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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en granskning av
atgarder for att minska sjukfrédnvaro. Syfte ar att granska om Driftnamnden Narsjukvard bedriver ett
andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att Driftnaimnden Narsjukvard inte helt
bedriver ett andamalsenligt arbete for att minska sjukfréanvaron.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns riktlinjer for introduktion av nya medarbetare i Delvis
verksamheten (i syfte att skapa en trygg miljo for nya
medarbetare och dirmed motverka sjukfranvaro mm)?

2. Tar nimnden fortlopande del av uppfoljningar gillande Delvis
sjukfrdnvaron samt bakomliggande orsaker (exempelvis stress,
brister i arbetsmiljon mm)?

3. Vidtar nimnden atgarder for att minska sjukfranvaron (och  Nej
diarmed minska personalomsattningen)?

4. Sker uppfoljning av att vidtagna atgarder far 6nskad effekt?  Nej

5. Har forklaringsfaktorer identifierats for vad som utmarker Delvis
arbetsplatser som uppvisar en hog- respektive lag
sjukfranvaro?

6. Delas erfarenheter fran verksamheter som varit Delvis
framgangsrika i arbetet med att minska sjukfrénvaron till
ovriga verksamheter pa ett strukturerat vis?
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till Driftnimnden Narsjukvard:
o Overvig behov av enhetliga introduktionsprogram som ligger till grund for introduktion av olika
yrkeskategorier vid Vardcentralen Halland, liknande det som upprattats inom Folktandvarden

Halland.

e Sikerstill att forutsattningar ges och att ansvar tas for att efterleva rutinen avseende introduktion
av nya medarbetare.

e Sikerstill att det finns system for att f6lja upp att obligatoriska moment och utbildningar
genomfors under introduktionstiden.

o Sakerstall att det sker ett systematiskt och strukturerat arbetsmiljoarbetet inom samtliga
vardenheter.

e Sikerstill att den uppf6ljning som lamnas till nAmnden omfattar
o orsaker till sjukfranvaron,
o tydliga atgarder avseende arbetet med att minska sjukfranvaron,
o analyser och bedomning av effekter av genomforda atgarder.

e Tydliggor namndens beslut om atgirder utifrdn lamnad rapportering.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

En god arbetsmiljo for medarbetarna ar av central betydelse for att kunna na uppsatta malsattningar
samt for att kunna erbjuda en god kontinuitet inom regionens verksamheter. Det finns flera faktorer som
paverkar arbetsmiljon som bland annat hur medarbetarna upplever sina férutsattningar och i vilken
utstrackning man kan vara med och paverka sin arbetssituation.

| de fall det finns brister i arbetsmiljon sa kan detta innebara risk for en 6kad sjukfranvaro vilket i sin tur
kan betyda férsamrade forutsattningar for verksamheten att klara sitt uppdrag. Brister i arbetsmiljé kan
aven innebara att medarbetare valjer att lamna sin anstallning och kan i férlangningen medféra en
oonskat hog personalomsattning. Brister i arbetsmiljon kan dven innebara att arbetsplatsen far ett rykte
som gor att det blir svarare att rekrytera nya medarbetare.

Av delarsrapporten 2024 fér Region Halland framgar att sjukfranvaron uppgick till 5,9 procent for
perioden vilket var p4 samma niva som foregaende ar. Den korta sjukfranvaron (sjukdag 1-14)
minskade medan bade (sjukdag 15-90) samt langtidssjukfranvaron (sjukdag 91-) 6kar nagot samt att
kvinnors sjukfranvaro 6kar nagot och mannens sjukfranvaro minskar.

Av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys framgar att fér Driftn@mnden Narsjukvard ar
personalomsattning nagot hogre an malvardet och att det finns skillnader mellan de olika
verksamhetsomradena (vardcentralerna har 12,6 procent och folktandvarden 23,7 procent). Den totala
sjukfranvaron for Driftnamnden Narsjukvard uppgar till 6,5 procent (Folktandvarden 7,0 procent och
vardcentralerna 6,3 procent).

De fértroendevalda revisorerna har i sin beddmning av vasentlighet och risk ansett det angelaget att
granska hur arbetet bedrivs for att minska sjukfranvaron och darmed minska personalomsattningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att granska om Driftnamnden Narsjukvard bedriver ett andamalsenligt arbete
for att minska sjukfranvaron.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

1. Finns riktlinjer fér introduktion av nya medarbetare i verksamheten (i syfte att skapa en trygg miljé
for nya medarbetare och darmed motverka sjukfranvaro mm)?

2. Tar namnden fortldpande del av uppfdljningar gallande sjukfranvaron samt bakomliggande
orsaker (exempelvis stress, brister i arbetsmiljon mm)?

3. Vidtar namnden atgarder for att minska sjukfranvaron (och darmed minska
personalomsattningen)?

4. Sker uppfdljning av att vidtagna atgarder far énskad effekt?

5. Har forklaringsfaktorer identifierats for vad som utmarker arbetsplatser som uppvisar en hég-
respektive lag sjukfranvaro?
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6. Delas erfarenheter fran verksamheter som varit framgangsrika i arbetet med att minska
sjukfranvaron till 6vriga verksamheter pa ett strukturerat vis?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens analyser och
beddmningar.

e Regionen Hallands arbetsmiljopolicy

¢ Riktlinje fér arbetsmilj6é i Region Halland
Avgransning
Granskningen avgransas till Driftndmnden Narsjukvard. Granskningen avser revisionsaret 2025.

Metod

Granskning har genomfoérts genom dokumentstudier av styrdokument och uppféljningar for omradet.
Intervjuer har genomforts med

HR-chef inom Driftnamnden Narsjukvard

Tre verksamhetschefer inom Folktandvarden Halland

Medarbetare vid tre kliniker tillhorande ansvarsomrade for ovanstaende verksamhetschefer
Tre verksamhetschefer inom Vardcentralen Halland

Medarbetare vid tre vardcentraler inom ansvarsomrade for ovanstaende verksamhetschefer.
Fackliga foretradare

Urvalet av tandvardskliniker och vardcentraler har gjorts utifran statistik avseende korttidsfranvaro. Tva
verksamheter med hdg korttidsfranvaro och en verksamhet med 1&g korttidsfranvaro har valt ut fran
respektive verksamhetsomrade.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor fér kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

6 Revisionsrapport



Granskningsresultat

Introduktion for nya medarbetare

Revisionsfradga 1: Finns riktlinjer for introduktion av nya medarbetare i verksamheten (i syfte att skapa en
trygg milj6é fér nya medarbetare och ddrmed motverka sjukfranvaro mm)

Inom ramen for den forsta revisionsfragan har vi 4ven granskat regionens och Driftnimnden
Narsjukvards styrande dokument som beror arbetsmiljoé och styrning av sjukfranvaro. Det presenteras
nedan som en inledande del i redovisad iakttagelser.

Darefter dterges iakttagelser avseende Driftndamnden Narsjukvards arbete med introduktion av nya
medarbetare inom Folktandvarden och Vardcentralen Halland. Granskningen av introduktion av
medarbetare har genomf6rts med syfte att virdera om forutsittningar ges att skapa en trygg milj6 for nya
medarbetare och ddrmed minska sjukfranvaro, men ocksa for att se om introduktionen ger en kunskap
om forstaelse vad giller arbetsmiljoarbetet.

lakttagelser

Introduktion kring Region Hallands och Driftnéimnden Niarsjukvards overgripande
styrning for granskningsomradet

Region Halland har flera styrdokument med fokus pé arbetsmiljo. Dessa inkluderar ”Arbetsmiljopolicy”
(2025),”Arbetsmiljoriktlinje” (2024) och ”Arbetsanpassning och rehabilitering” (2025). Styrdokumenten
lyfter regionens ansvar gillande arbetsmiljo, arbetsfordelning kopplat till arbetsmiljo samt rutiner for
arbetsmiljoarbetet.

e Arbetsmiljopolicyn antogs av fullmaktige 2012-06-20 och har darefter reviderats av HR-direktor.
I arbetsmiljopolicyn tydliggors att det aligger regionstyrelsen att komplettera med riktlinjer, och
driftstyrelserna att besluta om en arbetsmiljoplan for respektive forvaltning. Dartill faststills att
chefer ansvarar for arbetsmiljoarbetet, att chefer och skyddsombud ska ges adekvat utbildning
samt att det ar viktigt att alla medarbetare har kunskap inom arbetsmiljéomrédet.

e Arbetsmiljoriktlinjen ar ett mer omfattande dokument som dven det giller for hela Region
Halland. Vi kan notera att riktlinjen i sin nuvarande form framarbetades under 2020 och darefter
har godkints av HR direktor senast 2024-12-19. Riktlinjen har kommunicerats och diskuterats
vid den centrala samverkansgruppens mote i oktober 2020.! Arbetsmiljoriktlinjen beskriver
bestandsdelarna i det 6vergripande arbetsmiljoarbetet, samverkansstrukturen,
ansvarsfordelning, uppfoljningsprocessen och hianvisar till olika styrande och viagledande
dokument inom respektive omrade.

e I 7Arbetsanpassning och rehabilitering” beskrivs bland annat ansvarsfordelning avseende
atgarder mellan HR, fackliga representanter och chef vid en medarbetares sjukskrivning. Dartill

' Protokoll sammantradesdatum 2020-10-22 drende 95, Centrala samverkansgruppen
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beskrivs arbetsanpassningsprocessen, rutiner kopplade till 1ang- och korttidssjukfranvaro (sdsom
sjukanmalan) samt regionens systemstod Adato.

Enligt arbetsmiljopolicyn aligger det driftndimnderna att uppratta arbetsmiljoplaner. Sidana har
upprittats separat fram till 2021 men darefter utgor arbetsmiljoplanen en integrerad del av
verksamhetsplan och budget. Vi har granskat Driftnimnden Narsjukvards verksamhetsplan och budget
och finner att naimnden dér har beslutat om arbetsmiljoplan for 2025.2 I arbetsmiljoplanen framgar det
att en indikator som ska foljas ar sjukfranvaro. Det framgar ocksa att ett prioriterat omrade under 2025
ar Kompetenshdojande insats for chefer och skyddsombud kopplat till arbetsmiljo och samverkan som
skyddskommitté. Insatsen syftar ocksa till att hoja kompetensen i systematiskt arbetsmiljoarbete for
chefer. Ett annat prioriterat omrade ar att forstarka arbetet mot korttidssjukfranvaro samt att se 6ver
sarskilda insatser for langtidssjukfranvaro. Namnden har faststallt malvardet om 5,4 procent for
sjukfranvaro.

Introduktion av nya medarbetare

P4 Region Hallands intranit finns tillgang till ett regiongemensamt introduktionsprogram. Vi har tagit
del av introduktionsprogrammet och kan verifiera att det i programmet dven finns en lank som leder till
en digital utbildning i arbetsmiljo. Utbildningen i arbetsmiljo ger en introduktion till omradet och lyfter
fragor om vad som ar en bra arbetsmiljo samt hur medarbetare bidrar till detta. Utbildningen ar
obligatorisk och genomforandet verifieras genom signatur av ansvarig for introduktionen. Det finns inte
négot systemstod for att kontrollera att utbildningar ar genomforda eller for att per automatik skicka
paminnelser vid ej genomforda utbildningar.

Vid genomforda intervjuer med verksamhetschefer vid vardcentralerna framkommer att det pa vissa hall
finns lokalt upprattade rutiner for introduktion vilka kompletterar de centrala rutinerna. En av de
granskade vardcentralena som omfattas av granskningen kan uppvisa lokalt upprattade rutiner vilka
finns anpassade for tva olika yrkesgrupper. Vad det giller introduktion i fragor som ror
arbetsmiljoarbetet s beskrivs att det i introduktionen ges information om géllande métesstruktur och
darmed APT vilket ar det forum dar fragor som ror arbetsmiljo lyfts.

Inom Folktandvarden beskriver intervjuade chefer att det har pagatt ett sarskilt arbete, med en tillsatt
arbetsgrupp, for att skapa fungerande introduktionsprogram. Arbetsgruppen har bestéatt av tre
verksamhetschefer, utvecklingsstrateg och en huvudhandledare. Vi har vid granskningen tagit del av
checklista for introduktion vilka omfattar generella delar i introduktionen men aven specifika checklistor
for olika yrkesgrupper. Dessa varierar i omfattning beroende pa krav och behov inom de olika
malgrupperna. Vi har dven tagit del av handledningsdokument f6r handledare kopplat till olika
yrkesgrupper.

Granskning av introduktionsprogrammen for folktandvarden pavisar att dessa hanvisar till de
regiongemensamma utbildningar som ska genomf6ras som en del av introduktionen. Ut6éver detta ger de
intervjuade cheferna och medarbetarna inom folktandvarden inte uttryck for att fragor som ror
arbetsmiljo utgor nagon tydlig del i introduktionsprogrammet. Daremot ges introduktion i regionens
forbattringsarbete. Det systematiska forbattringsarbetet har till syfte att aven uppmarksamma eventuella
forbattringar som kan ske med baring pa arbetsmiljo.

2 Driftnamnden Narsjukvard 2024-12-11 §98
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Vid intervju med fackliga representanter och personal vid de vardcentraler och tandvardskliniker som
omfattas av granskningen framkommer att det finns bra underlag for introduktion och att det finns en
rutin dar mentor och stéd utses till nytillkommen personal. Daremot ar upplevelsen att arbetssituationen
innebar att rutinerna inte alltid efterlevs. De intervjuade vittnar om att det inte ar ovanligt att
nyanstallda far en bristfallig introduktion och tvingas ge sig ut i arbetet och lara sig olika saker langs
vigen. Aven intervjuade chefer bekriftar att det kan vara svart att lyckas med den introduktion som ir
planerad d& det rader brist pa personal och introduktion tar tid.

Beddmning

Revisionsfrdga 1: Finns riktlinjer for introduktion av nya medarbetare i verksamheten (i syfte att skapa en
trygg miljé fér nya medarbetare och dérmed motverka sjukfranvaro mm)

Delvis.

Vi bedomer att det finns etablerade rutiner och strukturer for introduktion, sarskilt inom
Folktandvarden, dar ett gediget material har utvecklats for bAde medarbetare och mentorer som
sakerstiller genomgéng av introduktionsmoment. Arbetet kring introduktionsprogrammet ar inte
samordnat hos vardcentralerna.

Var bedomning utifran genomford granskning ar ocksa att arbetssituationen inom priméarvarden och
folktandvarden under 2025 har inneburit att nyanstallda inte kunna garanteras en introduktion i
enlighet med framtagna rutiner.

Enligt genomford granskning saknas det forutsattningar att pa aggregerad niva fa en bild av hur ménga
medarbetare som genomgatt olika moment i introduktionen, exempelvis hur ménga som tagit del av den
obligatoriska arbetsmiljoutbildningen.

Uppfoljning och atgarder
Revisionsfraga 2:

Tar ndmnden fortlbpande del av uppféljningar géllande sjukfranvaron samt bakomliggande orsaker?

lakttagelser

Under 2025 har Driftndimnden Narsjukvard tagit del av rapportering avseende sjukfranvaro i samband
med uppfoljning av verksamhetsplan och budget och det forsta tillfallet var i samband med hantering av
arsredovisning 20243. I arsredovisningen bedoms malet avseende sjukfranvaro delvis uppnas da det
sammanvagda utfallet dr 6,27 procent att jamféra med maélvardet 5,4 procent. Den samlade
bedomningen av méluppfyllelsen grundar sig pa att sjukfranvaron har minskat under 2024. Det utfall av
sjukfranvarostatistik som rapporteras i arsredovisningen ar foljande:

3 Driftnamnden Narsjukvard 2025-02-05 §12
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e Sammanvagda sjukfranvaron (6,27 procent)

e Sjukfranvaro for folktandvarden (7,1 procent)
e Sjukfranvaro for vardcentralerna (5,9 procent).
o Korttidssjukfranvaro 2,7 procent.

Som ett led i arbetet med att aktivt arbeta med korttidssjukfranvaro och arbetsmiljon har
folktandvardsklinikerna enligt rapporteringen i arsredovisningen 2024 under aret gjort genomlysningar
och haft genomgangar av verksamhetens sjukfranvaro. Genomgangen har genomforts med stod fran
regionens centrala arbetsmiljéenhet och syftar till att pa individniva folja upp bade korttidssjukfranvaron
men dven rehabiliteringsatgarder och planer avseende personal med langtidssjukfranvaro. Det gors en
genomlysning av mojligheter som finns for atergng i arbete och vilka alternativa l6sningar som finns.
Enligt intervjuer med HR-chefen har liknande genomgangar erbjudits vardcentralerna under 2025 men
samtliga har inte tackat ja till erbjudandet. Enligt genomford intervju kommer arbetet att fortsatta under
2026 for att sidkerstilla att samtliga vardcentraler genomfor en genomlysning av sjukfranvaron.

Vi har dven tittat i patientsdkerhetsberdttelsen 2024 som Driftnimnden Narsjukvard informerats om vid
namnden mote mars manad 2025.4 Dar kan dar utldsa att nio vardskador under 2024 har bedomts som
allvarliga och rapporterats enligt lex Maria. Dessa handlar bland annat om vardférlopp som inte har
foljts, nya eller tillfalliga medarbetare som inte kint till rutiner och hantering av remisser och provsvar
som har forsenats vid franvaro av bestéllande ldkare. Vi noterar att detta inte direkt ar en rapportering
avseende sjukfranvaro men en rapportering av konsekvenser som foljt av franvaro av personal eller
bristande introduktion av befintlig personal. I patientsdkerhetsberittelsen lyfts dven Folktandvardens
arbete med att utveckla introduktionsprogram samt vardcentralernas rutiner for introduktion som en del
av de grundlaggande forutsiattningarna for en siker vard.

Vid samma mote som ovanstaende sa erhaller 4ven Driftnamnden Narsjukvard information om utfallet
fran medarbetarundersokningar fran 2024. Forvaltningen har ett 6vergripande resultat dar hallbart
medarbetarengagemang (HME) ligger pa 79 och organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) ligger pa 64.
Utfallet avseende HME och OSA utgor tva av fyra indikatorer som ska foljas enligt arbetsmiljoplanen
som finns integrerad i nimndens verksamhetsplan och budget. Infér 2025 var malet att HME skulle
uppga till =80 och OSA >65. Information om uppfoljning och bearbetning av medarbetarenkiten lamnas
aven av H-chef vid nimndens sammantride i april manad.

I maj manad erhaller nimnden uppféliningsrapport 1 januari till april och av den framgar att
sjukfranvaron for forvaltningen uppgar till 5,99 (R12) procent, fordelat pa 7,2% for Folktandvarden och
4,6% for Vardcentralen Halland.5 Det framgéar inte vilka aktiviteter som genomforts kopplat till
arbetsmiljoplanens prioriterade omraden kopplade till sjukfrénvaro.

I september tar Driftnamnden Narsjukvard del av Uppfoljningsrapport 2 avseende perioden januari till
augusti. Vi noterar att det dar framgar att sjukfranvaron efter april manad ar 6,1 procent, efter
avstimning med HR-ansvarig klargors att det ar en felaktig manadsangivelse och att det 4r augusti som
avses. Det ar en hogre sjukfrdnvaro an mélvardet pa 5,4 procent. Det framgar ocksa att Folktandvarden
Halland har en hogre sjukfranvaro (7,4 procent) dn Vardcentralen Halland (5,6 procent). Det
kommenteras inte hur utvecklingen varit under aret och i jamforelse med arsredovisningen 2024 eller
uppfoljningsrapport 1. Vi noterar att Folktandvardens sjukfranvaro har 6kat bade i jamforelse med

4 Driftnamnden Narsjukvard 2025-03-19 §22
5 Driftn@mnden Narsjukvard 2025-05-25 §42
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arsredovisningen for 2024 samt i jamforelse med resultatet fran uppfoljningsrapport 1, Vardcentralen
Halland hade en positiv utveckling i borjan av aret, men sedan Uppf6ljningsrapport 1 har sjukfrdnvaron
okat nagot.

Vid intervjuer med verksamhetschefer framkommer att de manatligen far statistik avseende
sjukfranvaron samt hur den har utvecklats. De intervjuade ger uttryck for att underlagen ar informativa
och bra samt att forekomsten av statistiken innebar att fragan kontinuerligt diskuteras. De understryker
dock att sjukfranvaro kopplat till enskilda individer kan fa ett stort genomslag och att orsakerna inte
alltid ar paverkbara.

Intervjuad personal uppfattar inte att statistik avseende sjukfranvaro anvinds i samma omfattning som
statistik avseende produktion, vintetider och ekonomi. Vi har dven granskat exempelvis dagordningar
och anteckningar fran ett urval APT och ser inte att uppfoljningar avseende sjukfranvaro systematiskt
foljs upp.

Bedomning

Revisionsfraga 2: Tar ndmnden fortlbpande del av uppféliningar géllande sjukfranvaron samt
bakomliggande orsaker?

Delvis

Vi bedomer att namnden regelbundet far rapporter om sjukfranvaro, men dessa rapporter saknar viktiga
faktorer som bakomliggande orsaker samt analyser av utveckling och forutsattningar. Det framkommer
av arsredovisningen att folktandvarden har genomfort genomlysningar av kort- och langtidssjukfranvaro,
men trots att detta uppfattas vara en prioriterad atgiard i namndens beslutade arbetsmiljoplan sa
sdakerstiller nimnden inte att den erhéaller ndgon information avseende resultatet.

Revisionsfraga 3: Vidtar ndmnden atgérder for att minska sjukfranvaron?

lakttagelser

Vi har vid granskning av protokoll fran Driftndmnden Narsjukvérds inte funnit att nAmnden utéver
verksamhetsplan och budget infor eller under 2025 har fattat beslut som ror atgarder for att minska
sjukfranvaron. De beslut som tagits av nimnden ar de atgirder och prioriteringar som finns formulerade
i verksamhetsplan och budget.

Arbetsmiljoplanen for 2025 som finns i verksamhetsplan och budget har genomgétt mindre revidering
frdn 2024 och bland annat framgar att det under 2025 ar prioriterat att arbeta med att 6ka anmélan och
hanterandet av tillbud och arbetsskador och att dessa avvikelser inom arbetsmiljoomradet laggs in i ratt
systemstod”. Vid genomforda intervjuer framkommer att utarbetandet av arbetsmiljoplanen sker pa
tjanstepersonsniva och hanteras i central samverkan dar det finns en facklig representation. Innehéllet i
arbetsmiljoplanen ar sedan ndgot som presenteras for Diftndmnden Narsjukvard som en del i
verksamhetsplanen.

En del i arbetsmiljoplanen ar, som tidigare namnts, dven att under 2025 erbjuda vardcentralerna
genomlysning av sjukfranvaron vid sina verksamheter. Det framgar ocksé att rutinen for hot och vald
uppdaterats och att arbetet kring detta kommer att fortgad under 2025. Genomforda intervjuer

bekriaftar att det finns en tydlighet om att hot och vald inte dr nagot accepterat.
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Vi noterar att arbetet med utvecklingen av introduktionsprogram inte ar nagot som lyfts fram som
prioriterat kopplat till arbetsmiljoplanen eller andra politiskt antagna dokument, men detta dr nadgot som
Folktandvarden lyfter som en tydlig insats som varit prioriterad under 2025. Enligt genomférda
intervjuer kommer initiativet fran ledningsgruppen dar en fungerande introduktion har identifierats som
en nyckel till att skapa trivsel och god arbetsmiljo dar medarbetare stannar pa arbetsplatsen.

Vid intervjuer med representanter inom folktandvarden beskrivs att de atgarder som vidtas sker pa
verksamhetsniva och ett exempel ar framtagandet av introduktionsprogrammet. I 6vrigt utarbetas
atgiarder och handlingsplaner utifran resultat av medarbetarundersokningar. Vi har tagit del av
atgardsprogram for samtliga tre kliniker som granskats inom folktandvarden. Vi kan verifiera att dessa
finns i samtliga fall, &ven om omfattning och innehall 4r mycket varierande. De intervjuade
personalrepresentanterna uppfattar dock inte med tydlighet hur frdgan avseende arbetsmiljo och
sjukfranvaro hanteras. De kan inte redogora for nagon tydlig struktur eller systematik som géiller for
arbetet.

Intervjuade verksamhetschefer och medarbetare inom Véardcentralen Halland kan inte med samma
tydlighet som Folktandvarden redovisa for prioriterade atgarder under 2024—2025. Arbetet med
sjukfranvaro och arbetsmiljo sker inte pa ndgot systematiskt satt och med ndgon given struktur utan
hanteras lopande vid APT och i olika forum déar fragan aktualiseras. De granskade vardcentralerna har
inte nagra framtagna atgardsprogram eller handlingsplaner som har upprattats utifran resultatet vid
medarbetarundersokningarna.

De intervjuade uttrycker att de inte upplever att naimnden genom vidtagna atgarder eller pa annat satt
visat att det finns ett fokus pa att minska sjukfranvaro. Prioriterade omraden har varit att infora ett nytt
vardinformationssystem samt att klara en god produktion dvs god tillginglighet. Det har funnits en
medvetenhet och acceptans for att det nya vardinformationssystemet under en tid kommer att kriava mer
tid och att patienter ddrmed kan fa vinta pa en besokstid. Det intervjuade ger dock uttryck for att
personalens upplevda stress kommer av oférmégan att méta patienternas behov och de konsekvenser
som foljer med detta. Den upplevda belastningen och stressen paverkas darmed inte, i den omfattning
som vore onskvart, nir 16sningen ar att patienter stills i ko och personalen tvingas meddela att det inte
finns nigra besokstider att tillgd. Inférandet av nytt vardinformationssystem uppfattas ocksa har blivit
mer tidskriavande an forvantat och har dragit ut pa tiden dar viantade effektivitetsvinster inte har
uppnatts. Vid genomforda intervjuer framkommer en pataglig oro kring att arbetssituationen har
paverkat sjukfranvaron pa ett negativt sitt.

For att pa individniva folja upp upplevelsen av arbetsmiljon och arbetssituation anvands en given mall
vid medarbetarsamtal. Vi har tagit del av mallen och kan verifiera att medarbetarsamtalen omfattar
fragor som "Hur tycker du att dina forutsdttningar dr for att kunna utféora dina arbetsuppgifter?”,
“Hur upplever du din arbetsmiljé pa din arbetsplats? (savdl fysisk, psykisk som social arbetsmiljé) Hur

bidrar du som medarbetare till att skapa eller behdlla en god arbetsmiljo?” och ”Hur upplever du
balansen mellan de olika delarna i livet, arbete, familj, fritid?”

Beddomning

Revisionsfraga 3: Vidtar ndmnden atgérder for att minska sjukfranvaron?

Nej
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Beslut har tagit i nimnden om att prioritera arbetet med korttidssjukfrdnvaro men niamnden har enligt
var bedomning inte utover det sikerstallt styrning eller uppfoljning for att sakerstilla att tillrackliga
atgarder vidtagits i verksamheten. Utvecklingen av sjukfranvaron under 2025 indikerar att dtgarderna
inte varit tillrackliga for att nd malet avseende sjukfranvaro.

Revisionsfraga 4: Sker uppféljining av att vidtagna atgérder far dnskad effekt?

lakttagelser

Vid granskning av arsredovisningen for 2024 kan vi konstatera att naimnden bedomer att de delvis
uppnar malet om sjukfranvaro och att sjukfranvaron minskat under aret. Det framkommer dock inte vad
eventuella analyser pavisat eller om det ar sarskilda aktiviteter eller hindelser som anses paverka
resultatet.

Vi har aven granskat forekomsten av analyser och rapporter som lamnats till nAamnden avseende andra
narliggande mal och indikatorer sdsom “hallbart medarbetarengagemang” och "Organisatorisk och social
arbetsmilj6”. Vi kan inte finna att det rapporteras nagra genomforda atgarder och analyser avseende
vilka dtgarder som bedéms ha givit effekt.

Vid genomforda intervjuer framkommer att det inte finns ett systematiskt arbete som innebar att tydliga
atgarder vidtas och att effekten av dessa f6ljs upp. Det ar snarare ett 16pande arbetet med stiandiga
forbattringar som har till syfte att skapa en bittre verksamhet. De intervjuade beskriver dock att
forbattringsarbetet i huvudsak har sin utgdngspunkt i att hitta 16sningar for att mota patienters behov
och att sikerstilla en patientsdker verksamhet. I vissa fall sammanfaller detta med arbetsmiljon for vissa
yrkesgrupper eller mottagningar da personalen dr den visentliga delen i att vard kan erbjudas.
Exempelvis gors det olika forsok att flytta arbetsuppgifter fran anstrangda yrkesgrupper, men
upplevelsen ar att det ofta saknas ldngsiktiga 16sningar utan blir snarare en symtomlindring for stunden.

Beddmning

Revisionsfrdga 4: Sker uppféljning av att vidtagna atgérder far 6nskad effekt?

Nej.

Vi bedomer att det saknas en tydlig och strukturerad uppféljning av atgarderna och deras effekter.
Bakomliggande forklaringsfaktorer

Revisionsfrdga 5: Har forklaringsfaktorer identifierats fér vad som utmérker arbetsplatser som uppvisar
en hég- respektive lag sjukfréanvaro?

lakttagelser

| arbetsmiljoriktlinjen lyfts att det finns atta nyckelfaktorer, eller sa kallade friskfaktorer, som framjar ett
sunt och hallbart arbetsliv. Dessa faktorer ar av generell karaktar och galler fér samtlig verksamhet. En
av dessa faktorer omfattar tidiga insatser och arbetsanpassning och innebar att chefer uppfattar och
agerar pa tidiga tecken pa ohalsa hos medarbetare, vilket i sin tur krdver kunskap om arbetsrelaterade
orsaker till sjukfranvaro och efterlevnad av rutiner for saval kort- som langtidssjukfranvaro.
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Vi har inom ramen for granskningen inte fatt del av andra analyser som pavisar eventuella skillnader
som bidrar till en lagre sjukfranvaro. Vid intervjuer med chefer inom vardcentralerna och tandvarden
framkommer att det finns en rad faktorer som spelar in. Bland annat uppfattas det vara svarare att
minska korttidsfranvaron vid stérre verksamheter med valdigt omfattande patientunderlag. Det beskrivs
ocksa att de mindre verksamheterna kan ha lattare att halla kvar vissa nyckelfunktioner och skapa ett
lugn i verksamheten da det i grunden finns en stabilitet. Inom folktandvarden lyfts ocksa den utmaning
som féljer med att allt fler yrkesgrupper har kommit att bli intressanta att rekrytera for privata aktérer. Det
har tidigare varit primart tandlakare, darefter tandhygienister och nu ar det aven brist pa tandskéterskor.
En stor personalomsattning innebar en forlust av kompetens. Forlusten av kompetens paverkar
stabiliteten och arbetsmiljon och darmed ocksa férutsattningarna for en 1ag sjukfranvaro.

Beddmning

Revisionsfraga 5: Har forklaringsfaktorer identifierats fér vad som utmérker arbetsplatser som uppvisar
en hég- respektive lag sjukfranvaro?

Delvis

Vi finner att det finns allman kunskap om vad som utmarker en arbetsplats med lag sjukfranvaro, men
det har inte genomforts specifika analyser for verksamheterna inom Region Halland. Vid intervjuer
framkommer tankar och resonemang kring detta, men vi har inom ramen for granskningen inte funnit
nagon dokumenterad analys eller rapportering kring detta.

Erfarenhetsbyte

Revisionsfrdga 6: Delas erfarenheter frén verksamheter som varit framgangsrika i arbetet med att
minska sjukfranvaron till 6vriga verksamheter pa ett strukturerat vis?

lakttagelser

Enligt arbetsmiljépolicyn ar syftet med uppfdljning att identifiera organisationsgemensamma
arbetsmiljéfragor och att ge en samlad bild av regionens utveckling.

De intervjuade cheferna beskriver ocksa att goda exempel och erfarenheter finns att tillga genom de
chefstraffar och natverk som finns. Det infors ocksa olika satt att arbeta med exempelvis friskfaktorer dar
idéer kan spridas mellan verksamheter. Férutsattningarna mellan olika tandvardskliniker och
vardcentraler kan vara mycket varierande och pa vissa utsatta stallen ar det svart att hitta I6sningar som
ar mojliga att applicera. Vid dessa mottagningar gors standiga forsok till att justera och forandra
arbetssatt, men rotorsaken ar ofta att tillgangen till personal inte méter behovet i befolkningen och
ekvationen blir svar att I6sa utan att nagon av dessa parametrar férandras.

Regionen har aven en organisation med centrala resurser inom exempelvis inom arbetsmiljdenheten

som med sin erfarenhet och arbete mot manga olika verksamheter kan delge tips och idéer fran andra
hall.
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Bedomning

Revisionsfrdga 6: Delas erfarenheter frén verksamheter som varit framgangsrika i arbetet med att
minska sjukfranvaron till bvriga verksamheter pa ett strukturerat vis?

Delvis.

Var beddémning ar att det finns en organisation och struktur med centrala funktioner som kan bidra till
spridning av goda exempel. Var bedémning ar ocksa att intervjuade representanter i verksamheten ger
uttryck for att mojlighet ges till att ta del av idéer och atgarder som vidtagits vid andra verksamheter. Var
beddmning ar dock att detta inte sker pa nagot systematiskt och strukturerat satt eller att
verksamheterna kan ge exempel pa framgangsrika arbetssatt eller atgarder som genom spridning
pavisat effekter i flera verksamheter.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomf6rt en granskning av
atgirder for att minska sjukfrédnvaro. Syfte ar att granska om Driftnamnden Narsjukvard bedriver ett
andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att Driftnamnden Narsjukvard inte helt
bedriver ett andamalsenligt arbete for att minska sjukfranvaron.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till Driftsnimnden Narsjukvard:

16

Overvig behov av enhetliga introduktionsprogram som ligger till grund for introduktion av olika
yrkeskategorier vid Vardcentralen Halland, liknande det som uppréattats inom Folktandvarden
Halland.

Sakerstall att forutsattningar ges och att ansvar tas for att efterleva rutinen avseende introduktion
av nya medarbetare.

Sakerstill att det finns system for att f6lja upp att obligatoriska moment och utbildningar
genomfors under introduktionstiden.

Sakerstilla att det sker ett systematiskt och strukturerat arbetsmiljoarbetet inom samtliga
vardenheter.

Sakerstall att den uppfoljning som ldmnas till nAimnden omfattar
o orsaker till sjukfranvaron,
o tydliga atgarder avseende arbetet med att minska sjukfranvaron,
o analyser och bedomning av effekter av genomforda atgéarder.

Tydliggor namndens beslut om atgarder utifran limnad rapportering.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1 Finns riktlinjer for
introduktion av nya
medarbetare i
verksamheten (i syfte att
skapa en trygg miljo for nya
medarbetare och darmed
motverka sjukfranvaro
mm)?

Delvis

Det finns etablerade rutiner for introduktion
inom Folktandvarden, men bristande
samordning pa vardcentralerna. Trots
framtagna program garanteras inte alltid
nyanstallda introduktion enligt rutinen. Det
saknas forutsattningar att folja upp huruvida
obligatoriska utbildningar har genomforts.

O

2. Tar nimnden fortl6pande
del av uppfoljningar
gillande sjukfranvaron
samt bakomliggande
orsaker (exempelvis stress,
brister i arbetsmiljon mm)?

Delvis

Namnden far regelbundna rapporter om
sjukfranvaro, men dessa saknar analys av
orsaker och utveckling. Folktandvarden har
genomfort genomlysningar av sjukfranvaro,
men resultaten delas inte med namnden,
trots att detta ar en prioriterad atgérd enligt
arbetsmiljoplanen.

3. Vidtar nimnden atgarder
for att minska
sjukfranvaron (och darmed
minska
personalomsittningen)?

Nej

Namnden har beslutat att prioritera
korttidssjukfranvaron men har inte
sdkerstillt effektiv styrning eller uppfoljning
av atgirder. Utvecklingen ar 2025 visar att
malen for sjukfranvaro inte har uppnatts,
vilket tyder pa att dtgiarderna varit
otillrackliga.

4. Sker uppfoljning av att
vidtagna atgirder far
onskad effekt?

Nej

Vi bedomer att det saknas en tydlig och
strukturerad uppfoljning av atgiarderna och
deras effekter.

5.Har forklaringsfaktorer
identifierats for vad som
utmarker arbetsplatser som
uppvisar en hog- respektive
lag sjukfranvaro?
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Delvis

Det finns generell forstaelse for vad som
kiannetecknar en arbetsplats med 1ag
sjukfranvaro, men inga specifika analyser har
gjorts for verksamheterna inom Region
Halland. Intervjuer visar att detta diskuteras,
men ingen formell analys eller rapportering
har hittats under granskningen.



6.Delas erfarenheter fran Delvis

verksamheter som varit Det finns en central struktur for att sprida
framgangsrika i arbetet med goda exempel, och intervjuer visar att

att minska sjukfranvaron personalen har mojlighet att dela idéer och
till ovriga verksamheter pa  atgiarder mellan verksamheterna. Dock sker
ett strukturerat vis? detta inte systematiskt, och det finns inga

exempel pa att delade arbetsséatt har haft
breda positiva effekter.

18 Revisionsrapport



2025-11-14

Marie Lindblad Karin Magnusson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
daterad 2025-02-10. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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