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Svar pa interpellation om tillgénglighetsbrister och
belastning vid inforandet av Cosmic

Tack for er fraga

Region Halland har under flera drs tid haft en dialog med leverantéren Cambio om
tillgéngligheten i systemet for medarbetare med funktionsnedsattning. Det har, som ni
ocksa skriver, varit ett krav i upphandlingen och funnits pa var prioriterade lista fran start.
Dessvirre har vi fatt sena besked av leverantéren. Det drabbar i det hir fallet enskilda
medarbetare och det dr ndgot som vi ser allvarligt pa.

Vi har sedan infoérandet fortsatt arbeta for en langsiktig 16sning. Det har genomforts tester
av systemet med leverantoren, som tar emot vara synpunkter och justerar utifrin dem. Men
vi 4r inte n6jda med leveransen i den hir delen och vi kommer att fortsitta stilla krav.
Under tiden har vi justerade arbetssitt och anpassningar i vardagen. Detta for att
medarbetare som paverkas av den hir bristen ska kunna fortsitta utfora sitt arbete.

Den situation som uppstitt ar inte hallbar eftersom vara system ska vara tillgingliga for alla
vara medarbetare, precis som vi ska vara tillgangliga i vara tjanster gentemot invanare och
patienter.

Overgangen till ett nytt journalsystem stiller samtidigt héga krav pa vardens medarbetare
och det finns en stor forstdelse f6r den frustration som uppstar ndr systemet inte levererar
och nir det tar extra tid. Region Halland har arbetat for att forbereda organisationen infér
overgangen och de utmaningar som vi vetat skulle komma.

Arbetsmiljon dr en nyckelfraga som funnits med tidigt 1 planeringen och dir det forts en
bred dialog. Forberedelserna har handlat att hantera floden och nya arbetssitt.
Anpassningar har gjorts, som tillexempel tydligare prioriteringar och lingre tid f6r
patientbesok. Principen har varit att arbeta nira verksamheterna, savil nir det giller
utbildning som support.

Vir 1 ett lige nu ddr vi fortsitter gora justeringar och korrigeringar som ska férenkla for
vara medarbetare 1 vardagen. Samtidigt arbetar vi med leverantéren f6r att genomféra
planerad utveckling pa lingre sikt.

Vi behover fortsitta vara lyhorda for synpunkter fran vara medarbetare. Vi beh6ver hitta
16sningar for att sikra en god arbetsmiljé och samtidigt be om talamod i det
utvecklingsarbete som sker.
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