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Interpellation till Regionstyrelsens ordförande  

Tillgänglighetsbrister och belastning vid införandet av nytt journalsystem 

Enligt flera artiklar i Hallandsposten (3 maj, 29 april och 25 april 2025) har införandet av det nya 
journalsystemet i Region Halland medfört allvarliga brister i tillgänglighet och ökad belastning på 
personalen. 

Särskilt allvarligt är att personer med synnedsättning, som i fallet med den synskadade personen. 
Vilket innebär att man som synskadad inte längre kan läsa och göra anteckningar i sina patienters 
journaler, då det nya systemet inte är kompatibelt med skärmläsarprogram. Detta går stick i stäv 
med att vi i Region Halland ska vara en inkluderande arbetsplats, där även personer med 
funktionsnedsättning ska kunna få arbete.  

Samtidigt vittnar vårdpersonal om att bytet till det nya systemet har inneburit ökad stress, 
dubbelarbete, låg användarvänlighet och tekniska problem. Även verksamheter som barn- och 
ungdomspsykiatrin och mödrahälsovården har påverkats negativt. 

Det är inte acceptabelt att ett system av denna omfattning införs utan att tillgängligheten 
säkerställs fullt ut för patienter med funktionsnedsättning och utan att vårdpersonalen får rimliga 
förutsättningar att arbeta effektivt och patientsäkert. 

Med anledning av ovanstående: 

- Hur kunde Region Halland införa ett journalsystem som inte är tillgängligt för synskadade 
och andra personer med funktionsnedsättning? 

- Tillgänglighet fanns som krav i upphandlingen, men hur kontrollerades det inför 
införandet? 

- Vad gör regionen just nu för att åtgärda problemet med bristande stöd för skärmläsare och 
andra hjälpmedel? 

- Hur har personalens arbetsmiljö påverkats av systembytet, och vilka åtgärder vidtas för att 
minska stress och dubbelarbete? 

- Hur följs införandet upp, både ur patient- och personalperspektiv och när kan vi förvänta 
oss att grundläggande funktionalitet och tillgänglighet är säkrad? 
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Här kommer interpellationen på nytt  
 
Ha det fint  
___ 
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