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Interpellation till Regionstyrelsens ordforande

Tillganglighetsbrister och belastning vid inférandet av nytt journalsystem

Enligt flera artiklar i Hallandsposten (3 maj, 29 april och 25 april 2025) har inférandet av det nya
journalsystemet i Region Halland medfort allvarliga brister i tillgdnglighet och 6kad belastning pa
personalen.

Sarskilt allvarligt ar att personer med synnedsattning, som i fallet med den synskadade personen.
Vilket innebar att man som synskadad inte langre kan lasa och géra anteckningar i sina patienters
journaler, da det nya systemet inte ar kompatibelt med skarmlasarprogram. Detta gar stick i stav
med att vi i Region Halland ska vara en inkluderande arbetsplats, dar aven personer med
funktionsnedsattning ska kunna fa arbete.

Samtidigt vittnar vardpersonal om att bytet till det nya systemet har inneburit 6kad stress,
dubbelarbete, 1ag anviandarvianlighet och tekniska problem. Aven verksamheter som barn- och
ungdomspsykiatrin och médrahéalsovarden har paverkats negativt.

Det ar inte acceptabelt att ett system av denna omfattning infors utan att tillgdngligheten
sakerstalls fullt ut for patienter med funktionsnedsattning och utan att vardpersonalen far rimliga
forutsattningar att arbeta effektivt och patientsakert.

Med anledning av ovanstaende:

- Hur kunde Region Halland infora ett journalsystem som inte ar tillgangligt fér synskadade
och andra personer med funktionsnedsattning?

- Tillganglighet fanns som krav i upphandlingen, men hur kontrollerades det inf6r
inférandet?

- Vad gor regionen just nu for att atgarda problemet med bristande stdd for skdarmlasare och
andra hjdlpmedel?

- Hur har personalens arbetsmiljo paverkats av systembytet, och vilka atgarder vidtas for att
minska stress och dubbelarbete?

- Hur féljs inférandet upp, bade ur patient- och personalperspektiv och nar kan vi férvanta
oss att grundlaggande funktionalitet och tillganglighet ar sdkrad?
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