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Region Halland

Regionens revisorer 2025-04-10
Till Regionstyrelsen

Regionfullméaktiges presidium fér kdnnedom

Revisionsrapport Granskning av underhall avseende fastigheter

Regionens revisorer har vid sitt sammantréade 2025-04-10 behandlat och godkant bifogad
revisionsrapport Granskning av underhall avseende fastigheter.

Granskningens syfte ar att beddéma om regionstyrelsen sakerstéller en &ndamalsenlig
hantering (planering, budgetering och genomférande) av det samlade underhélisbehovet fér
regionens fastigheter. Vi har i var granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Utifran genomférd granskning &r var samlade beddmning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig hantering (planering, budgetering och genomférande) av det
samlade underhallsbehovet for regionens fastigheter.

Utifran granskningen iakttagelser [amnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Utveckla och anta formella riktlinjer och strategier fér fastighetsunderhall fér att skapa
en tydlig ram fér styrning av underhallsplaneringen.

e Fullfdlj och formalisera underhéllsplanerna for att sékerstélla att alla aspekter av
fastighetsunderhallet ar strukturerat och transparent, vilket underlattar framtida
planering och budgetering.

o Arlig uppdatering och integration om fastighetsunderhall med lokalférsorjningsplaner
for att stérka den interna kontrollen och forbattra samverkan mellan olika avdelningar
och discipliner inom fastighetsférvaltningen.

e Utveckla och implementera formella nyckeltal for att kunna méta och analysera
effektiviteten i underhallsarbetet.

e Utveckla och implementera tydliga riktlinjer fér uppféljning av underhallskostnader.

Yttrande samt redogdrelse om vilka atgérder regionstyrelsen avser att vidta med anledning
av resultatet i granskningen énskas senast 2025-08-10.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning. Granskningens syfte har varit att beddma om regionstyrelsen sakerstaller

en andamalsenlig hantering (planering, budgetering och genomférande) av det samlade
underhallsbehovet for regionens fastigheter.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig hantering (planering, budgetering och genomférande) av
det samlade underhallsbehovet for regionens fastigheter.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddédmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
1. Ar ansvarsférdelningen tillrackligt tydligt formulerad pa Ja
politisk respektive verksamhetsniva?
2. Finns mal, strategier och riktlinjer for styrning, Nej
planering och samordning av I6pande och
forebyggande underhallsatgarder och reinvesteringar?
3. Finns aktuella underhallsplaner? Delvis Q
4. Sker riskbeddmning, eller liknande, vid prioritering Delvis
mellan olika behov av underhallsatgarder och
reinvesteringar?
5. Ar planerat och genomfort fastighetsunderhall i niva Delvis
med vad som kan betecknas som god ekonomisk
hushallning for att bibehalla och trygga
andamalsenliga lokaler och fastigheternas varde?
6. Sker en andamalsenlig uppféljning av Nej .

underhallskostnader respektive fastighetsstandard?

Rekommendationer
Utifran granskningen iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Utveckla och anta formella riktlinjer och strategier for fastighetsunderhall for att
skapa en tydlig ram for styrning av underhallsplaneringen.

e Fullfélj och formalisera underhallsplanerna for att sakerstélla att alla aspekter av
fastighetsunderhallet ar strukturerat och transparent, vilket underlattar framtida
planering och budgetering.



e Arlig uppdatering och integration om fastighetsunderhall med lokalférsérjningsplaner
for att stéarka den interna kontrollen och férbattra samverkan mellan olika
avdelningar och discipliner inom fastighetsforvaltningen.

e Utveckla och implementera formella nyckeltal for att kunna mata och analysera
effektiviteten i underhallsarbetet.

e Utveckla och implementera tydliga riktlinjer for uppfoljning av underhallskostnader.
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Inledning

Bakgrund
Region Halland bedriver omfattande och geografiskt spridd verksamhet inom sjukvard,

kollektivtrafik, skolor med mera. Verksamheter som alla ar beroende av andamalsenliga
lokaler. Fastighetsforvaltning innehaller flera potentiella risker som till exempel:

Otillracklig budgetering: Om underhallsplanerna inte har en realistisk budget for att
tacka nodvandiga atgarder kan det leda till att viktigt underhall inte utfors i tid. Det kan i
sin tur leda till férsamrad fastighetsfunktion och 6kade kostnader pa lang sikt.

Brister i planering och prioritering: Om underhallsplanerna inte ar val genomtankta
eller om prioriteringarna inte ar korrekta, kan det leda till ineffektiv anvandning av
resurser. Vissa atgarder kan bli dverprioriterade medan andra forsummas.

Bristande uppfoéljning och genomfoérande: Om fastighetsagare eller férvaltare inte
foljer underhallsplanerna kan det leda till att n6dvandiga atgarder inte utférs. Detta kan
paverka fastighetens varde och funktionalitet.

Tekniska risker: Om underhallsplanerna inte tar hansyn till tekniska aspekter, sasom
byggnadens alder, material, klimat och anvandning, kan det leda till felaktiga atgarder
eller underdimensionerade insatser.

Miljomassiga risker: Om underhallsplanerna inte inkluderar miljdaspekter, sasom
energieffektivitet, avfallshantering och hallbarhet, kan det paverka fastighetens
miljoprestanda negativt.

Forandringar i fastighetsbehov: Om fastigheten anvands pa nya satt eller om
behoven andras 6ver tid, kan underhallsplanerna bli féraldrade. Det ar viktigt att
regelbundet revidera och anpassa dem.

Utifran genomford riskanalys har regionens revisorer funnit skal att granska styrning av
arbete med underhall av regionens fastigheter.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen sakerstaller en

andamalsenlig hantering (planering, budgetering och genomférande) av det samlade
underhallsbehovet for regionens fastigheter.

Revisionsfragor:

1. Ar ansvarsférdelningen tillrackligt tydligt formulerad pa politisk respektive
verksamhetsniva?

2. Finns mal, strategier och riktlinjer for styrning, planering och samordning av I6pande
och férebyggande underhallsatgarder och reinvesteringar?

3. Finns aktuella underhallsplaner?

4. Sker riskbedémning, eller liknande, vid prioritering mellan olika behov av
underhallsatgarder och reinvesteringar?



5. Ar planerat och genomfort fastighetsunderhall i niva med vad som kan betecknas
som god ekonomisk hushallning for att bibehalla och trygga andamalsenliga lokaler
och fastigheternas varde?

6. Sker en andamalsenlig uppféljning av underhallskostnader respektive
fastighetsstandard?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6 kap 6 §
e God ekonomisk hushallning enligt kommunallagen (11 kap)
e Tillampbara interna regelverk och policy

Avgransning
Granskningen har avgransats till regionstyrelsen i egenskap av ansvarig namnd for
fastighetsunderhall. | tid omfattar granskningen ar 2024.

Metod
Granskningen har genomférts genom studier av styrdokument, underhallsplaner,

verksamhetsberattelser etc.

Vidare gors en sammanstallning av underhallskostnader enligt planerade och
budgeterade kostnader samt verkligt nedlagda kostnader fér underhall.
Sammanstallningen jamférs med tillganglig statistik och branschnyckeltal for
fastighetsunderhall bade mot Kolada' och Repab?.

Syftet med denna jamforelse ar att ta fram tydligare bedémningsgrund for var
bedémning av revisionsfraga 5.

Intervjuer har genomforts med:

e Fastighetschef regionfastigheter
e Avdelningschef regionfastigheter
e Tekniska forvaltare inom regionfastigheter

Totalt har 4 personer intervjuats.
De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Granskningen har kvalitetssakrats av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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" Kolada &r en 6ppen och kostnadsfri databas som ger dig de basta méjligheterna till jamférelser
och analys i kommunsektorn. Databasen innehaller drygt 6 000 nyckeltal, dvs matt som ar
lampade for jamforelser. De olika verktygen hjalper dig att analysera och visualisera resultat.

2 Repabs faktabdcker ar en serie publikationer som tillhandahaller omfattande och detaljerad

information inom omradet fastighetsforvaltning och underhall. Dessa bdcker ar utformade for att
vara anvandbara verktyg for fastighetsagare, forvaltare och professionella inom bygg- och
fastighetsbranschen.



Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).
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Granskningsresultat

Ansvarsfordelning

Revisionsfréaga 1: Ar ansvarsférdelningen tillréckligt tydligt formulerad pé politisk
respektive verksamhetsniva?

Revisionsfragan avser ansvarsfordelningen pa politisk och verksamhetsniva avseende
fastighetsunderhaill.

lakttagelser

Av regionstyrelsens och driftnamndernas reglemente, beslutad av regionfullmaktige
2023-06-21 §76, framgar att styrelsen har ansvar for den ekonomiska férvaltningen
inklusive 6vrig ekonomisk forvaltning. | denna uppgift ingar bland annat att underhalla
och forvalta Region Hallands fasta och I6sa egendom. Enligt reglementet omfattar det
att utdva agaransvar for regionens fastigheter, att forhyra, képa och forsalja fastigheter,
att ansvara for ny-, till- och ombyggnad med tillhérande underhall och drift samt att
besluta om riktlinjer och uppdrag for drift och underhall.

Styrelsens forvaltning utgdrs av regionkontoret. Inom forvaltningen finns
regionfastigheter som leds av fastighetschef, dar férvaltningen kopplat till
fastighetsunderhall leds av avdelningschef. Enligt styrande dokument (som beskrivs i
kommande avsnitt) ansvarar regionfastigheter for langsiktig och hallbar férvaltning av
Region Hallands fastighetsbestand samt planerar och genomfér byggrelaterade projekt.
Regionfastigheter har aven ansvaret som byggherre for regionens investeringar i
byggnader och anlaggningar. Regionfastigheter foretrader Region Halland i dess
egenskap av fastighetsagare. Arbetet med inventering, reinvesteringar, underhallsplaner
m.m. halls ihop av tekniska forvaltare.

Av regionens Riktlinje for god ekonomisk hushallning® framgar att regionfastigheter har
all dialog med externa fastighetsagare och hyresgaster.

Regionstyrelsen har i delegationsordning, beslutad av styrelsen 2024-06-05 §92,

delegerat vem som har beslutanderatt i vissa av styrelsen utpekade arenden. Under
punkt 2.6 i delegationsordningen framgar delegation av arenden som ror lokalforsérjning
och fastighetsunderhall. Avseende fastighetsunderhall avser det:

e Uppfora eller bygga om byggnad eller lokal

o Fdrslag till investering, reinvestering, om- eller tillbyggnad av fastighet inom
tilldelad ram (beslutanderatt fastighetschef, ersattare avdelningschef
fastighet).

o Investering, reinvestering, om- eller tillbyggnad av fastighet inom tilldelad ram
(beslutanderéatt fastighetschef, ersattare avdelningschef fastighet).

o Direktupphandling och tilldelning av leveranser, konsulter, tjanster och
entreprenader inom budgetramen for forvaltning, drift och projekt av Region

3 Faststalld av regionstyrelsen 2019-11-20.

e
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Hallands fastigheter (beslutanderatt fastighetschef, ersattare avdelningschef
bygg och projekt).

e Dirift och underhall

o Investeringar, reivesteringar, om- eller tillbyggnad av fastigheter inom tilldelad
ram (beslutanderatt fastighetschef, ersattare avdelningschef fastighet).

Vid intervju med representanter fran regionkontoret framkommer att
ansvarsfordelningen pa politisk och verksamhetsniva upplevs vara tydlig och det
beddms finnas en gemensam forstaelse for dessa roller och ansvar.

Regionstyrelsen har beslutat om Riktlinje for fastighetsprocessen inkl processkarta,
senast reviderad av styrelsen 2021-08-16. Riktlinjen tydliggor inte ansvarsférdelning for
underhallsplaneringen, utan snarare ansvarsférdelning inom och mellan de
fastighetsprojekt som ska genomforas i regionen, vilket till viss del rér reinvesteringar.

Enligt riktlinjen beslutar regionstyrelsen om genomférande av fastighetsinvesteringar i
de fall som genomfdrandebeslut kravs. Inom tjanstepersonsorganisationen ska det for
varje projekt finnas en styrgrupp, som ansvarar for att godkanna den upprattade
programhandlingen fére start av projektering, samt att godkadnna den upprattade
projekteringen fore politiskt beslut om ianspraktagande av medel fér projekt
overstigande 50 mnkr. Dartill ska det finnas en utsedd projektledarere som har till uppgift
att styra projektet inom ramarna fér uppdraget samt ansvarar fér évergripande budget
och uppfdljning.

Bedbémning
Ar ansvarsférdelningen tillréckligt tydligt formulerad pé politisk respektive
verksamhetsniva?

Ja.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Reglemente och riktlinjer: Regionstyrelsens och drifthdmndernas reglemente samt
riktlinjerna for fastighetsprocessen och ekonomisk hushallning ar utférliga och
klargér ansvarsférdelningen mellan politisk och verksamhetsniva. Dessa dokument
beddmer vi spelar en central roll i att definiera roller och ansvar.

e Delegation och beslutanderatt: Det finns en tydlig delegationsordning som
specificerar vem som har beslutanderatt i fragor som rér fastighetsunderhall och
lokalférsoérjning. Detta inkluderar specifika ansvarsomraden for fastighetschef och
avdelningschef, vilket bedémer vi bidra till en tydlig ansvarsférdelning.

e Operativt ansvar: Inom forvaltningen har regionfastigheter, ledda av
fastighetschefen, ett klart operativt ansvar for Iangsiktig och hallbar férvaltning av
fastighetsbestandet, inklusive planering och genomférande av byggrelaterade
projekt. Detta ansvar stracker sig aven till dialog med externa parter.

e Gemensam forstaelse: Intervjuer med representanter fran regionkontoret indikerar
att det finns en gemensam forstaelse och upplevelse av att ansvarsférdelningen ar
tydlig. Detta tyder pa att dokumentationen och kommunikationsstrukturen ar effektiv.
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e Projektstyrning: For varje projekt inom tjdnstepersonsorganisationen finns det
enligt riktlinje for fastighetsprocessen styrgrupper och projektledare med definierade
roller och ansvar. Detta bidrar till en strukturerad och ansvarstagande projektledning.

Sammantaget bedomer vi att Region Halland har implementerat en struktur och process
som sakerstaller en tydlig ansvarsférdelning och effektiv hantering av
fastighetsunderhallsfragor. Detta bedémer vi bidrar till att minimera oklarheter och
forbattrar samarbete mellan politiska och verksamhetsrelaterade enheter inom regionen.

Strategiskt styrning
Revisionsfraga 2: Finns mal, strategier och riktlinjer for styrning, planering och
samordning av I6pande och férebyggande underhallsétgérder och reinvesteringar?

lakttagelser

Vid tidpunkt for granskningen har Regionstyrelsen inte faststallt nagra specifika mal,
strategier eller riktlinjer for styrning och planering av fastighetsunderhall. Granskningen
visar att det pa forvaltningsniva tagits fram en policy fér lokalférsérjning samt riktlinje for
fastighetsforvaltning som i tid for granskningen behandlats i regionstyrelsens
arbetsutskott. Dessa dokument anges av intervjuade till viss del vara styrande for
fastighetsunderhallet. Ambitionen ar att dokumenten ska antas i regionfullmaktige under
kvartal 1 2025.

Vid intervju med representanter fran regionfastigheter framkommer att forvaltningen
dartill ska fortydliga fastighetsprocessen genom att ta fram mer verksamhetsspecifika
rutiner for underhallsarbetet och investeringar. Intervjuade lyfter att verksamheten inte
anvander nagra nyckeltal for styrning/planering av underhall eller reivesteringar. Under
ar 2024 uppges forvaltningen ta stéd av en fastighetscontroller som ska bdérja folja
prognoser och kostnadsuppfdljning. Generellt beskrivs att en stor del av arbetet har
legat pa genomforandefasen i underhallet, dar planering av drift och underhall inte skett
enligt nagot faststallt arshjul. Férvaltningen uppges aven ha anstéllt en
verksamhetsutvecklare som ska arbeta med dessa delar under ar 2025.

Region Hallands mal och budget 2024

Av Region Hallands mal och budgetdokument 2024 framgar att det, utdver ett stort
behov av reinvesteringar i befintliga fastigheter, finns ett behov att utreda och genomféra
nybyggnation i regionen.

Inom regionens fokusomrade: Attraktiva och héllbara livsmiljéer har regionfullmaktige
antagit malet om att Bidra till en minskad klimatpaverkan. Inom fokusomradet framgar
en skrivning om Hallbar byggnation inom Region Hallands fastighetsbestand.

| I16ptext beskrivs att Region Halland star infor kommande fastighetsinvesteringar for att
klara behoven av andamalsenliga lokaler de narmsta aren och det finns en stor potential
for Ionsamma investeringar vid langsiktig planering dar bade nybyggnation och
renovering kan genomféras hallbart. Region Halland behdver enligt mal- och
budgetdokumentet utveckla byggprocessen sa att klimat och miljé tydligare beaktas fran
start och arbeta for att 6ka inslag av hallbara material och klimatsmarta konstruktioner i

byggprojekt.



Investeringsramen for reinvesteringar uppgar ar 2024 till 439,8 mnkr och for
fastighetsinvesteringar 543,3 mnkr. Mal- och budgetdokumentet omfattar en
investeringsplan fér perioden 2024-2028, vilken presenteras i illustrationen nedan.

Investeringsplan 2024-2028

Investeringar totalt Budget Budget Budget Budget Budget

2024 2025 2026 2027 2028
Summa redan beslutat/reinvesteringar 439,8 3772 310,2 3041 2843
Summa fastighetsinvesteringar 5434 485,0 852,0 680,0 670,0
Summa investeringar totalt: 983,2 862,2 1162,2 9841 954,3

Region Hallands investeringsplan 2024-2028. Kélla: Region Hallands mal och budget 2024.
Riktlinje for fastighetsprocessen

Regionstyrelsen har antagit en riktlinje for fastighetsprocessen och fastighetsprojekt
som genomfors i regionen. Riktlinjen tydliggor styrning och koordinering inom och
mellan fastighetsprojekten, och forfarandet berér till viss del processen for
reinvesteringar, om de genomférs i projektform. Processen genomférs enligt foljande

steg:
Forstudie- eller Projektering
projekiutvecklingsfas Politiskt L Slutredao-
inkl. behovsanalys = baslut och avrop/ =>| Avstamningar = visning

upphandling

och planering

Forsta steget i processen, forstudie eller projektutvecklingsfas ar att skapa ett battre
beslutsunderlag innan ett beslut fattas om att starta ett fullskaligt projekt. Nar projektet
beretts av regionstyrelsens arbetsutskott fattar regionstyrelsen alternativt
regionfullmaktige beslut om projektstart och budget.

Darefter avropas en entreprendr fran ett ramavtal, alternativt genomférs en upphandling.
Nar vinnande anbud utifran urvalskriterierna ar utsedd i upphandlingen fattas
tilldelningsbeslut av behdrig beslutsfattare och meddelas anbudsgivarna. Flertalet
avstamningar mot projektmal och budget genomférs under projektets gang. Vid avslutat
projekt upprattas en slutredovisning. Samordning sker I6pande mellan projektets
styrgrupp, projektgrupp och politiskt ansvarig namnd.

Enligt uppgift fran intervju kommer den nya policyn och riktlinjen ersatta riktlinjen for
fastighetsprocessen.

Ej beslutade styrdokument
Nedan dokument avses att antas i regionfullmaktige under kvartal 1 2025.

Policy fér lokalférsérining anger den politiska riktningen for regionens lokalforsorjning
utifran Region Hallands vision Halland - Bésta livsplatsen.

Riktlinje for fastighetsférvaltning syftar till att ge vagledning for beslut och utgoéra
underlag fér hur Region Halland skall agera som fastighetsagare for att sakerstalla en
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ansvarsfull férvaltning. Detta ska ske i saval egen regi som inhyrda lokaler och utifran en
langsiktig planering.

Riktlinjen faststaller att Region Hallands fastigheter ska forvaltas pa ett ansvarsfullt och
kostnadseffektivt satt, exempelvis genom att driften av fastigheterna ar lag genom lag
energi- och vattenanvandning. Riktlinjen anger aven att regionfastigheter har till uppdrag
att tillgodose Region Hallands verksamheter med funktionella och hallbara lokaler.
Verksamheter ska i forsta hand bedrivas i egna lokaler. Lokaler som inom éverskadlig
framtid inte langre nyttjas inom verksamheten ska avyttras.

Vi kan inom ramen for granskningen inte styrka att det finns nagra av foérvaltningen
framtagna stédjande dokument for underhallsarbetet. Forvaltningen arbetar inte heller
efter nagra faststallda nyckeltal fér underhallsarbetet.

Bedbémning
Finns mal, strategier och riktlinjer for styrning, planering och samordning av I6pande och
férebyggande underhallsatgérder och reinvesteringar?

Nej.
Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Brist pa faststdllda mal och strategier: Det finns en brist pa faststallda mal,
strategier och riktlinjer pa regionstyrelsens niva for styrning och planering av
fastighetsunderhall. Det finns dokument som delvis styr arbetet, men dessa har
annu inte formellt antagits av regionfullmaktige.

e Pagaende utvecklingsarbete: Det pagar arbete med att utveckla mer specifika
rutiner och processer for fastighetsunderhall och investeringar. Detta inkluderar
anstallning av en fastighetscontroller och en verksamhetsutvecklare for att forbattra
prognoser, kostnadsuppféljning och planering av underhall.

e Avsaknad av nyckeltal: Forvaltningen anvander inte nyckeltal for styrning,
planering och uppféljning av underhallsarbetet, vilket enligt var bedémning kan leda
till ineffektiv resursanvandning och brist pa matbarhet i resultat.

e Nya policyer och riktlinjer under utveckling: Det finns en ambition att
implementera nya policyer och riktlinjer som ska ersatta de befintliga och bidra till
tydligare styrning av fastighetsprocesserna.

Sammanfattningsvis bedémer vi dessa iakttagelser pa att Region Halland befinner sig i
en dvergangsperiod dar befintliga rutiner och strategier ar under omvandling for att
battre moéta framtida utmaningar och krav pa hallbarhet och effektivitet. Det finns ett klart
behov av att formalisera och implementera styrdokument och att inféra matbara
nyckeltal for att forbattra styrning och planering av fastighetsunderhallet.

Underhallsplaner
Revisionsfraga 3: Finns aktuella underhallsplaner?

lakttagelser

Granskningen visar att det inte finns nagra faststallda riktlinjer fér underhallsplaneringen.
For granskningen har vi begart underhallsplaner for perioden 2022-2024.
Regionfastigheter uppger att de arbetar med detaljerade statusinventeringar av
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regionens fastigheter och att de haller pa att utveckla underhallsplaner, med
statusinventeringarna som grund, som ska integreras i regionens fastighetssystem.
Detta arbete leds av tekniska forvaltare. Vid tidpunkten for granskningen har
statusinventering genomforts for cirka 90 procent av regionens fastigheter. For cirka 20
procent av statusinventeringarna har underhallsplaner fardigstallts och registrerats i
systemet. Statusbesiktningarna genomférs i samarbete med en extern konsult och
dokumenteras i excelfiler, som ar tillgangliga for de som arbetar med
underhallsplaneringen. Arbetet med underhallsplanerna beraknas vara fardigt 2026, och
ambitionen ar att darefter uppdatera dem arligen i samband med mal- och
budgetprocessen.

For granskningen har vi analyserat en underhallsplan som specificerar objekt, atgarder,
berdknade kostnader och tidsplaner for genomférande. Planen redovisar aven eventuell
underhallsskuld.

Den sammantagna uppfattning bland de intervjuade ar att paAgaende process med
statusinventering och framtagande av underhallsplaner ska bidra till att fa en 6kad intern
kontroll dver underhallsplaneringen. Det férvantas ockséa skapa en 6kad samverkan
mellan olika discipliner i syfte att na samordningsvinster och kostnadseffektviseringar.

| intervjuer beskrivs att sjukhusomradenas lokalférsorjningsplaner fungerar som grund
fér underhallsplaneringen och ger en statusbeddémning av regionens sjukhusfastigheter.
Inom Region Halland upprattas en lokalférsérjningsplan for varje sjukhusomrade, vilken
beskriver verksamheternas férvantade utveckling och lokalbehov pa 5-10 ars sikt.
Dessa planer baseras pa radande forutsattningar vid upprattandet och kédnda
utvecklingstendenser, och de identifierar de framsta lokalbehoven for sjukhusens olika
verksamheter. Lokalférsérjningsplanerna faststaller férvantad livslangd for fastigheterna.

Enligt intervjuer beaktar forvaltningen lokalférsorjningsplanerna vid planering av
totalrenoveringar eller nar den forvantade livslangden inte éverensstammer med
fastighetens faktiska skick. | sddana fall kan vissa underhallsatgarder tidigarelaggas. De
tekniska forvaltarna ansvarar for att prioritera atgarder for fastigheterna och foljer en
prioriteringsmodell, som beskrivs under revisionsfraga 4

Bedbémning
Finns aktuella underhéllsplaner?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande:

e Pagaende utveckling av underhallsplaner: Regionfastigheter arbetar med att
utveckla underhallsplaner baserade pa detaljerade statusinventeringar av
fastigheterna.

e Statusinventeringar som grund: Statusinventeringar har genomforts for cirka 90
procent av fastigheterna, vilket ar en stark grund fér framtagandet av
underhallsplaner. Det ar positivt att dessa inventeringar utférs i samarbete med en
extern konsult, vilket kan bidra till objektiva och professionella bedémningar.

e Inledande framsteg i inmatning av planer: Underhallsplaner har fardigstallts for
omkring 20 procent av fastigheterna och har registrerats i systemet. Detta ar ett
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viktigt steg mot att skapa en mer omfattande och tillganglig databas for framtida
underhallsarbete.

e Integration i fastighetssystem och arliga uppdateringar: Ambitionen att integrera
underhallsplanerna i regionens fastighetssystem och uppdatera dem arligen i
samband med mal- och budgetprocessen ar ett viktigt steg mot battre intern kontroll
och langsiktig planering.

e Samverkan och intern kontroll: Den pagaende processen férvantas bidra till 6kad
intern kontroll och samverkan mellan olika discipliner. Detta kan leda till
samordningsvinster och kostnadseffektiviseringar, vilket ar avgérande for hallbar
fastighetsforvaltning.

e Lokalforsorjningsplaner som grund for underhall: Lokalférsorjningsplanerna
spelar en viktig roll for underhallsplaneringen, sarskilt for sjukhusomraden, och ger
en langsiktig bild av lokalbehoven. Detta ar en styrka som kan forbattra
prioriteringen av underhallsatgarder.

e Flexibilitet i underhallsatgarder: Forvaltningens hansyn till lokalférsérjningsplaner
vid prioritering av underhallsatgarder visar en medvetenhet om att anpassa
underhallsarbetet efter fastigheternas faktiska skick och férvantade livslangd.

Sammanfattningsvis beddmer vi att Region Halland gor framsteg i att utveckla ett mer
strukturerat och integrerat arbetssatt for underhallsplanering, &ven om det fortfarande
finns behov av att formalisera riktlinjer och slutféra arbetet med underhallsplanerna. Den
pagaende processen bedomer vi bidrar till battre intern kontroll och effektivare
samverkan inom fastighetsforvaltningen.

Riskbeddémning
Revisionsfraga 4: Sker riskbedémning, eller liknande, vid prioritering mellan olika behov
av underhallsatgéarder och reinvesteringar?

lakttagelser

Som tidigare beskrivits finns lokalférsorjningsplaner for sjukhusomradena (3) i regionen.
Alla tre dokumenten namner vikten av riskbedémningar och prioritering i
beslutsprocesser relaterade till underhall och reinvesteringsprojekt. Planerna innehaller
information om byggnadernas tekniska livslangd och behov av totalrenovering eller
nybyggnation for att méta moderna vardkrav. Det finns ocksd en bedomning av
befintliga byggnaders lamplighet for framtida vardverksamhet.

Arbetet med prioritering av underhallsatgarder sker I6pande under aret. Vid intervju
beskrivs att tekniska forvaltare ingar i ett forum kallat behovsanalys. Forumet syftar till
att identifiera avhjalpande och planerade underhallsbehov samt att samordna och
prioritera underhallsatgarder. Forumet traffas kontinuerligt under aret och bestar av
forvaltare, ingenjorer, representanter for skal, skydd och sakerhet samt
funktionsplanerare. Identifierade underhallsbehov dokumenteras i en av férvaltningen
framtagen behovsblankett Beskrivning av fastighetsbehov. Blanketten omfattar olika
frageomraden att ta stallning till kopplat till fastighetsbehovets paverkan pa
fastighetstekniska system eller pa fastighetens verksamhet.

Respektive funktion fyller i identifierat behov som sedan diskuteras inom forumet for
beslut. | samband med att en risk/ett behov har identifierats sker aven dialog om det
finns andra risker inom andra discipliner som kan samordnas i syfte att na
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samordningsvinster samt att paverka ordinarie verksamhet i sa liten utstrackning som
moijligt.

Prioriterade underhallsatgarder dokumenteras i tidigare namnda statusinventeringar och
tekniska férvaltare avser att ta fram en sammanstalining totalt dver behovet nar samtliga
statusinventeringar ar slutférda.

De intervjuade framhaller aven att arbetet med prioritering av underhallsatgarder utgar
fran en prioriteringsmodell. Prioriteringen sker utifran en sannolikhets- och
konsekvensbeddmning for patient, personal, kund och elev dar féljande tas i beaktande:

e Allvarlighetsgrad/konsekvens, skala 1-4*.
e Sannolikhet att en konsekvens ska intraffa, skala 1-4°

Vi har inom ramen foér granskningen inte kunnat se exempel pa hur prioriteringsmodellen
anvands i det dagliga arbetet.

Tekniska forvaltare beskriver aven i intervju att de har en kontinuerlig dialog med
representanter inom verksamheterna som ocksa identifierar underhallsbehov. En stor
utmaning/risk vid underhallsarbete/reinvesteringar uppges vara tillgang till sjalva
lokalerna da det kan vara svart att omlokalisera/stanga ner ordinarie verksamhet.

Bedbmning
Sker riskbedémning, eller liknande, vid prioritering mellan olika behov av
underhallsatgérder och reinvesteringar?

Delvis.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Formell struktur och process: Det finns en formell process pa plats som involverar
lokalforsorjningsplaner och forum fér behovsanalys. Dessa planer och forum
beddmer vi arbetar med att skapa en plattform for att identifiera och prioritera
underhallsbehov baserat pa tekniska och funktionella krav.

e Riskbedomningsmodell: En prioriteringsmodell anvands som tar hansyn till
sannolikhet och konsekvens for olika intressenter (patienter, personal, kunder och
elever). Detta tyder pa att det finns en systematisk metod fér att bedéma och
hantera risker.

e Osakerhet om praktisk tillampning: Det ar oklart om och hur prioriteringsmodell
tillampas i praktiken. Detta kan vara ett omrade som behdéver forbattras for att
sakerstalla att teoretiska modeller verkligen anvands i beslutsprocesser.

Sammanfattningsvis beddmer vi finnas en robust ram for riskbedémning och prioritering,
men det finns ocksa omraden for forbattring, sarskilt nar det galler den praktiska
tilampningen av prioriteringsmodellen och hantering av logistiska utmaningar. Det finns
en medvetenhet om behovet av att samordna olika risker och underhallsbehov, vilket

4 1) Stor patientsakerhetsrisk/allvarlig konsekvens, 2) Betydande patientsakerhetsrisk/bestaende
konsekvens, 3) Mattlig patientsakerhetsrisk/6vergaende konsekvens, 4) Mindre
patientsakerhetsrisk/obetydlig konsekvens.

® 1) Mycket stor (dagligen), 2) Stor (varje vecka), 3) Liten (varje manad), 4) Mycket liten (en gang
per ar).
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kan leda till samordningsvinster och minimera storningar i verksamheten. En utmaning
som identifierats ar svarigheten att fa tillgang till lokaler for underhall utan att stéra den
ordinarie verksamheten. Detta ar en viktig aspekt som kan paverka effektiviteten i
underhallsarbetet.

Fastighetsunderhall

Revisionsfréaga 5: Ar planerat och genomfért fastighetsunderhéll i nivd med vad som kan
betecknas som god ekonomisk hushallning fér att bibehalla och trygga dndamalsenliga
lokaler och fastigheternas vérde?

lakttagelser

Vid intervjuer framhalls att det finns en underhallsskuld for regionens fastigheter. Som
tidigare beskrivits ar en stor utmaning, och som uppges paverka méjligheten att hantera
underhallsskulden, att fa tillgang till lokaler fér underhall utan att stéra den ordinarie
verksamheten.

Vi har for granskningen tagit del av budget for ar 2022-2024 for planerat och
avhjalpande underhall uppdelat for sjukhusen i regionen. Budget presenteras i
tabellerna nedan. Sammantaget noterar vi att budget for det akuta underhallet har 6kat
mer under perioden i jamforelse med budget for det planerade underhallet.

Tabell 1. Budget for planerat underhall uppdelat fér sjukhusen i Halmstad och Varberg
samt ytteromrédena, 2022-2024

Yttre (mark)

Sdder (Fkbg, Hstd, 7.1 6,6 6,8
Laholm, Hylte)

Norr (Vbg, Kba, Kba 7.1 6,6 6,8
sjukhus)

HSH (Halmstad 10 9,4 9,6
sjukhus)

HSV (Varberg 10 9,4 9,6
sjukhus)

Totalt 38,7 36,2 371

Tabell 2. Budget fér akut underhall uppdelat fér sjukhusen i Halmstad och Varberg samt
ytteromradena, 2022-2024.

Yttre (mark)

Sdéder (Fkbg, Hstd, 1,5 2,3 2,5
Laholm, Hylte)
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Norr (Vbg, Kba, Kba 1,5 2,3 2,5

sjukhus)
HSH (Halmstad 2,1 3,2 3,6
sjukhus)
HSV (Varberg 2,1 3,2 3,6
sjukhus)
Totalt 8,2 12,5 13,8

Vi har fér granskningen dven genomfoért jamfoérelser med branschstandarder for
underhallskostnader, vilka redogérs for i diagrammen nedan.

Diagram 1. Kostnad planerat underhéll lokaler, kr/kvm BRA®. Ar 2022-2023.

W 2022 @ 2023
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200
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10570
26 [ 9o iﬂ ﬁi ﬁﬁ El

Region Region Region Region Region Region Region Region Region
Halland Blekinge Dalarna Jonkopings Kalmar Kronoberg Sormland Varmland Vastmanland
lan

Av diagram 1 framgar att Region Hallands planerade underhallskostnader 6kat mellan
ar 2022 och ar 2023. Vid jamférelse med liknande regioner ar Region Hallands
kostnader hogre an majoriteten av jamforelseregionerna.

Diagram 2. Kostnad felavhjélpande underhall” (FAUH), kr/lkvm BRA. Ar 2022-2023.

6 Bruksarea.
" Baseras pa Aff-10 definitionen, Felavhjalpande underhall syftar till att aterstalla en funktion som
oforutsett natt en oacceptabel niva. | denna post ingar Akut UH och 6vrigt felavhjalpande UH.
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Av diagram 2 framgar att Region Hallands kostnader for felavhjalpande underhall 6kat
nagot mellan ar 2022 och ar 2023. Vid jamférelse med andra regioner ar Region
Hallands kostnader varken utstickande laga eller utstickande hdga.

Vi har aven gjort en jamforelse mot Repabs? riktvarden for planerat respektive
avhjalpande underhall for sjukhusbyggnader. Region Hallands redovisade
underhallskostnader ligger i nivd med Repabs riktvarden (Avhjalpande underhall:
arskostnad 41 kr per m2 och planerat underhall: 188 kr/m2 fér en normal ambitionsniva
for planering av underhall).

Vid intervjuer beskrivs att det har genomfoérts en del atgarder for att 6ka fastigheternas
varde. Bland annat byte fran 2-glas- till 3-glasfonster samt ur miljohanseende byte av
energiforsorjning (LED-belysning/solceller) och val av hallbara material vid
nybyggnation/reinvesteringar.

Vi kan for granskningen inte se att regionfastigheter anvander nagra ekonomiska
verktyg for att genomféra underhallsatgarder eller avveckla fastigheter.

Bedbémning

Ar planerat och genomfért fastighetsunderhéll i nivé med vad som kan betecknas som
god ekonomisk hushéllning for att bibehalla och trygga &ndamalsenliga lokaler och
fastigheternas vérde?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

8 Repabs faktabocker ar en serie faktabocker som ges ut av férlaget Bokforlaget Repab. Dessa
bdcker tacker en mangd olika @amnen och ar ofta inriktade pa att ge konkret och praktisk
information inom omraden som juridik, ekonomi, fastigheter och andra branscher. Béckerna
anvands ofta som referensverk av yrkesverksamma som behdver tillférlitlig och uppdaterad
information inom sina respektive omraden.
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e Hogre planerade underhallskostnader: Att Region Hallands planerade
underhallskostnader ar hogre an majoriteten av jamforelseregionerna indikerar att
regionen investerar i forebyggande atgarder for att minska framtida problem och
férlanga byggnadernas livslangd.

e Genomsnittliga kostnader for felavhjalpande underhall: Att kostnaderna for
felavhjalpande underhall ligger pa en genomsnittlig niva jamfért med andra regioner.

e |linje med Repabs riktvarden: Att Region Hallands kostnader ligger i niva med
Repabs riktvarden for underhall indikerar att nuvarande kostnadsstruktur ar rimlig
och i linje med branschstandarderna.

e Hallbarhetsinitiativ: Investeringar i energieffektivisering och hallbara material, som
byte till 3-glasfénster och installation av LED-belysning och solceller, bedémer vi
vara ett medvetet fokus pa hallbarhet och langsiktig vardedkning av fastigheterna.

e Ekonomisk overvakning och stdd: Att ha en fastighetscontroller som stottar
ekonomisk uppféljning och planering tyder pa en strukturerad hantering av
fastighetsfragor, vilket kan forbattra bade kostnadseffektivitet och strategisk
planering.

e Strategiska beslut: Granskningen kan inte verifiera att ekonomiska
berakningsverktyg anvands infér beslut av genomférande av stérre
underhallsatgarder och eventuellt avveckla fastigheter i syfte att mojliggora att
resurser kan allokeras dit de gor mest nytta.

e Statusbesiktningar: Endast 20% av fastighetsbestandet har statusbesiktigats,
vilket innebar att det finns en betydande del av bestandet dar det faktiska
underhallsbehovet ar okant. Att 6ka andelen besiktigade fastigheter skulle kunna ge
en battre bild av underhallsbehoven och forbattra planeringen.

e Planerat underhall: Eftersom trenden for avhjalpande och akut underhall ar
stigande, tyder det pa att planerat underhall har varit eftersatt. Att starka det
planerade underhallet skulle kunna minska behovet av akutinsatser och férbattra
fastigheternas langsiktiga skick.

Sammanfattningsvis beddmer vi att region Hallands nuvarande nivan pa planerade
underhallskostnader ar det i linje med forvaltningens ambition att investera i
byggnadernas langsiktiga varde och funktionalitet. Det ar viktigt att ekonomiska
berakningsverktyg anvands for beslut av genomférande av stérre underhallsatgarder
och eventuellt avveckla fastigheter for i syfte att méjliggdra att resurser kan allokeras dit
de gor mest nytta. Det ar ocksa viktigt att hallbarhetsinitiativen foljs upp for att
sakerstalla att de verkligen levererar de forvantade fordelarna i form av energibesparing
och kostnadsminskning.

Uppfdljning
Revisionsfraga 6. Sker en a&ndamalsenlig uppféljning av underhallskostnader respektive
fastighetsstandard?

lakttagelser
Granskningen visar att det inte finns nagra riktlinjer for hur uppféljning avseende
underhallskostnader respektive fastighetsstandard ska ske till regionstyrelsen.

Av Region Hallands uppfdljningsrapport januari-augusti 2024, behandlad i
regionstyrelsen 2024-10-09 §125, framgar ekonomisk uppfoljning for regionstyrelsens
fastighetsforvaltning. Prognostiserat resultat for ar 2024 ar en budget i balans. For
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perioden redovisar forvaltningen ett budgetunderskott om -2 mnkr. Budgetavvikelsen
anges framst bero pa att kostnaderna for planerat och akut underhall ar nagot hogre an
budgeterat for perioden. Kostnader for det planerade underhallet beraknas minskas
under hosten.

Uppféljningsrapporten tacker Region Hallands fokusomraden och mal. Granskningen
noterar att det saknas en detaljerad uppféljning av fastighetsunderhall. Vid genomgang
av regionstyrelsens sammantradesprotokoll framgar ingen ytterligare uppféljning av
underhallskostnader eller fastighetsstandard.

Som tidigare namnts sker kontinuerlig uppféljning av fastighetsstandard vid
forvaltningens forum behovsanalys.

Som tidigare beskrivits bistar férvaltningens fastighetscontroller med I6pande uppféljning
avseende exempelvis driftskostnader m.m.

Beddémning
Sker en dndamalsenlig uppféljining av underhallskostnader respektive
fastighetsstandard?

Nej.
Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Brist pa riktlinjer for uppfoljning: Det saknas en riktlinjer for hur uppféljning av
underhallskostnader ska rapporteras till regionstyrelsen. Detta kan leda till bristande
insyn och kontroll dver fastighetsforvaltningen.

e Oftillracklig uppféljning i rapporter: Den ekonomiska uppféljningen tacker vissa
aspekter. Det saknas en djupgaende uppfdljning av fastighetsunderhall i de
tillgangliga rapporterna. Detta kan innebara att viktiga detaljer och problemomraden
inte identifieras och hanteras i tid.

Sammantaget bedémer vi att det finns ett behov av férbattringar i bade riktlinjer och
rapporteringsstruktur for att sdkerstalla att regionstyrelsen har den information de
behdver for att kunna fatta valgrundade beslut om fastighetsforvaltningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning. Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen sakerstaller
en andamalsenlig hantering (planering, budgetering och genomférande) av det samlade
underhallsbehovet for regionens fastigheter.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstaller en andamalsenlig hantering (planering, budgetering och genomférande) av
det samlade underhallsbehovet for regionens fastigheter.

Rekommendationer
Utifran granskningen iakttagelser lamnas féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

Utveckla och anta formella riktlinjer och strategier for fastighetsunderhall for att
skapa en tydlig ram for styrning av underhallsplaneringen.

Fullfélj och formalisera underhallsplanerna for att sakerstalla att alla aspekter av
fastighetsunderhallet ar strukturerat och transparent, vilket underlattar framtida
planering och budgetering.

Arlig uppdatering och integration med lokalférsérjningsplaner fér att stérka den
interna kontrollen och forbattra samverkan mellan olika avdelningar och discipliner
inom fastighetsforvaltningen.

Utveckla och implementera formella nyckeltal fér att kunna mata och analysera
effektiviteten i underhallsarbetet.

Utveckla och implementera tydliga riktlinjer for uppféljning av underhallskostnader.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar ansvarsfordelningen
tillrackligt tydligt formulerad pa
politisk respektive
verksamhetsniva?

2. Finns mal, strategier och
riktlinjer for styrning, planering
och samordning av I6pande och
forebyggande underhallsatgarder
och reinvesteringar?

3. Finns aktuella
underhallsplaner?

4. Sker riskbeddémning, eller
liknande, vid prioritering mellan
olika behov av
underhallsatgarder och
reinvesteringar?

Ja

Sammantaget beddmer vi att Region
Halland har implementerat en struktur
och process som sakerstaller en
tydlig ansvarsférdelning och effektiv
hantering av
fastighetsunderhallsfragor. Detta
beddmer vi bidrar till att minimera
oklarheter och férbattrar samarbete
mellan politiska och
verksamhetsrelaterade enheter inom
regionen.

Nej

Sammanfattningsvis beddmer vi
dessa iakttagelser pa att Region
Halland befinner sig i en
Overgangsperiod dar befintliga rutiner
och strategier ar under omvandling
for att battre moéta framtida
utmaningar och krav pa hallbarhet
och effektivitet. Det finns ett klart
behov av att formalisera och
implementera styrdokument och att
inféra matbara nyckeltal for att
forbattra styrning och planering av
fastighetsunderhallet.

Delvis

Sammanfattningsvis beddmer vi att
Region Halland gor framsteg i att
utveckla ett mer strukturerat och
integrerat arbetssatt for
underhallsplanering, &ven om det
fortfarande finns behov av att
formalisera riktlinjer och slutféra
arbetet med underhallsplanerna. Den
pagaende processen bedomer vi
bidrar till battre intern kontroll och
effektivare samverkan inom
fastighetsforvaltningen.

Delvis

Sammanfattningsvis beddmer vi
finnas en robust ram for
riskbeddmning och prioritering, men
det finns ocksa omraden for
forbattring, sarskilt nar det galler den
praktiska tillampningen av
prioriteringsmodellen och hantering
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5. Ar planerat och genomfort
fastighetsunderhall i nivd med
vad som kan betecknas som god
ekonomisk hushallning for att
bibehalla och trygga
andamalsenliga lokaler och
fastigheternas varde?

6. Sker en andamalsenlig
uppfdljning av
underhallskostnader respektive
fastighetsstandard?

av logistiska utmaningar. Det finns en
medvetenhet om behovet av att
samordna olika risker och
underhallsbehoy, vilket kan leda till
samordningsvinster och minimera
stérningar i verksamheten. En
utmaning som identifierats ar
svarigheten att fa tillgang till lokaler
for underhall utan att stéra den
ordinarie verksamheten. Detta ar en
viktig aspekt som kan paverka
effektiviteten i underhallsarbetet.

Delvis

Sammanfattningsvis bedémer vi att
region Hallands nuvarande nivan pa
planerade underhallskostnader ar det
i linje med forvaltningens ambition att
investera i byggnadernas langsiktiga
varde och funktionalitet. Det ar viktigt
att ekonomiska berakningsverktyg
anvands for beslut av genomférande
av storre underhallsatgarder och
eventuellt avveckla fastigheter for i
syfte att mojliggora att resurser kan
allokeras dit de gbr mest nytta. Det ar
ocksa viktigt att hallbarhetsinitiativen
foljs upp for att sékerstalla att de
verkligen levererar de férvantade
fordelarna i form av energibesparing
och kostnadsminskning.

Nej

Sammantaget bedémer vi att det
finns ett behov av forbattringar i bade
riktlinjer och rapporteringsstruktur for
att sakerstalla att regionstyrelsen har
den information de behover for att
kunna fatta valgrundade beslut om
fastighetsforvaltningen.
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Uppdragsledare Projektledare

Marie Lindblad Said Ashrafi

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar av
projektplan fran 2024-12-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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