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Regionstyrelsen

Svar pa motion om att minska andelen patienter som
uteblir pa ett mer effektivt satt

Forslag till beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige att
e Avsld motionen

Sammanfattning

Lena Ludvigsson (V) och Agnes Hultén (V) har vickt motion med forslag om
att minska andelen patienter som uteblir fran besok pa ett mer effektivt satt.
Motionen har anmilts 1 regionfullmiktige den 24 april 2024 och det framfors
yrkande om att regionfullmaktige ska besluta om férindrat regelverk for
uteblivandeavgift och nya rutiner for patienter som har uteblivit fran besok.

Regelverket vid sena om- eller avbokade och uteblivna besok, inférdes 2023-
05-01. Regelverket har tagits fram av Regionkontoret i bred samverkan med
Region Hallands vardférvaltningar. Anledningar till det férandrade regelverket
ar att virna om hilso- och sjukvardens resurser, tillgingliggora lediga tider for
patienter och gora regelverket tydligt, enkelt och jamlikt.

Utvardering gjord 1 maj-juni 2024 visar att antal uteblivna besok har minskat
med ca 30% det senaste aret och att forvaltningarna ir néjda med nuvarande
regelverk som bedéms bidra till minskat antal uteblivna besék samt om- och
avbokningar som gors tidigare.

Regionkontoret har 6vervigt motionarernas forslag och foreslar att motionen
avslas.
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Bakgrund

Lena Ludvigsson (V) och Agnes Hultén (V) har vickt motion med férslag om
att minska andelen patienter som uteblir fran besok pa ett mer effektivt sitt.
Motionen har anmilts 1 regionfullmaktige den 24 april 2024. I motionen
tramfors yrkande om att regionfullmaktige ska besluta om férandrat regelverk
om uteblivandeavgift och inférande av nya rutiner f6r patienter som har
uteblivit fran besok.

I motionen féreslas:

a) Att den dubbla vardavgiften for uteblivet besok tas bort

b) Att ett hégkostnadsskydd for uteblivna avgifter tas fram

c) Att rutinen for hantering av upprepade uteblivna eller avbokade
vardbesok som beror barn fortydligas

d) Att den som uteblivit fran ett bes6k erbjuds information om och hjalp
med att aktivera sms-paminnelser

e) Att personer som missat tre besok eller fler erbjuds ett annat alternativ
till fysiskt besok sa som ett digitalt besok

f) Att personer som missat tre bes6k erbjuds ett hilsosamtal

Nuvarande regelverk

Nuvarande regelverk f6r sena om- eller avbokningar och uteblivna besok
infordes 2023-05-01 efter beslut i regionfullmaktige 2022-06-22. Beslutet
toregicks av en genomlysning och arbetsprocess dir samtliga forvaltningar
deltog med inspel pa regelverk inklusive undantag frin avgift. Anledningar till
genomlysningen var att virna om sjukvardens resurser, tillgingliggtra lediga
tider fOr patienter och gora regelverket enkelt, tydligt och jamlikt inom hela
Region Halland.

Forandringen bestod i att; inféra dubbel avgift f6r uteblivet besok, forlinga
tidsgransen for sent om- och avbokat besok till 24 timmar samt att ta bort
labb-verksamhet som undantag f6r avgift. I samband med inférandet av
nuvarande regelverk har flera insatser gjorts fOr att informera och underlitta
tor patient att om- eller avboka sina besok i tid, som exempel kan nimnas
informationskampanjer, breddinférande av sms-paminnelser, e-tjanst for
invindning mot faktura och 6kade mojligheter att om- eller avboka besok
digitalt.
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Utfall efter ett ar

Efter ett ar med nuvarande regelverk har antal uteblivna bes6k minskat med
ca 30 %, andelen uteblivna besok av antal bokade besok har minskat fran 4%
innan inférandet av nytt regelverk till 2,7% efter inférande av nytt regelverket.

En utvirdering gjordes under maj-juni 2024 tillsammans med samtliga
vardforvaltningar. Utvirderingen visar att verksamheterna dr njda med
regelverket som bedoms ha minskat antal uteblivna besok samt gjort att besok
om- och avbokas tidigare vilket ger bittre mojlighet att erbjuda nya patienter
de lediga tiderna. Forvaltningarna onskar inte gora nagra forindringar och
lyfter specifikt upp dubbel avgift vid uteblivha besék som en bidragande orsak
till minskat antal uteblivna besok.

a. Ta bort dubbel avgift?
Dubbel avgift ser ut att ha haft stor paverkan pa antalet uteblivna besck da
antal uteblivna besok har minskat med ca 30 %. Saledes har patienter i storre
utstrackning om- eller avbokat sina besok vilket frigor tider f6r andra
patienter. Dubbel avgift debiteras bara i de fall da patient helt uteblir utan om-
eller avbokning. Patient har ofta flera alternativ till om- och avbokning, digitalt
via 1177.se, TeleQ eller med kontakt med varden. Patienten far dven sms-
paminnelse pa morgonen tva dagar innan det bokade besoket for att minska
risken att missa ett bokat besok. Pa kallelser och vid bokning av besok pa
1177 .se framgar regelverket for att gbra patient medveten om att besék
behover om- eller avbokas for att slippa dubbel avgift.

Forvaltningarna menar i utviarderingen att dubbel avgift har haft stor paverkan
pa det minskade antalet uteblivna besok.

Merparten av regionerna har likt Region Halland avgift f6r uteblivet besék
som dr hogre an motsvarande ordinarie patientavgift.

b. Hogkostnadsskydd for uteblivna besok?
Ett hogkostnadsskydd for uteblivna besok forekommer inte i andra regioner
och riskerar att styra patienten at fel hall eftersom inneb6rden blir att patient
efter en eventuell hogkostnadsgrans kan utebli frin kommande bes6k utan
konsekvens.
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c. Rutinen f6r hantering av upprepade uteblivna eller avbokade
vardbesok som beror barn fortydligas?
Respektive verksamhet bor ha uppfoljning pa patientgrupper som av nagon
anledning utmairker sig, exempelvis genom att upprepade gianger uteblir fran
bokade besok. Ingar i respektive verksamhets ansvarsomraden.

d. Sms-piminnelser?
Breddinférande av sms-paminnelser var en del 1 projektet med inférande av
nytt regelverk for sena om- och avbokade besék och uteblivna besok. Sms-
paminnelser dar nu standard i de flesta verksamheter 1 Region Halland,
inklusive privata vardcentraler, for att underlitta f6r patient att ha koll pa
bokade tider. Sms-paminnelse skickas kl 7:30 tva dagar innan bokat besok for
att patient ska ha god tid pa sig att om- eller avboka om det har férhinder.
Sms-paminnelser aktiveras via 1177.se och det finns information och
instruktion pa 1177.se for att aktivera sms-paminnelse.

e. Digitala alternativ?
Redan idag har de flesta verksamheterna digitala alternativ pa vardkontakter
och det ar nagot som stadigt 6kar, det ar i linje med Region Hallands mal
gallande digitalisering. Pa 1177.se finns hanvisning och information for
digitala vardbesok.

f. Hilsosamtal efter tre uteblivna besok?
Hilsosamtal bor bygga pa medicinska indikationer eller for att forebygga
medicinska problem snarare dn pa antal uteblivna besok.

Samlad bedomning frin Regionkontoret

Regionkontoret rekommenderar att regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige
att avsla motionen. Regionkontoret bedomer att flera av de forslag som lyfts
fram 1 motionen sasom digitala alternativ och sms-paminnelser redan ar
omhindertagna i gillande regelverk och rutiner. Dirtill konstateras att
regelverk och rutiner har tagits fram i nartid 1 bred samverkan med
vardforvaltningarna, regelverket har fatt stor positiv paverkan pa antal
uteblivna bes6k och bor foljas 6ver tid innan eventuella férandringar gors.

Utvirderingen fran maj-juni 2024 tillsammans med samtliga f6rvaltningar
visar att verksamheterna anser att nuvarande regelverk fungerar bra och att
torandringar i regelverket inte bor goras. Regelverket bedéms ha haft positiv
paverkan for att minska antal uteblivna besék och har bidragit till att fler
bes6k om- och avbokas tidigare vilket underlattar mojligheten att
tillgangligoora frigjorda tider till vintande patienter.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Per Karlsson
Regiondirektor Fkonomidirektor
Bilaga:

Motion fran Vinsterpartiet avseende att minska andelen patienter som uteblir fran besok
pa ett mer effektivt satt

Styrelsens/namndens beslut delges
Expedieras ej
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