Minska andelen patienter som uteblir fran besdk pa ett mer effektivt satt
Patienter som uteblir fran besok ar ett stort problem for vara verksamheter. Med de
utmaningar vi har nar det galler ekonomi samt bemanning har vi inte rad med
missade vardtillfallen. Med det sagt finns det andra séatt att komma at problemet an
att ta ut dubbel vardavgift i uteblivandeavgift. Satt som ar prévade pa andra stéllen
med goda resultat. De som medvetet vaskar en tid for att de har nagot annat for sig
ar en valdigt liten del av den stora massan. Fragan arom just de personerna bryr sig
nagot namnvart om det kostar mer anda? De flesta som missar en tid gor det for att
livetinte garihop. Livet gar darefter inte mer ihop for att man far en extra utgift.
Tvartom. Det leder till stress, ekonomiska problem och att man i framtiden kan
undvika att soka vard 6ver huvud taget. Uteblivna vardbesok ar en riskmarkor for
sarbarhet, daliga halsoutfall och markantlagre livslangd. Méjligheten att invanda mot
fakturan finns men om man har svart att fa till det med besoket ar det troligt att det
aven ar ooverstigligt att invanda mot fakturan. SMS-paminnelseroch erbjuda digitala

bestk ar nagra av atgarderna som rapporterats effektiva.

Darfor foreslar vi att:

- Att den dubbla vardavgiften for uteblivna besok tas bort

- Att ett hogskostnadsskydd for uteblivna vardavgifter tas fram

- Attrutinen for hantering av upprepade uteblivna eller avbokade vardsbesok
som berdr barn fortydligas
Att den som uteblivit fran ett besok erbjuds information om och hjalp med att
aktivera sms-paminnelser

- Att personer som missat tre besok eller fler erbjuds ett annat alternativ till
fysiskt besok sa som ett digitalt besok

Att personer som missat tre besok erbjuds ett halsosamtal
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