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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte har varit att bedéma om Driftnamnd Psykiatri har
vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet till Barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP) i enlighet med forstarkt vardgaranti.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Driftnamnden Psykiatri inte
helt har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet
till Barn-och ungdomspsykiatrin (BUP) i enlighet med forstarkt vardgaranti.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Har BUP under &ren 2021-2022 haft en Ja .
tillganglighetsutveckling som &r i linje med de mal som stélls i

forstarkt vardgaranti?

Ar tillgangligheten jamlik inom lanet? Ej bedémd O
Mats och rapporteras tillganglighet pa ett tillforlitligt och Delvis Q
andamalsenligt satt?

Hanteras synpunkter fran allmanheten gallande tillganglighet  Ja .
inom BUP?

Finns en konkret plan med atgarder for att sakra Delvis Q
kompetensforsorjning och arbetsmiljo inom BUP pa kort och

lang sikt?

Rekommendationer

Vi rekommenderar DriftnAmnden Psykiatri:

e Sakerstall en god och jamlik tillganglighet till utredning och behandling i BUP
Halland.

e Sakerstall en systematisk uppfdljning av kompetensforsorjningen.
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Inledning

Bakgrund
For barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) finns det sedan 2011 en malsattning om en

forstarkt vardgaranti som innebaér att barn och ungdomar inte ska behdéva vanta langre
an 30 dagar péa en forsta bedomning samt ytterligare 30 dagar till en férdjupad utredning
eller behandling. En kartlaggning fran psykiatrin i siffror 2022 visar en fortsatt 6kning av
bade antal och andel av barn och unga inom BUP. Vidare beskrivs att kapaciteten inom
psykiatrin 6kar och allt fler far vard, men behoven okar snabbare an kapaciteten pa
manga hall.

Antalet barn och ungdomar som far hjéalp av BUP i Halland har férdubblats pa nio ar. For
bedémning av barn och ungas psykiska halsa finns “En vag in” — kontaktcenter barn och
ungas psykiska halsa Halland sedan 2021. Patienter och vardnadshavare ska vanda sig
dit foérsta gangen de soker vard for psykisk ohalsa for barn och ungdomar. Under 2021
har BUP Halland, pa uppdrag av Region Halland, aven startat upp en verksamhet for
Barn- och ungas psykiska hélsa pa primarvardsniva.

Fran arsredovisning 2022 Psykiatri Halland framgar att tillgangligheten till en forsta
kontakt inom 30 dagar ar god precis som andelen genomférda utredningar och
behandlingar inom 30 dagar. Andelen som véantat en kortare tid &n 30 dagar ar samre,
men da patientunderlaget ar mindre ar det svart att dra nagra djupgaende slutsatser.
Vidare framgar att forutom antalet aterbesok/nybesok okar, ses ocksa ett okat
vardbehov hos de som soker. Detta kraver mer resurser och tar fler besokstider i
ansprak, vilket kan leda till undantrangningseffekter och till viss del otillfredsstallda
vardbehov. Situationen innebar aven ett 6kat patientantal per behandlare, vilket leder till
etisk stress, arbetsmiljoproblem samt 6kad risk for bristande patientsékerhet.
Utmaningar att kompetensforsorja samt krav pa tillganglighet har inneburit ett 6kat
behov av bemanningspersonal léakare inom BUP. Vart att notera ar att
bemanningsféretag anvands som en medveten satsning inom BUP kopplat till sarskild
tillganglighetssatsning.

Revisorerna i Region Halland granskade under revisionsaret 2018 tillgangligheten inom
BUP. 2021 gjordes en uppfoljande granskning. Revisorerna har utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att granska omradet under revisionsaret 2023.

Syfte och revisionsfragor
Har Driftnamnden Psykiatri vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att

ha en tillganglighet till BUP i enlighet med forstarkt vardgaranti?

e Har BUP under aren 2021-2022 haft en tillganglighetsutveckling som ar i linje med
de mal som stalls i forstarkt vardgaranti?

Ar tillgangligheten jamlik inom lanet?

Méats och rapporteras tillganglighet pa ett tillforlitligt och &ndamalsenligt satt?
Hanteras synpunkter fran allmanheten gallande tillganglighet inom BUP?

Finns en konkret plan med atgarder for att sékra kompetensférsorjning och
arbetsmiljo inom BUP pa kort och lang sikt?
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Revisionskriterier
e Halso- och sjukvardslag 2017:30, 8 och 9 kap

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3-6 kap
Patientlag 2014:821, 2 kap.
Patientsakerhetslag 2010:659, 3 kap
Ovriga relevanta dokument sasom regionfullméaktiges évergripande mal med flera

Avgransning
Granskningen avgransas till Driftnamnden Psykiatri och tillganglighetsfragor med
avseende pa den nationella vardgarantin och forstarkt vardgaranti.

Metod
Granskningen har genomfoérts genom dokumentgranskning, intervjuer/avstamning och

nationell och regionspecifik statistik kopplat till tillganglighet. Vi har tagit del av statistik
for BUP pa dvergripande niva (samma som rapporteras till vantetider i varden). Vi har
ocksa tagit del av statistik pA mottagningsniva, men bara grafer utan forklarande text.

Intervjuer har genomforts med foljande personer/funktioner:

Forvaltningschef psykiatri

Verksamhetschef BUP Halland

Cheflakare psykiatri

Avdelningschef for en BUP-mottagning

Avdelningschef for en av mottagningarna for Barn och ungas psykiska hélsa
Avdelningschef “En vag in”

Controller forvaltning psykiatri

HR forvaltning psykiatri

Foretradare for patientnamnden

Foretradare for regionkontoret

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, i enlighet med PwCs interna riktlinjer.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Tillganglighetsutveckling
Revisionsfraga 1: Har BUP under aren 2021-2022 haft en tillganglighetsutveckling som
ar i linje med de mal som stélls i forstarkt vardgaranti?

lakttagelse
Vardgarantin regleras inom halso- och sjukvardslag (2017:30). Det finns en nationell

malséattning om 30 dagar till férsta bedomning och ytterligare 30 dagar till fordjupad
utredning eller behandling inom BUP. Malsattningen inom BUP &r inte lagstadgad utan
formulerad i dverenskommelser mellan staten och SKR. Malsattningen ar for
narvarande att 73% av patienterna ska fa en forsta bedomning inom 30 dagar samt
ytterligare 73% ska fa en utredning/behandling inom 30 dagar.

| den uppfdljande granskningen av BUP som genomfordes under revisionsaret 2021
framkom att tillgangligheten till ett forsta bestk samt utredning/behandling var fortsatt
lag. Granskningen visade att 39% av patienterna fick ett forsta besok inom 30 dagar och
60% fick paborjad fordjupad utredning/behandling inom 30 dagar. Granskningen visade
ocksa att det genomférdes ett flertal aktiviteter for att forbattra tillgangligheten. Precis
som det beskrivs i bakgrunden startade BUP Halland upp kontaktcentret “En vag in”
samt en verksamhet for Barn- och ungas psykiska hélsa pa primarvardsniva (Halmstad
och Kungsbacka).

| verksamhetsplan Psykiatrin Halland 2021 finns det 6vergripande malet Psykiatrin
Halland ska forbéttra tillgéngligheten till BUP samt implementera "En véag in fér barn-
och ungas psykiska hélsa”

Vidare beskrivs foljande matbara mal:

e Vardgaranti BUP — andelen genomforda forsta bedémning inom 30 dagar med mal
90%

e Vardgaranti BUP — andelen genomférda fordjupad utredning/behandling inom 30
dagar 80%

Av arsredovisning 2021 Psykiatrin Halland samt erhallen statistik fran forvaltning
Psykiatrin Halland framgar att tillgangligheten till BUP ar forbattrad jamfort med tidigare
perioder. Malet om att implementera “En vag in” for barn och ungas psykiska halsa ar
uppfyllt. Det beskrivs vidare att det inom BUP har skett ett aktivt arbete for att arbeta
bort pucklar i vardflodet, trots fortsatt kraftigt Okat inflode av patienter. Som genomforda
aktiviteter namns kdpt bemanning, kdkortningsavtal, férbattrad registrering av besok,
utokad digitalisering och att aktivt sokt nybesotkstider inom 30 dagar hos samtliga
behandlare (pa mottagningen).

Utfallet for helaret 2021 visar att 69,1% har fatt en forsta bedomning inom 30 dagar. Det
ar nagot lagre an de 73% som SKR har satt upp, och lagre an BUPs egen malsattning
om att 90% ska fa ett forsta besok inom 30 dagar. Statistik visar vidare att andelen
genomforda utredningar inom 30 dagar ar 79,4%. Det ar i linje med saval SKRs
malsattning som regionens egen malsattning. Andelen genomférda behandlingar ligger
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for helaret pa 84,2%, vilket ocksa ar i linje med saval nationell malsattning som
regionens egen malsattning.

| verksamhetsplan 2022 har Psykiatrin Halland féljande mal kopplat till tillganglighet:

e Andelen genomférda nybesok inom 30 dagar — | nivd med SKR:s krav
e Andelen genomforda utredningar inom 30 dagar — | nivd med SKR:s krav
e Andelen genomforda behandlingar inom 30 dagar — | nivd med SKR:s krav

Av arsrapporten Psykiatrin Halland 2022 framgar att tillgangligheten inom barn- och
ungdomspsykiatrin generellt ar god, och bedéms pé en 6vergripande niva som uppfylit.

e Andelen genomforda nybesok inom 30 dagar ligger i snitt pa 74,8%. Utfallet per
manad visar att tillgangligheten varierar mellan 63 och 87%.

e Andelen genomforda utredningar inom 30 dagar ligger for helaret pa 69%. Utfallet
per manad varierar mellan 43-100%.

e Andelen genomforda behandlingar inom 30 dagar ligger for helaret pa 83,8%.
Utfallet per manad varierar mellan 71-95%.

Statistiken visar att for utfallet for ar 2022 nas regionens egen malsattning samt det
nationella malet for tva av indikatorerna. For indikatorn genomforda utredningar inom 30
dagar nas inte malet fullt ut. Som beskrivs ovan varierar ocksa utfallet per manad.

Overenskommelse om tillganglighet BUP

Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har slutit en
overenskommelse om ¢kad tillganglighet i halso- och sjukvarden 2023. Regeringen
avsatter nastan 3 miljarder kronor for detta varav den allra stérsta delen av medlen
delas ut till regionerna vid uppfyllelse av konkreta prestationer. Av dessa 6ronméarks 530
miljoner kronor till tillgénglighetsinsatser inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). For
att kvalificera sig till medlen ska regionen uppvisa en forbattring jamfort med samma
manad féregaende ar, det vill sdga en storre andel av de genomforda besoken,
utredningarna respektive behandlingarna inom BUP ska ha skett inom 30 dagar 2023
jamfort med samma manad 2022. Regionen kan ocksé kvalificera sig till medlen genom
att minst 73 procent av de genomfdrda besdken, utredningarna respektive
behandlingarna, har skett inom 30 dagar.

| rapporten Slutredovisning nationell 6verenskommelse for 6kad tillganglighet inom
halso- och sjukvard 2022 for Region Halland beskrivs hur regionen har fatt ta del av
ersattning kopplat till tillg&nglighet. Avseende de prestationsbaserade indikatorerna och
de indikatorer som var kopplade till att férbattra tillgangligheten inom barn- och
ungdomspsykiatrin klarade Region Halland indikatorn Forsta kontakt under atta av de tio
manader som ingick i matningen. For de tva andra indikatorerna (utredning samt
behandling) naddes maluppfyllelsen endast vid tre av tio manader.
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Bedbmning
Har BUP under aren 2021-2022 haft en tillganglighetsutveckling som ar i linje med de
mal som stalls i forstarkt vardgaranti?

Ja.
Vi bedomer att BUP under aren 2021-2022 till 6vervagande del har haft en

tillganglighetsutveckling som &r i linje med de mal som stalls i forstarkt vardgaranti.

Statistik visar att tillgangligheten till de tre uppfoljningsparametrarna till vervagande del
ligger i linje med den malsattning som finns for den forstarkta vardgarantin, och ligger i
linje med de mal som SKR har satt upp for tillganglighet. Granskningen visar dock att
tillgangligheten till viss del varierar mellan olika manader.

Jamlik tillganglighet inom lanet
Revisionsfraga 2: Ar tillgangligheten jamlik inom lanet?

lakttagelser

Region Hallands upptagningsomrade omfattar cirka 70 000 barn och unga. Det finns
fyra stycken BUP-mottagningar (Halmstad, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka)
fordelade 6ver lanet. De fyra mottagningarna ar organiserade utifran befolkningens
storlek i aldersgruppen 0-17 ar. Den storsta mottagningen finns i Halmstad med
upptagningsomrade Halmstad, Hylte och Laholm. Den minsta mottagningen finns i
Falkenberg. Heldygnsvarden &ar lokaliserad i Halmstad. Atstorningsvarden i Halland
tilhor BUP och &ar organiserad aldersovergripande (bade barn och vuxna) med
mottagningar i Halmstad/Varberg. Pa primarvardsniva finns "Barn och ungas psykiska
halsa" Kungsbhacka/Halmstad.

Av arsredovisning 2022 Psykiatrin Halland framgar att verksamheten under aret hade
Over 7500 unika patienter och genomférde dver 2000 nybestk. Férutom regionens egen
befolkning finns det ocksa majlighet for utomlanspatienter att séka vard i Region
Halland. Det storsta inflodet kommer fran Vastra Gétaland, vilket stundtals paverkar
tillgangligheten pa mottagningen i Kungsbacka.

Vid all form av psykisk ohélsa bland barn-och ungdomar dar det finns behov av stod tas
en forsta kontakt via “En vag in” som ar ett centraliserat kontaktcenter. En vag in
ansvarar for en forsta bedémning, via telefonintervju, av alla inkommande remisser.

Enligt intervjuer kan tillgangligheten skilja sig at mellan de fyra BUP-mottagningarna.
Mottagningarna samarbetar, men det sker sallan flytt av personal eller patienter mellan
mottagningarna. “En vag in” upplevs ha underlattat mdjligheten att erbjuda patienter ett
forsta besdk inom 30 dagar. De intervjuade beskriver vidare att tillgangligheten till ett
forsta besok inom 30 dagar ar likvardigt over lanet. Aven registreringen av det forsta
besoket skots via “En vag in” vilket innebar att det sker p4 samma satt for alla som
soker. Daremot skiljer sig tillgangligheten till utredning och behandling at mellan
mottagningarna och aven registreringen av dessa. Verksamheten har darfér tagit fram
en lathund for registrering. Det finns en malséattning att mottagningarna ska arbeta pa
samma satt. Enligt uppgift finns det en nationell utmaning kring registrering av
utredning/behandling som kommer att beskrivas vidare under revisionsfraga 3. Vi
sakavstamning framfors att forvaltningen inte delar bilden av att registreringen av
tillganglighet skiljer sig at mellan mottagningarna.
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For att kunna erbjuda s manga patienter som majligt ett forsta besok har ett antal
aktiviteter genomforts sdsom lordagsoppet, extra ersattning till medarbetare och
mottagningar som genomfor fler besok och lokala initiativ for att nd uppsatta mal. De
intervjuade beskriver vidare att det alltid gors en medicinsk bedémning och att det finns
akuta tider dar patienter kan erbjudas en tid redan samma dag. Det finns ocksa
mojlighet att direkt vid ett forsta besok pabdrja en behandling utan vantetid.

Statistik via SKR finns bara for Region Halland som helhet, och inte uppdelat pa de fyra
BUP-mottagningarna. Psykiatrin Halland har sedan 2010 tagit fram statistik pa
mottagningsniva. Vi har tagit del av statistik pa mottagningsniva i form av grafer. Det
finns grafer fér genomforda forsta besdk, genomforda utredning och genomférda
behandling inom 30 dagar. Statistiken saknar beskrivande text eller beddomningar
huruvida tillgangligheten ar likvardig, och om malséattningen nds. Graferna ser ut att
skilja sig at mellan mottagningarna.

Beddmning
Revisionsfraga 2: Ar tillgangligheten jamlik inom lanet?

Ej beddomd.

Vi beddmer att Psykiatrin Halland genom sina fyra BUP-mottagningar har skapat en
forutsattning for jamlik tillganglighet i lanet. Granskningen indikerar att tillgangligheten till
ett forsta besok inom 30 dagar ar jamlik over lanet.

Den statistik som vi erhallit ar svar att 6verblicka och bestar enbart av grafer. Varfor vi
bedomer att revisionsfragan inte gar att bedoma.

Vi ser det positivt att det har tagits fram en lathund for att sakerstélla gemensamma
arbetssatt vid registrering av de tre tillganglighetsmatten.

Matning och rapportering
Revisionsfraga 3: Mats och rapporteras tillganglighet pa ett tillforlitligt och
andamalsenligt satt?

lakttagelser

Det nationella prestationskravet utifran regeringen och Sveriges kommuner och
regioners (SKR) 6verenskommelse ar att Sveriges regioner ska klara att erbjuda 73
procent av patienterna ett forsta besok, behandling eller paborja utredning inom 30
dagar. SKR forvaltar en nationell vantetidsdatabas, Vantetider i varden, dit regionerna
rapporterar sina matt pa uppfoljning av aktiviteter for att minska vantetiderna och ge
vard inom vardgarantin. Den inrapporterade datan aterkopplas till regionerna i form av
olika sammanstéallningar och rapporter, som utgér ett underlag for olika
forbattringsarbeten inom varden. Enligt intervjuer arbetar BUP kontinuerligt med att
sakerstalla kvaliteten pa data som de lamnar ifran sig. | uppfoljningsrapport 1 2023
beskrivs att forvaltningen deltar i SKR:s nationella arbete for utvecklad
tillganglighetsmodell.

De intervjuade uppger att det finns svarigheter kring den administrativa delen kopplat till
registreringen. Registreringen uppges ge utrymme for tolkning, och det finns en
utmaning pa nationell niva med att sakerstalla att regionerna registrerar ratt och pa
samma satt. Framforallt uppges det vara svarigheter att registrera utredning och
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behandling. Det gor det svart att anvanda sig av jamforelse mellan regionerna for dessa
tva uppfoljningsmatt.

Region Halland har tagit ett samlat grepp kring registreringen bade for att sékerstalla att
det blir ratt, men ocksa for att underlatta for verksamheterna. All registrering av forsta
besok sker darfér genom “En vag in-kontaktcenter”. Enligt arsredovisning 2022
Psykiatrin Halland har 6ppenvarden inom BUP utvecklat processer déar icke vardutbildad
personal kunnat ta 6ver rena administrativa uppgifter for att frigora tid for vardpersonal i
relation till patienten. BUP har etablerat en sarskild funktion for detta som gar under
benamningen tillganglighetskoordinatorer pa varje enhet. | uppfoljningsrapport 1 2023
beskrivs att en lathund och rutin foér har tagits fram i syfte att forbattra registrering.
Respektive BUP- mottagning har ocksa regelbundna uppfoljningsmaéten dar de gar
igenom genomférda nybesdk och vad nasta steg blir. Vid uppféljningsmotet sékerstalls
aven ratt registrering och aktuella vantelistor.

Av protokollgranskning framgar vilken rapportering som skett. Denna redovisas nedan.|
arsredovisning 2022 beskrivs malet Psykiatin Halland ska sékerstalla god tillganglighet
till BUP och vuxenpsykiatrin. Malet beskrivs som uppfyllt eftersom tillgangligheten ar
generellt god. Vidare beskrivs att arbete gors for att hitta losningar pa lokal niva, i
undantagsfall, dar fullgod tillganglighet enligt nationellt vedertagna tidsfrister kan brista.
Resultatet foljs regelbundet upp och vid avvikelse sa gors direkta atgarder. | den
nationella patientenkaten upplevs Psykiatrin Hallands tillganglighet som god.

| uppfdljning av manadsrapport februari och prognos 2023 (2023-03-22 §21) beskrivs att
det finns ett starkt fokus pa bland annat tillganglighet i verksamhetsplanen. Vidare
beskrivs att tillgangligheten inom BUP &r hog i Region Halland i forhallande till rikets
snitt. Arbetet med att starka tillgangligheten inom BUP kommer fortsétta under 2023.
Det sker ocksa en uppfdljning av tillgangligheten i manadsrapport oktober.

Protokollgranskning visar att Driftnamnden Psykiatri tar del av information kopplat till
produktion vid bland annat manadsrapport februari. Det gar ocksa att utlasa att
verksamhetschefer inom psykiatrin aterkommande ger en avrapportering fran
verksamheten. Vart att noteras ar dock att denna information inte bilaggs som en
handling kopplat till protokollet.

Vidare beskrivs i Uppféljning 1 januari - april 2023 att under perioden har ett fortsatt
arbete skett for att forbattra och bibehalla god tillganglighet. Resultatet i de nationella
matningarna, sett till den genomférda varden, ar battre an riket, bade inom BUP och
vuxenpsykiatrin.

Beddmning
Revisionsfraga 3: Mats och rapporteras tillganglighet pa ett tillforlitligt och
andamalsenligt satt?

Delvis.

Vi bedomer att tillgangligheten vad galler tid for en férsta beddmning mats och
rapporteras pa ett tillforlitigt och andamalsenligt satt. Nar det galler vantetider for
fordjupad utredning/behandling har uppgifterna inte samma tillférlitlighet.



Vi bedémer att det finns en god kdannedom om fullmaktiges mal och uppdrag samt att
vardgarantin ar styrande for verksamheten.

Uppfdljning visar att det sker en uppféljning av tillganglighet i uppféljningsrapport 1, 2,
och arsredovisning. Driftnamnden tar ocksa del av information avseende tillganglighet i
samband med manadsrapport februari och oktober.

Synpunkter fran allméanheten

Revisionsfraga 4: Hanteras synpunkter fran allmanheten gallande tillganglighet inom
BUP?

lakttagelser

Av intervjuer med foretradare fran BUP framgar att avvikelser registreras i ett
avvikelsehanteringssystem, Platina. Det finns en klinikassistent som arbetar aktivt med
avvikelsehanteringen inom verksamheten. Avdelningschefen gar igenom samtliga
avvikelser, och involverar medicinskt ledningsansvarig utifran karaktaren pa
avvikelserna. Nar det &r patienter eller narstdende som inkommit med klagomal
kontaktas de alltid av BUP. Det kan ske via brev och telefon. Det finns ingen skriftlig
rutin for detta, men enligt intervjuuppgifter ska detta vara valkant. Avvikelserna
presenteras darefter pa arbetsplatstraffar for att involvera samtliga medarbetare, och for
att skapa ett larande vid aterkommande avvikelser. Av statistik fran
avvikelsehanteringssystem avseende BUP framgar att det under ar 2022 har
registrerats 366 stycken avvikelser. Av dessa beror enligt intervjuer endast ett fatal
tillganglighet.

| intervjuer framkommer att det finns olika satt som verksamheten tar del av synpunkter
fran allménheten. Patienter eller anhoériga kan kontakta varden genom: Patientnamnden,
1177, kontakta verksamhetschef via mail eller telefon. Alla arenden registreras i Platina
oavsett kontaktvag.

| arsredovisning Psykiatrin Halland beskrivs BUP Halland har forbattrat sitt resultat i den
nationella patientenkaten fran plats 12 ar 2018 till plats 5 ar 2022.

Patientnamnden Halland

Patienter eller narstdende som har synpunkter pa erfarenhet fran halso- och sjukvarden
i Region Halland kan kontakta Patienthamnden Halland. Patientnamnden informerar och
vagleder patienter och narstdende i kontakt med varden. Resultatet sprids till
verksamhetsansvariga for att bidra till utveckling av halso- och sjukvarden. For att
komma i kontakt med Patientnamnden for att lamna synpunkter eller klagomal, anvands
e-tjanst, post eller telefon. Néar det galler dessa drenden hanteras de av lokal medicinskt
ledningsansvarig samt avdelningschef inom psykiatrin. Anmalaren far ett skriftligt svar
som ocksa kan kompletteras med muntlig information.

Vid efterfrdgan av avvikelser och synpunkter som inkommit kopplat till tillgangligheten
inom BUP till Patientnamnden fick vi del av arenden fran kategorierna tillganglighet och
vardansvar samt organisation med underkategori resursbrist.

e Under ar 2019 registrerade Patientnamnden inga arenden under Vardansvar-
resursbrist eller Tillganglighet-Vantetider i varden vad géller BUP.

e

pwc
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e Under ar 2020 registrerade Patientnamnden 5 arenden under Vardansvar-
resursbrist och 0 darenden under Tillganglighet-Vantetider i varden vad géller BUP.

e Under ar 2021 registrerade Patientnamnden 2 drenden under Vardansvar-
resursbrist och 2 arenden under Tillganglighet-Vantetider i varden vad géller BUP.

e Under ar 2022 och fram till 2023-05-31 registrerade Patientnamnden 12 arenden
under Vardansvar-resursbrist och 4 arenden under Tillganglighet-Vantetider i varden
vad galler BUP.

1177

Det finns en ny funktion pa 1177 dar patienter eller anhériga kan rapportera in sina
synpunkter pa varden. Detta sammanstalls av klinikassistenten som tar kontakt med
ansvarig chef.

Beddmning
Hanteras synpunkter fran allménheten gallande tillganglighet inom BUP?

Ja.
Granskningen visar att det pagar ett systematiskt arbete gallande synpunkter fran

allmanheten. Avvikelser hanteras och registreras inom BUP via
avvikelsehanteringssystemet Platina.

Av granskningen framgar att patienter/anhdriga har fa synpunkter om tillgangligheten.
BUP Halland har forbattrat sitt resultat i den nationella patientenkaten.

Kompetensforsérjning och arbetsmiljo
Revisionsfraga 5: Finns en konkret plan med atgarder for att sakra
kompetensférsorjning och arbetsmiljo inom BUP pa kort och lang sikt?

lakttagelser

| arsredovisningen 2022 Psykiatrin Halland beskrivs att en av forvaltningens storsta
utmaningar ar god och hallbar arbetsmiljo samt att minska sjukfranvaro. Sjukfranvaron
uppgick for 2022 till 8%, vilket ar nagot hogre an det uppsatta malet pa 7%. Den storsta
sjukfranvaron uppges finnas bland skotare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
psykologer. En av férvaltningens storsta arbetsmiljorisker och strategiska utmaningar ar
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. | intervjuer framforts att det ar en utmaning
att saval behalla som rekrytera lakare, psykologer och sjukskoterskor. Psykiatrin
Halland hade under 2022 en personalomséttning pa 13% och nar darmed inte sitt
uppsatta mal om 10% for 2022. Fokus uppges ligga pa att behalla och vidareutveckla
befintliga medarbetare. Parallelit med detta arbete har Psykiatrin Halland anvént sig av
bemanningsforetag for att tillfalligt I6sa behovet av framforallt lakare och psykologer
inom bland annat BUP. | arsredovisningen for 2022 beskrivs att kostnaderna for inhyrd
personal varit hogre jamfoért med 2021.

I verksamhetsplan Psykiatrin Halland 2023 finns aven forvaltningens arbetsmiljoplan. |
arbetsmiljoplanen beskrivs att arbetsmiljdarbetet ar inriktat pa féljande omraden: fysisk
arbetsmiljo, sjukfranvaro, organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA), hot och
vald/psykisk 6verbelastning och personalomsattning. Nagra exempel pa aktiviteter
anges nedan:

l 11
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1. Arbeta med ett riskgruppsorienterat arbetssatt for att motverka korttidsfranvaro
genom att identifiera medarbetare som kraver sarskilt stod for att kunna vara
narvarande och arbetsfora pa arbetsplatsen.

2. Oka kunskapen om rehabiliteringsprocessen.

3. Starka enheternas formaga att behalla och utveckla sina medarbetare samt att
attrahera ny sadan.

Uppfdljning av arbetsmiljoplan sker i uppféljningsrapport 1, 2 samt arsredovisning. |
uppféljningsrapport 1 2023 beskrivs att forvaltningen har genomfort pilotprojekt pa nagra
enheter for att motverka korttidsfranvaro och att fynden fran detta ska utvecklas pa
central niva i regionen i syfte att vidareutveckla detta arbetssatt. Vidare beskrivs att
forvaltningen arbetar med basmanader for skotare, basar for sjukskéterskor,
utbildningsanstallningar for specialistsjukskéterskor och utredning kring eventuellt
inforande av specialistpsykologer pa bred basis. Kring rehabarenden har respektive
chef tilsammans med HR-partner och rehabspecialist genomfoért en inventering av
rehabarenden for att 6ka kunskapsnivan och sakerstélla en korrekt hantering.

Vad det betraffar en kompetensforsorjningsplan sa uppger intervjupersonerna att det
inte finns nagon samlad plan for kompetensforsorjning. Vi har inte heller tagit del av
nagon kompetenskartlaggning eller beddmning av rekryteringsbehovet pa kort, medel
eller 1ang sikt. De intervjuade beskriver att trots att det inte finns nagon samlad
kompetensforsorjningsplan sa pagar det ett arbete med ett flertal aktiviteter. Uppfoljning
gors i uppfoliningsrapport och arsredovisning. | arsredovisning 2022 beskrivs en
uppfdljning av kostnader, inhyrd personal, personalomséttning, arbetsmiljo samt
uppdrag. Uppféljningen av forvaltningens uppdrag: Psykiatrin Halland ska sdkerstélla
forvaltningens behov av utveckling och omstallining av kompetens beddms som delvis
uppfyllt. I uppféljningsrapport 1 beskrivs att kompetensforsorjning ar fortsatt ett
prioriterat omrade pa forvaltningen med utgangspunkt i att attrahera, behalla och
utveckla personal. Enligt verksamhetschef for BUP har verksamheten vid tid for
granskningen inga vakanser enligt budgeten. Vid arets slut kommer de tva pagaende
bemanningsuppdragen som finns avslutas.

Vid protokollsgranskning av drifthdmnden psykiatrins protokoll for perioden september
2022- maj 2023 finns tre punkter som berér amnet kompetensférsorjning. Dessa ar:

2022-11-09 § 65 Personalomséttning
2023-03-22 § 22 Information fran HR avseende personalrelaterade fragor
2023-05-31 8§ 45 Information om anvandande av bemanningspersonal

Vid efterfrdgan av underlag till arenden forklaras att det endast har varit muntlig
information till namnden.

12
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Bedbmning
Finns en konkret plan med atgarder for att sakra kompetensforsorjning och arbetsmiljo
inom BUP pa kort och lang sikt?

Delvis.
Granskningen visar att det finns en konkret plan for arbetsmiljo i Psykiatrin Hallands

verksamhetsplan som innehaller aktiviteter. Arbetsmiljonplanen foljs upp i
uppfoljningsrapport 1,2 och arsredovisning.

Granskningen visar att det saknas en samlad kompetensforsorjningsplan for saval BUP
som Region Halland. Det finns darfor ingen samlad plan 6ver de aktiviteter som pagar,
och inte heller vilka yrkeskategorier dar det finns brist pa kort, medellang eller lang sikt
samt vilka atgarder som kopplas till detta. Uppféljning av indikatorer for utvalda matt
samt uppdrag féljs upp i UR/AR. Vi beddmer att det &r en risk med att detta inte finns
samlat da det forsvarar saval sparbarhet som majlighet fér Driftnamnden Psykiatrin att
folja upp detta arbete, vilket ocksa protokollgranskningen visar.

- .
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte har varit att bedéma om Driftnamnd Psykiatri har
vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet till Barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP) i enlighet med forstarkt vardgaranti.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Driftnamnden Psykiatri inte
helt har vidtagit andamalsenliga atgarder for att uppna malet om att ha en tillganglighet
till Barn-och ungdomspsykiatrin (BUP) i enlighet med forstarkt vardgaranti.

Rekommendationer
e Sakerstall en god och jamlik tillganglighet till utredning och behandling i BUP

Halland.
e Sakerstall en systematisk uppfdljning av kompetensforsorjningen.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Har BUP under aren
2021-2022 haft en
tillganglighetsutveckling
som &r i linje med de mal
som stalls i forstarkt
vardgaranti?

2. Ar tillgangligheten jamlik
inom lanet?

3. Mats och rapporteras
tillganglighet pa ett
tillférlitligt och
andamalsenligt satt?

Ja

BUP under aren 2021-2022 till
overvagande del har haft en
tillganglighetsutveckling som
ar i linje med de mal som stalls
i forstarkt vardgaranti.
Granskningen visar dock att
tillgangligheten till viss del
varierar mellan olika manader.

Ej beddmd

BUP Halland har genom sina
fyra BUP-mottagningar skapat
en forutsattning for jamlik
tillganglighet i lanet.
Granskningen indikerar att
tillgangligheten till ett forsta
bestdk inom 30 dagar ar jamlik
over lanet.

Den statistik som vi erhallit &r
svar att 6verblicka och bestar
enbart av grafer. Varfor vi
bedomer att revisionsfragan
inte gar att bedoma.

Vi ser det positivt att det har
tagits fram en lathund for att
sakerstalla gemensamma
arbetssatt vid registrering av
de tre tillganglighetsmatten.

Delvis

Tillgéngligheten till en forsta
beddmning méts och
rapporteras pa ett tillforlitligt
och andamalsenligt satt. Nar
det géaller vantetider for
fordjupad utredning/behandling
har uppgifterna inte samma
tillforlitlighet.

Uppféljning visar att det sker
en uppféljning av tillganglighet
i uppfoljningsrapport 1, 2, och
arsredovisning. Driftnamnden
tar ocksa del av information
avseende tillganglighet i
samband med manadsrapport
februari.
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4. Hanteras synpunkter
fran allmanheten gallande
tillganglighet

inom BUP?

5. Finns en konkret plan
med atgarder for att sakra
kompetensforsorjning och
arbetsmiljo inom BUP pa
kort och

lang sikt?

Ja

Det pagar ett systematiskt
arbete gallande synpunkter
fran allmanheten gallande
tillganglighet.

Delvis

Det finns en konkret plan for
arbetsmiljo i Psykiatrin
Hallands verksamhetsplan
som innehaller atgarder.
Uppfoljning sker i UR 1,2
respektive ar.

Det saknas en samlad
kompetensforsorjningsplan
med atgarder for BUP Halland.
Uppféljning av indikatorer for
utvalda matt samt uppdrag
foljs upp i UR/AR. Vi bedomer
att det &r en risk med att detta
inte finns samlat da det
forsvarar saval sparbarhet som
mojlighet for Driftnamnden
Psykiatrin att félja upp detta
arbete.
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2023-10-12

Marie Lindblad Louise Tornhagen

Namn Namn

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-03-15. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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