I‘d‘ 51/8/'2'/{&{&%{0/(771@/-‘/(4_

20231019

Motion

Sprakstdd genom Al vid kontakt med varden

Uppskattningsvis behover 14 % av Sveriges befolkning sprakstod vid lakarbesok, och det finns
bara 201 auktoriserade sjukvardstolkar. Oversattningar inom varden &r speciella eftersom man
maste ta hansyn till medicinska, kulturella och kontextuella faktorer. Till exempel gar det inte att
oversatta kontrastvatska bokstavligen pa alla sprak, ett ord som &r viktigt inom radiologin.

Viktigt att notera ar att tolk vanligtvis bokas till lakarbesdket, men patientresan ar mycket mer
omfattande &n sa och man behover kunna kommunicera tvars hela patientresan for att sakerstélla
ratt vard (exempelvis vid registrering i receptionen, provtagning infor lakarsamtal, information om
dosering av medicin efter undersokning, etc.).

Studier visar att patienter med begransade sprakkunskaper kan paverkas negativt pa féljande satt:

+28 minuters langre vistelse pa akutmottagningen

Dubbelt sa lang sjukhusvistelse

19 % mindre nojda med akutvarden

470 kr i extra tester

60 % fler akuta bestk

50 % fler sjukhusinlaggningar

24 % storre sannolikhet att ha oplanerade aterbesok inom 72 timmar

Allt detta leder till felaktiga diagnoser, langre vardtider, felbehandlingar, 6kade vardkostnader och
komplikationer. Region Varmland har upphandlat Al tolktjanst efter att ha genomfort en pilotfas,
Region Uppsala har gjort en direktupphandling for vissa avdelningar och kliniker dar man sag ett
stort behov, de forbereder nu en stérre upphandling. | Norge har man gjort en bred upphandling for
flera regioner. Generellt har det visat att ett sddant verktyg kan spara i snitt 15-30 minuter per
patientbesok, och kommunikationen ar avgoérande inom varden.

Med anledning av detta yrkar vi:

- Att Region Halland genomfor en pilotfas med Al tolktjanst pa en vardcentral och en
slutenvardsavdelning och sedan implementerar det inom hela sjukvarden i Halland.
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