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Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e notera slutsatserna i kvartalsrapporten Q2 och anvanda dessa som underlag
infor kommande dialogmoéten med berérda driftnamnder/forvaltningar samt,

e bifoga rapporten som en bilaga till halvarsrapporten for 6verlamnande till
samtliga huvudman.

Arendet
Patientnamndens kansli har tagit fram en rapport som innehaller en sammanfattande

redovisning av patientnamndens avslutade arende for perioden 2023-04-01—2023-
06-30. | rapporten redovisas statistik for hur arendena férdelats pa verksamheter
samt vilka huvud- och delproblem som angivits samt exempel och reflektioner utifran
patientarendena.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e notera slutsatserna i kvartalsrapporten Q2 och anvanda dessa som underlag
infor kommande dialogmoten med berdrda driftn@mnder/forvaltningar samt,

e bifoga rapporten som en bilaga till halvarsrapporten for éverlamnande till
samtliga huvudman.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Kvartalsrapport Q2 2023
e Rapport Q2 2023
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Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och stod

Mats Vendelius Datum Diarienummer
Handlaggare 2023-09-12 PnH230669

Patientnamnden Halland

Beslutsforslag, Kvartalsrapport Q2 2023

Forslag till beslut

Patientnimnden Halland beslutar att

e Notera slutsatserna i kvartalsrapporten Q2 och tar med dessa som
underlag inf6r kommande dialogmoéten med berorda
driftndimnder/forvaltningar

e [igga handlingarna som bilaga till halvarsrapport f6r 6verlimnande till
region- och kommunfullmiktige

Sammanfattning

Patientnamndens kansli har tagit fram en rapport som innehaller en
sammanfattande redovisning av patientnimndens avslutade drende f6r
perioden 2023-04-01—2023-06-30. 1 rapporten redovisas statistik f6r hur
arendena fordelats pa verksamheter samt vilka huvud- och delproblem som
angivits samt exempel och reflektioner utifran patientirendena.

Patientnamndens kansli

Henrik Lundahl Mats Vendelius
Kanslichef Handlaggare
Bilaga:

Beslutsforslag, Kvartalsrapport Q2 2023
Analys Q2 2023
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Inledning

I Patientndimndens uppdrag ingar att analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad niva for att uppmarksamma pa riskomraden och
hinder for en sidker och personcentrerad vard.

Rapporten innehaller en sammanfattande redovisning av patientnimndens
avslutade drende for perioden 2023-04-01—2023-06-30. I rapporten redovisas
statistik for hur drendena férdelats pa verksamheter samt vilka huvud- och
delproblem som angivits.

Syfte
Att utifran patientberittelser identifiera trender och ménster och av dem dra
slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet i utvecklingen av varden.

Metod

Genomféra analyser av patienternas synpunkter och féra dessa vidare 1 den
politiska organisationen sa att erfarenheterna kan utgora underlag f6r politiska
beslut. Underlaget for analys ar himtat ur patientndmnden drendesystem
Platina.

Patienter som kontaktar patientnaimnden Halland kan géra det genom att
skicka meddelande via 1177.se, ringa eller skicka brev. Nir klagomal och
synpunkter inkommer till patientndmndens kansli gér handliggare en
bedémning av vad drendet handlar om och kategoriserar utifran
patientnimndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att
patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra
tor drendet relevant information saisom kon, alder och verksamhet for att pa
bista sitt mojliggora statistik och dterféring. Det gar bara att vilja ett huvud-
och delproblem dven om drendet skulle innehalla andra synpunkter som ber6r
andra huvud- och delproblem.

I rapporten anviands material fran inkomna synpunkter och klagomal som ir
avslutade drenden i patientnamnden under perioden 2023-04-01—2023-06-30.



Resultat

Denna period har det avslutats 474 drenden hos Patientnimnden dér 334 varit
synpunkter eller klagomalsidrenden (patientirenden). I 260 drenden har
Patientnaimnden hjilpt patienten att fa svar.

Avslutade drenden Q2 2023
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Diagram 1. Fordelning av drenden i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Utav dessa patientirenden ar det 195 kvinnor och 116 méin som drendena
giller. Det férekommer dven drenden dir kén och alder inte uppges och
orsaken till det kan vara exempelvis att samtalet varit anonymt eller att
handliggaren inte fatt dessa uppgifter. I den hir granskningen har det varit 23

arenden.

Antal drenden per kén

Kvinnor ®Min = Uppgift saknas

Diagram 2. Kénsfordelning i perioden 2023-04-01—2023-06-30



Aldersfordelning

Nir det galler aldersfordelning sa var det flest i aldersgruppen 50—59 ar som
sokt stéd hos patientnimnden. Direfter kommer gruppen 70-79 ar. Nédr man
tittar i dldersgruppen 50-59 ar kan vi se att 39 av dem dr kvinnor och 28 min.
Arendena férdelas brett inom alla verksamheter vilket innebir att vi inte kan se
nagra speciella trender i dldersférdelningen.

Antal drenden fordelat pa dlder
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Diagram 3. Aldersfordelning i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Huvudproblem samt Delproblem
Vird och behandling ar det huvudproblem som flest arenden har
kategoriserats under denna period. Kommunikation kommer darefter.

Huvudproblem Kvinna Man Totalt
Vird- och behandling 79 46 136
Kommunikation 45 20 68
Virdansvar och organisation 25 17 43
Tillganglighet 11 12 28
Resultat 16 8 24
Dokumentation och sekretess 10 9 19
Administrativ hantering 4 4 10
Ekonomi 3 0 4
Ovrigt 2 0 2

Tabell 1. Férdelning av huvudproblem i perioden 2023-04-01—2023-06-30



Undersokning/bedémning 70

Behandling 33
Resultat 24
Bemotande 23
Delaktighet 23
Information 22
Virdfléde/processer 22
Likemedel 18
Patientjournalen 17
Vintetider i virden 17

Tabell 2. Fordelning av de 10 vanligaste delproblemen i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Under denna period har flest drenden kategoriserats under delproblemet
undersékning och bedémning som ingar under huvudproblem Vird- och
behandling.

Arenden rérande synpunkter pa undersdkning och bedémning handlade
minga ganger om att patienter vid akuta insjuknanden vint sig till sjukvarden
och inte fatt adekvat hjilp. De symtom som patienten haft har bedémts som
lindriga eller att de inte finner ndgon orsak. Likaren har haft en tinkbar
sjukdom utifran aktuella symtom. Det har utifran detta gett f6rdréjningar av
diagnoser som exempelvis borrelia som medfort allvarliga konsekvenser f6r
patienten. Verksamheten har i yttrande kommit fram till att lakarna bade pa
vardcentral och akutmottagning haft ett fokus pa en diagnos i stillet for att
bredda sitt perspektiv pa fler méjliga diagnoser.

I vissa drenden har patienter sokt for smirtor, feber eller andra symtom dir de
motts av ldkare och sjukskoterskor som genomfért sin bedomning utan
nimnvird undersokning. I flertalet fall har det varit barnpatienter. I efterhand
har det visat sig vara lunginflammation och i andra fall halsbold. Patienterna
har fatt ga med sina besvir med en forlingd tid till atgard och dirmed haft ett
onddigt lidande. Verksamheten har i yttrande framfort att ibland gors en
bedémning enbart av sjukskoterska och ibland gor likare sin bedémning med
eller utan fysisk undersékning vid besok pa akuten. Den bedomning som gors
kan behova omprovas da ett tillstind kan forsamras, och det dr diarfor som de
uppmanar patienter att soka igen vid utebliven forbittring eller vid férsamring.

Under denna period har det dven férekommit ett antal drenden inom
delproblemet vintetider i varden som ingar under huvudproblem
Tillginglighet. I nagra drenden handlade det om byte av gamla eller trasiga
hoérapparater dir de sitts upp pa k6 med uppemot dtta manaders vintetid.
Verksamheten har under tiden som patienten vantar pa besked inte fatt ndgon
uppgift om nir de planerar besoket eller vilken plats 1 kon de har.
Verksamheten har 1 yttrande framfort att de har forstaelse f6r patientens



situation och beklagar de langa vintetiderna. De arbetar aktivt med att minska
vintetiderna pa Horselmottagningen. De utgar inte enbart efter kotiden utan
de har dven forturskriterier tex om matvardena ar simre an 60 dB pa bista
Orat sa prioriteras man samt att de har vardgarantin att forhalla sig till.

I ett annat drende dir en patient uppger att hen vid ett besok pa sin
vardcentral fick information om att lakaren vid undersékningen kint en knol
pa prostatan. Likaren bedémde att fortsatt handliggning skulle ske enligt
standardiserat vardforlopp (SVF) och mirkte remissen till urologkliniken enligt
rutin. Det tog sedan fem manader fran remissen skrevs tills patienten hade fatt
tid for forsta behandling och det tack vare att bade patient och
vardcentralslakaren hade utfort patryckningar pa Urologkliniken.
Verksamheten har i yttrande framfort att de instimmer helt och fullt med
patienten att det tagit for lang tid. Orsaken till den linga vintetiden berodde
pa brist pa urologlikare. Vakanserna som uppkom var inte moijliga att ersitta
pa kort tid vilket ledde till att deras kéer bygede pa sig. Verksamheten har
arbetat hart med att komma i kapp med bland annat extrainsatser sisom
mottagning pa l6rdagar. Ledtider f6r SVF f6ljs kontinuerligt.



Verksamhetsomrade

Flest drenden har Hallands sjukhus med totalt 148 drenden. Dessa har frimst
handlat om delproblem unders6kning/bedomning samt resultat.
Virdcentralerna (NSVH och Vardval Halland) f6ljer efter med 107 drenden
och de har frimst handlat om delproblemen undersékning/bed6mning och
delaktighet. Sedan foljer Psykiatrin Halland med 31 drenden som framst
handlat om delproblemen delaktighet men dven om behandling och likemedel.
Nir det giller Ambulans diagnostik och hilsa med 19 drenden handlade de
flesta om delproblemen undersékning/bedémning och vintetider i varden.

Denna period har det avslutats 6 kommunala irenden. Arendena har
kategoriserats inom sex olika delproblem.

Antal drenden per verksamhetsomraden

Hallands sjukhus 148
NSVH - Virdcentralen 61
Virdval Halland - narsjukvard 46
Psykiatrin i Halland 31
Ambulans diagnostik och hilsa (ADH) 19
Ovriga virdavtal W0
NSVH- Folktandvarden il
Hallands kommuner W6
SOS Alarm 1 2
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Diagram 4. Fordelning av drenden per verksamhetsomrdde i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Hallands sjukhus

Undersékning/bedémning 30
Resultat 18
Behandling 17
Information 16
Patientjournalen 10

Tabell 3. Fordelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Inom forvaltningen Hallands sjukhus har undersékning/bed6mning och
resultat varit de mest frekventa kategoriseringarna under perioden. Den



sammanfattande bilden vid genomlisning av patientberittelserna dr att det i
manga fall upplevs av patienterna som att det handlar om otillrickliga
undersokningar och att bedomningarna darmed blir felaktiga. I flertalet svar
kan forklaringen vara att de beslut som fattats varit adekvata men att
patienterna uppenbarligen nu i efterhand inte varit delaktiga eller inte fullt ut
torstatt den information som getts om de beslut som fattats.

En nirstiende beskriver det sa hir: Patienten fick smirta i sin hoft utan nagot
utlésande trauma. Vid vardcentralen fick patienten triffa likare 1 som
bedémde att hen fitt en inflammation och gav en behandling mot det.
Patientens smarta avtog inte och vid fjarde besoket hos likare 2 skrevs en
remiss till rontgen for att utesluta fraktur. Resultatet av rontgen visade pa
flertalet frakturer i bickenet.

NSVH Vardcentralen och Vardval Halland Narsjukvard privata

Undersokning/bedémning 28
Delaktighet 14
Bemotande 10
Behandling 8
Virdfléde/processer 8

Tabell 4. Fordelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Inom NSVH och Virdval Halland har undersékning/bedémning och
delaktighet varit de mest forekommande delproblemen.

En patient beskriver sin sjukdomshistoria sa hir: Patienten upplevde att en
tidigare diagnos, depression styrt likarnas bedomning pa ett férenklat satt, att
man inte ser henne hir och nu. Hon anser att likaren har anvint en
diagnosbild som i alla samtal fatt vara styrande i valet av fragor och
inhimtande av svar. Patienten upplever att detta val sedan har pa verkat
dennes bedomning gillande lampligt bemétande, stod och behandling.

Verksamhetschefen har i sitt svar bland annat tagit upp féljande: Likaren har
gjort en genomgiende professionell bedémning och utrett patienten med
avseende pa sjukdomskinsla och trétthet. Lakaren har beaktat flera mojliga
diagnoser och for att sikerstilla att alla delar utreds skrevs en remiss skrevs till
psykiatrisk specialistbedémning di symtomen kunde tala f6r depression.



Psykiatrin i Halland

Likemedel 6
Delaktighet 5
Behandling 4
Intyg 3
Resursbrist/installd dtgird 3

Tabell 5. Fordelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-04-01—2023-06-30

Inom Psykiatrin Halland har likemedel och delaktighet varit de mest
térekommande delproblemen.

En patient beskriver sin upplevelse av likemedelshantering sa har: Patienten
har sedan manga ar behandlats med sémnmediciner av psykiatrisk
Oppenvardsmottagning, VPM. Patienten 6nskar svar pa om detta har skotts pa
ett korrekt sitt. Patienten har slutat upp med dessa likemedel men fatt
utsittningssymtom som krypningar i benen. Patienten har hinvisats till
vardcentralen av VPM trots att ordination om behandling gjorts av deras
likare.

Verksamhetschefen har i sitt svar bland annat tagit upp foljande: Det ir inte
onskvirt att en patient fatt dessa preparat under sd lang tid men ibland
medicinskt nédvindigt. De foérstir att patienten slutat ta medicinerna pa egen
hand vilket de inte rekommenderar utan att det ska ske i dialog med likare dir
aven biverkningar ska viarderas mot nyttan i ett givet preparat.

Kommunal vard

Undersékning/bedémning
Information
Behandling
Virdflode/processer
Omvirdnad
Hygien/milj6/ teknik 1

Tabell 5. Fordelning av de 6 registrerade delproblemen i perioden 2023-04-01—2023-06-30
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Inom kommunsjukvarden har antalet drenden 6kat marginellt mot féregaende
kvartal med tva drenden. Det kan finnas forklaringar till det laga antalet
irenden till kommunsjukvarden vilket bland annat kan bero pa att
synpunkterna gillande ldkarinsatser kan vara rapporterade till nirsjukvarden.
Kommunerna samverkar med nirsjukvarden vad giller likarens roll och
ansvar i kommunsjukvard. En annan férklaring kan vara att
omsorgspersonalen tar emot muntliga synpunkter och klagomal pa



varden/omsorgen men dokumenterar inte dem. Patientnimnden har tagit
fram en rapport om kommunsjukvirden 2020-2022 dir fler reflektioner gors.

Svar i ratt tid

Verksamhetschefen ska besvara patientklagomal inom fyra veckor vilket
framkommer i regional rutin Klagomal och synpunkter. Patientndimnden har
begirt svar 1 260 drenden enligt denna rutin. Verksamheterna har svarat ut 175
irenden inom svarstiden samt har de 1 19 drenden begirt forlingd svarstid.

I nio drenden har Patientndmnden skickat ut ett uppmirksammande om
uteblivet svar till hégre chefsniva vilket har resulterat i att patienten fatt sitt
svar.

Stodpersonsverksamheten

Under den hir perioden har vi haft 13 pagaende stédpersonsuppdrag varav
fyra ar nytillkomna och férordnande inom lagrummet Lag om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) eller Lag om rittspsykiatrisk vard (LRV). Vi har gjort totalt
fem entledigande.

Antalet férordnanden ir fortsatt lagt.

Reflektioner

Under denna period ser vi att drendeinflédet varit detsamma som foéregaende
ar vad giller antalet registrerade drenden. Vi har fortsatt hog andel drenden
som tas emot via 1177 E-tjanster (digital), det dr 132 av 304 registrerade
arenden.

I 260 av 334 avslutade drenden har det begirts nigon form av svar fran
verksamheten, av dem har 25 % inte besvarats i tid. Patientnimnden arbetar
utifran nationell riktlinje (Patientndmndernas handbok f6r handliggning av
klagomal och synpunkter) dir en systematik tagits fram fér hur manga
paminnelser som ska ga till vardgivaren innan upplysning gar till Inspektionen
tor vard och omsorg. Patientnimnden Halland har inte 6verlimnat nagot
arende till IVO under 2023 angaende uteblivet svar. I 89 av 260 svar har
verksamheterna redovisat olika dtgirder vilket visar att det finns goda
forutsittningar for patienter och nirstdende att bli delaktiga i vardens
utveckling.

I rapporten har iakttagelser gjorts inom delproblemet undersokning och
bedomning dir det utifran patienter upplevelse framfors att lakare eller
sjukskoterskor inte genomfor undersokningar i tillracklig omfattning. Manga



vittnar om att personalen stér eller sitter pa avstand fran patienten, dr detta en
konsekvens av pandemin?

Andra reflektioner som gjorts édr gillande betydelsen av att beakta mer dn en
tinkbar diagnos utifrain de symtom som patienten uppvisar.
Differentialdiagnostik ar nagot som alltid ska finnas med i professionens
arbetsmetodik for att minimera risker med fordr6jd diagnostik och
behandling. Dessa trender och ménster har kunnat ses i alla olika
vardverksamheter som kategoriserats under vard och behandling.
Patientnimnden vill uppmirksamma regionen och Hallands kommuner om
vikten av att arbeta vidare med riskerna som uppstar enligt ovan iakttagelser.

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland
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