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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning av hanteringen av den uppskjutna varden. Granskningens syfte ar att
beddma om regionstyrelsen och driftndmnden Hallands sjukhus har sakerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och
driftnamnden Hallands sjukhus i allt vasentligt har sakerstallt att &ndamalsenliga
atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten
samt hanterat uppskjuten vard.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Ar den beslutade strategin for att méta den Ja .
forsamrade tillgangligheten andamalsenlig?

Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran Ja .
malen gallande tillganglighet?

Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att Delvis Q
hantera den uppskjutna varden och den férsamrade
tillgangligheten?

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningens iakttagelser och bedémningar
rekommenderar vi:

e Regionstyrelsen att besluta om beloppsgranser for delegerade arenden. Detta for att
tydliggora att styrelsen delegerar beslutsrétt till viss grans. Pa sa satt blir ocksa tydligare for
delegater hur omfattande beslutsratten ar.

e Regionstyrelsen att tydliggora i delegationsordningen vilka arenden som inte far delegeras.
Detta for att undvika gransdragningssvarigheter i forhallande till arenden som omfattas av
delegationsforbudet i 6 kap 38 § KL.
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Inledning

Bakgrund
Med anledning av coronapandemin genomgar halso- och sjukvarden historiskt svara

provningar. Som en foljd av detta har resurser omprioriterats for att méta de akuta
behoven av vard av patienter med covid-19-infektion, behov av akut vard eller vard som
inte kan ansta. Det har inneburit att personal, sangplatser inklusive
intensivvardsutrymme, tillgang till olika diagnostikhjalpmedel inklusive
laboratorieresurser, méjligheter till operativa interventioner och transport av patienter
har omférdelats. Dartill har pandemin inneburit att sjuktalen bland medarbetarna har
okat och gjort en redan anstrangd situation svarare.

Den storsta paverkan pa varden har varit for de som vantar p& en operation och da i
synnerhet de som inte har varit bradskande eller akuta, dar majoriteten anda har fatt sin
operation genomférda. | antalet fall har antalet besdok till ortopedin minskat mest, under
perioden mars-dec 2020 genomférdes 1 200 farre antal operationer/atgarder jamfort
med 2019. Under perioden mars-dec 2020 har pandemin paverkat specialistvarden i
Region Halland. Jamfort med samma period 2019 har det genomférts 4 500 farre
operationer/atgarder inom regionen, vilket ar en minskning med 19 procent. Samtidigt
har remissinflodet under delar av pandemin varit lagre. Sedan mars 2021 ar trenden att
remissinflodet okar.

Regeringen har under coronapandemin arbetat for att sdkerstélla att halso- och
sjukvarden har noédvandiga ekonomiska resurser for att kunna hantera konsekvenserna
av pandemin. Detta har gjorts genom stod av forordningen (2020:193) om statsbidrag till
regioner och kommuner for att ekonomiskt stodja verksamheterna inom hélso- och
sjukvard respektive socialtjanst. SKR och staten har kommit éverens den 1 juli 2021 om
en satsning pa okad tillganglighet i halso- och sjukvarden under 2021 och 2022.
Avsikten ar att skapa goda forutsattningar och incitament for vardens systematiska
arbete for en god tillganglighet som ar langsiktigt hallbar. Mot bakgrund av utbrottet av
covid-19 har parterna vidare kommit 6verens om att 2021 ars 6verenskommelse
samtidigt behdver utformas sa att den innebar ett stod for regionerna i deras arbete med
att hantera konsekvenserna av covid-19. Det kommer att utbetalas en
prestationsbaserad ersattning. For ar 2021-2022 far regionerna 4 miljarder per ar for att
hantera detta.

Regionens revisorer har utifran genomford riskanalys beddmt det angeléaget att gora en
granskning av regionstyrelsens och driftnémnden Hallands sjukhus hantering av den
uppskjutna varden kopplat till covid-19.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen och driftnémnden Hallands

sjukhus har sakerstallt att andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att
ha en god tillganglighet i verksamheten samt hantera uppskjuten vard.
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Revisionsfragor

Ar den beslutade strategin for att mota den forsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?

Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifrAn malen gallande tillganglighet?
Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden
och den férsamrade tillgangligheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddmningar.

Halso- och sjukvardslagen 2017:30, 8 och 9 kap

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, 3-6 kap

Patientlagen 2014:821, 2 kap.

Patientsakerhetslag 2010:659, 3 kap

Ovriga relevanta dokument sdsom regionstyrelsens 6vergripande mal mm

Avgransning

Granskningen avgrénsas till regionstyrelsen och driftnémnden Hallands sjukhus samt
den specialiserade varden. For att verifiera granskningsresultatet omfattas
granskningen av tva olika verksamheter, ortopedisk vard samt kirurgisk vard.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med styrelsens presidium,
driftnamndens presidium, halso-och sjukvardsdirektor, forvaltningschef/sjukhuschef,
ekonomichef, avdelningschef informatikavdelningen samt omradeschef. Totalt har 5
intervjuer genomforts med totalt 11 personer.

Granskningen har ocksa skett genom dokumentstudier och analys av relevant
nationell och regional statistik inom omradet.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Beslutad strategi
Revisionsfraga 1: Ar den beslutade strategin for att méta den forsamrade
tillgangligheten andamalsenlig?

lakttagelser

Region Halland har i enlighet med 6verenskommelse som tecknats mellan staten och
SKR tagit fram en regional handlingsplan om hur de ska forbéttra tillgangligheten enligt
den nationella vardgarantin. Handlingsplanen for battre tillganglighet ar undertecknad av
halso- och sjukvardsdirektoren och har delats med SKR och Regeringskansliet under
mars 2021 da den Iag till grund for en utbetalning av statsbidrag (tidigare komiljarden).
Sex manader senare har en nulagesanalys lamnats in for att ge en statusuppdatering
kring hur arbetet fortskrider utifran den handlingsplan som lamnades in under varen.

Handlingsplanen beskriver aktiviteter och mal samt en redogérelse for det framtida
arbetet i syfte att forbattra tillgangligheten. Av handlingsplanen framgar att Region
Halland nar pandemin kom var en av de regioner i landet som hade den basta
tillgangligheten till specialiserad vard bade for ett forsta besok och atgard/operation,
vilket tillganglighetsstatistik ocksa bekréaftar. Region Halland planerar hantera det 6kade
antalet patienter som vantar pa ett forsta besok och atgard/operationen (aven
aterbesok) genom en kombination av atgarder:

Kopt vard

Bemanningspersonal

Extramottagningar

Distanskontakter

Produktions- och kapacitetsplanering

En forfinad prioriteringsmodell vid operation
Gemensamma vantelistor i regionen (exempelvis ortopedi)
Workshifting (fran exempelvis lakare till fysioterapeut vid vissa aterbesok inom
ortopedi)

e Nya arbetssatt inom operation

o operation utan inlAggning dagen innan operation

o digitala verktyg.

De intervjuade tjanstepersonerna beskriver att region Hallands hélso-och
sjukvardsstrategi for Halland 2017-2025 inte har forandrats i och med den uppskjutna
varden, utan att den snarare forstarkts inom vissa delar.

I linje med den strategi forvaltningen har valt for att klara av att bemanna den utdtkade
verksamhet som pandemin kravt har kostnader for bemanningspersonal okat.
Rekryteringar for sjukskaterskor har forbattrats nagot under ar 2021 jamfort med ar
2020. Behovet av bemanningslakare har fortsatt varit kopplat till vakanser och
svarrekryterade specialiteter. De intervjuade beskriver att det inte ar ekonomi som &r
begransande, utan tillgang till specialistkompetens.

e
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| &rsredovisningen for drifthamnden Hallands sjukhus 2021 beskrivs att det innan
sommaren togs beslut om extra ersattning under sommaren pa grund av covid-19. |
december togs ytterligare ett beslut om extra erséattning med samma villkor som under
sommaren, vilket innebar att de medarbetare som pa arbetsgivarens initiativ antingen
tog ett extra pass alternativt arbetar under foraldraledigheten erholl extra ersattning
utéver redan erhallna ersattningar. De intervjuade beskriver att det var ett satt att
behalla medarbetare inom regionen istallet for att de skulle ta extrapass i andra
regioner.

Vidare beskrivs i arsredovisningen att det under 2021 fortsatt har skett omférdelning av
medarbetare for att skapa basta majliga mix inom den pandemirelaterad vard pa
akutmottagning, avdelningar och intensivvard. Detta har skett utifran olika nivaer i
pandemiplan.

De intervjuade uppger att samordningen av den uppskjutna varden har skett inom lanets
samtliga tre sjukhus, men vissa ingrepp inte utfors pa Hallands sjukhus Kungsbacka da
de endast bedriver elektiv vard. Samordningen har genomforts i syfte att forbattra
tillgangligheten. Det uppges ocksa att det finns lansgemensamma vantelistor for
patienter som vantar pa operation utifrdn medicinska prioriteringar.

Beddmning
Ar den beslutade strategin for att mota den forsamrade tillgangligheten andamalsenlig?

Ja.

Bedomningen grundar sig pa att regionen i och med den regionala handlingsplanen har
beskrivit prioriteringar och aktiviteter for att forbattra tillgangligheten till nybesok och
atgard.

Strategin for att hantera den uppskjutna varden skiljer sig dock inte at fran hur regionen
vanligtvis arbetar med att sékerstalla en god tillganglighet i enlighet med sin hélso- och
sjukvardsstrategi for Halland 2017—2025. Regionen har exempelvis sedan tidigare
bedrivit ett aktivt tillganglighetsarbete och har etablerade avtal med privata aktorer pa ett
flertal omraden. Arbetet har istéllet forstarks och intensifierats inom vissa delar.

Styrning och uppfdljning
Revisionsfraga 2: Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifrAn malen gallande
tillganglighet?

lakttagelser
Styrning

Nationellt mats tillgangligheten till nybesok och operation/atgard inom specialiserad vard
i forhallande till vardgarantin om 90 dagar. Maluppfylinaden mats i procentandelar och
malnivéan for samtliga tillganglighetsmatt &r 100 procent. Aterbesok, utredning och
undersokning ar exempel pa delar som inte ingar i vardgarantin.

| Region Hallands nulagesrapport for 6kad tillganglighet inom hélso- och sjukvarden
2021 beskrivs att samtliga patienter ska erbjudas ett forsta besok, operation/atgard inom
den nationella vardgarantin. Dartill har region Halland angett en egen malsattning for



tillganglighet inom specialiserad vard. For vantetid till ett férsta besok inom specialiserad
vard ska 80 % av patienterna fa ett besok inom 60 dagar. Den faktiska vantetiden for
operation/atgard ska vara 60 dagar och malsattningen ar att 80% av patienterna far en
operation/atgard inom angiven tid.

Regionfullméktige har beslutat om ett antal kvalitetsindikatorer. Indikatorer som beror
granskningsomradet ar foljande:

e Vardgaranti specialiserad vard - andelen som vantat 90 dagar eller kortare pa
nybesok

e Vardgaranti specialiserad vard - andelen som vantat 90 dagar eller kortare pa
operation/atgard
Antal besok i 6ppenvard
Antal vardtillfallen slutenvarden

Forvaltningen redovisar ocksa i uppféljnings- och arsredovisning kompletterande
indikatorer. | driftnamndens verksamhetsplanen framgar dock bara indikatorerna som
Regionfullmaktige beslutat om i Mal och budget 2021 med ekonomisk plan 2022-2025.

Uppfoljning

| planerings- och uppféljningsarbetet anvands Stratsys som systemstdd. Intervjuade
uppger att nar Stratsys implementerades underlattades arbetet avseende hur
uppfdljningen ska ske. Stratsys skapade ett mer enhetligt struktur. Inom drifthdmnden
Hallands sjukhus ar verksamhetschef som dokumenterar i Stratsys.

Enligt dokumentet Riktlinjer for planering och uppfdljning ska uppfoljning av
namndernas/styrelsens arbete dokumenteras i uppféljningsrapport 1 och 2 samt
arsredovisning. | Mal och budget 2021 framgar aven att styrelsen och namnderna ska
gora mindre omfattande manadsrapporter som beskriver ekonomisk prognos med
kommentarer till avvikelser samt aven uppféljning av beslutade kvalitetsindikatorer.
Utover ordinarie uppfoljning har Regionstyrelsen vid samtliga sammantraden under ar
2021 fatt en lagesrapport om bland annat covid-19. Vi noterar dock att det inte finns
nagon beskrivning av vad den innehaller, och kan darfor inte utlasa vilken information
som har givits kopplat till den uppskjutna varden.

Intervjuade uppger att samtliga ledningsnivaer har uppféljningsmote en gang i
manaden. Det uppges ocksa att sjukhuschef i samrad med sjukhusledning har foljt upp
och tagit beslut avseende de opererande tjansterna.

| uppféljningsrapport 2 framgar att inom Hallands sjukhus har den planerade varden
delvis fatt sta tillbaka for att mojliggéra 6kad pandemivardskapacitet. Med anledning av
den paverkan pandemin haft pa halso- och sjukvarden ses en viss forsamring i
regionens tillganglighet inom den specialiserade varden. Fran mars 2021 6kade
remissflodet och sett till heldret var antalet inkomna remisser totalt cirka 4 procent fler
an 2019. Vid arsskiftet ar antalet vantande till forsta besok och antal vantande till
operation/atgard ar vid arsskiftet emellertid fler jamfort med motsvarande period 2020
och 2019. Genomsnittlig vantetid for "forsta kontakt” &r paA samma niva som fére
pandemin, men ar langre for operation/atgard och undersokning.
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Antalet patienter som hanvisats fran Region Halland och fatt vard hos annan vardgivare
har totalt sett 6kat under perioden. Under januari till augusti har 6 445 patienter
aberopat vardgaranti och hanvisats till extern vardgivare for nybesok jamfort med 5 598
patienter under samma period foregdende ar. | arsredovisningen for driftnamnden
Hallands sjukhus star det att regionkontorets data avseende vardgaranti innehaller
felaktiga uppagifter da en del vardgivare saknas sedan 2020. | dagslaget saknas darfor
data kring antal patienter som hanvisats till vardgaranti och fatt vard av extern
vardgivare. Arbete pagar for att pa ett battre satt kunna fanga vardgarantiflodet fran
Hallands sjukhus.

Region Hallands uppfdljningsrapport 2 visar att tillgénglighet till férsta besdk inom ramen
for den lagstadgade vardgarantin (90 dagar) ar genomsnittligt 87,5 procent for perioden
januari-augusti. Vid manadsskiftet augusti/september hade 1 681 patienter vantat mer
an 90 dagar pa ett nybesok inom den specialiserade varden, jamfért med samma period
forra aret da 2 092 patienter hade vantat mer an 90 dagar pa nybesok. Tillgangligheten
till behandling/operation enligt den lagstadgade vardgarantin (90 dagar) har forsamrats,
76 procent av vantande patienter har vantat kortare &n 90 dagar pa en operation/atgéard
jamfort med foregaende period, 81 procent.

Region Hallands eget mal om att erbjuda tid for nybesok inom 60 dagar har forsamrats
mot féregaende ar, 70 procent jamfort med 76 procent. Region Hallands eget mal om att
erbjuda operation/atgard inom 60 dagar har ett nagot férsamrat resultat jamfort med
foregaende ar, 65 procent jamfort med 70 procent.

| Hallands sjukhus méanadsrapport for oktober visar att tillganglighet till forsta besok
inom ramen for den lagstadgade vardgarantin (90 dagar) &r 83 procent for perioden
januari-oktober. Medan tillgangligheten till behandling/operation enligt den lagstadgade
vardgarantin (90 dagar) ar 79 procent for perioden januari-oktober. Region Hallands
eget mal om att erbjuda tid for nybesok inom 60 dagar &ar 70 procent. Region Hallands
eget mal om att erbjuda operation/atgard inom 60 dagar ar 62 procent.

| arsredovisningen 2021 for driftnamnden Hallands sjukhus visar att tillganglighet till
forsta besok inom ramen for den lagstadgade vardgarantin (90 dagar) har forbattrats
fran augusti da utfallet for helaret ar pa 89 procent. Tillgangligheten till
behandling/operation enligt den lagstadgade vardgarantin (90 dagar) har ocksa
forbattrats fran augusti da utfallet for helaret ar 84 procent.

Region Hallands eget mal om att erbjuda tid for nybesdk inom 60 dagar bedéms som
rott. Andelen patienter som vantat kortare an 60 dagar pa nybesok till lakare ar efter
december 71 procent. Den genomsnittliga vantetiden ar efter december 67 dagar vilket
ar samma niva som efter december 2019, alltsa fore pandemin. Region Hallands eget
mal om att erbjuda operation/atgard inom 60 dagar bedéms ocksa som rétt. Andelen
patienter som vantat kortare an 60 dagar pa operation/atgard ar efter december 62
procent. Motsvarande andel efter december 2020 var 72 procent och 71 procent efter
december 2019. Den genomsnittliga vantetiden ar langre an den var efter december
2020 (86 dagar jamfort med 78 dagar) och efter december 2019 (61 dagar).



Protokoll

Fran granskning av sammantradesprotokoll noterar vi att foljande arenden som beror
uppskjuten vard har varit upp i Regionstyrelsen eller Driftnamnden Hallands sjukhus ar

2021:

Tabell 1. Beslut/rapportering till Regionstyrelsen (RS) eller Driftnamnden Hallands
sjukhus(DNHS), december 2020 - november 2021.

Organ

Arende

Rubrik

Yttrande/beslut/informati
on

RS

2020-11-25 8176

Beslut om engangsbelopp
till medarbetare och chefer
inom Region Halland
koncern

Regionstyrelsen beslutar
att engangsbelopp om 5
000 kronor (innan skatt)
utbetalas till de
medarbetare och chefer
som har varit anstéllda
inom Region Halland
koncern under minst tre
méanader (eller arbetat
motsvarande 90
arbetspass) under
perioden 2020- 03-01 —
2020-12-31
engangsbeloppet
utbetalas i samband med
I6neutbetalning under
december 2020
engangsbeloppet omfattar
inte de medarbetare som
har varit tjanstlediga utan
I6n under den angivna
perioden beslutet
finansieras inom befintlig
budgetram och belastar
central budget for
regiongemensamma
kostnader.

DNHS

2021-06-02 § 33

Verksamhetsinformation

Fran sjukhuschefen
foreligger
verksamhetsinformation -
Pandemirelaterad
information

DNHS

2021-09-29 § 59

Sjukhuschefens
information

DNHS beslutar godkénna
informationen.
Sjukhuschefen informerar
om strategi och pagaende
arbete for att forsoka oka
mottagningskapacitet och
operationskapacitet under
hdsten for att omhanderta
de vardbehov som behovt
ansta till foljd av pandemin

DNHS

2021-11-03§ 70

Sjukhuschefens
information

DNHS beslutar godkéanna
informationen.
Sjukhuschefen informerar
om pandemilaget med
avseende pa paverkan pa
sjukhuset och férandringar
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i rekommendationer fran
och med 1 november.

DNHS 2021-12-01 Sjukhuschefens DNHS beslutar godkanna
information informationen.
Sjukhuschefen informerar
om nulége covid-19 utifrén
sjukhusets perspektiv
Statistik

Figur 1 och 2 nedan beskriver antalet vantande till nybesok respektive atgard eller
operation totalt i regionen samt andelen som vantat inom vardgarantins 90-dagar.
Bifogat i bilagor finns samma figurer fér de utvalda verksamhetsomraden ortopedi och
kirurgi.

Det finns utmaningar gallande datakvalitén mellan aren 2018-2020 samt 2021 ut6ver
forandring av uppfoljningsmodell fér andelen vantande inom 90 dagar!. Mellan
matningen i december 2020 och januari 2021 valdes de som vantande pa skopier ut till
en egen uppfoljningsgrupp, vilket betyder att de inte ar med i statistiken fran januari
2021. Vid samtal med verksamhetsrepresentanter beskrivs att ytterligare férandringar
gallande vilka verksamhetsomraden som inkluderas genomfordes, forandringar som
minskade vantelistan for januari 2021. Det finns emellertid ingen information gallande
bakgrunden till minskningen.

Figur 1 beskriver antalet som vantar till nybesok till regionens samtliga mottagningar.

Den ljusare linjen (orange) visar pa antalet vantande vilka utlases pa den vanstra axeln
och den morka (grd) visar andelen av dessa som fortfarande ligger inom vardgarantins
grans dvs 90 dagar. Den morka linjen avlases pa den hogra axeln och anges i procent.

1 Under 2020 paborjade regionerna inforandet av en ny uppfoljningsmodell som togs i bruk i januari 2021.
Den nya modellen utgar fran fler professioner i varden an lakare, vilket var fallet tidigare. Region Halland
har data enligt den nya modellen per manad for perioden 2020-07 till 2021-10. Vi har aven tagit del av data
enligt den gamla uppféljningsmodellen dar data finns for perioden 2018-01 till 2021-07. Efter granskning av
de tva olika modellerna ser vi att matten till stort liknar varandra fér andelen som vantar bade till nybesok
samt operation eller tgard, darav anvander vi den gamla uppféljningsmodellen fram till 2020-06 och tar den
nya modellen den forsta aktuella manaden, 2020-07. Storre skillnad finns dock for antalet vantande, for den
indikatorn anvander vi endast den gamla modellen.
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Vantande till férsta besék, regionévergripande

== Totalt antal vantande == Andel vantande inom 90 dagar Mars 2020 - Corona far samhallsspridning
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Figur 1. Antal vantande nybesok och andel som véantat pa nybesok inom 90 dagar, alla
verksamheter.

Det gar att notera en kraftigt minskat andel totalt antal vantande i samband med
coronapandemins forst vag under varen 2020, fran februari till maj 2020 minskade
antalet vantande med 36 procent. Andelen som vantade pa nybesok inom 90 dagar till
nybestk minskade, vilket betyder att tillgangligheten férsamras. Under hosten 2020
forbattrades tillgangligheten i andelen som véantar inom 90 dagar pa nybesok och &r pa
en stabil niva under 2021. Det totala antalet vantande 6kar under hosten aven om
relativt kraftiga variationer mellan olika manader existerar.

Vantande till operation eller atgérdd, regionévergripande

== Totalt antal vantande == Andel vantande inom 90 dagar
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Figur 2. Totalt antal vantande operation eller atgard och andel vantande pa operation
eller tgard inom 90 dagar, alla verksamheter.
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Figur 2 beskriver det totala antalet vantande till operation eller atgard och andelen som
vantar inom 90 dagar.

Den ljusare linjen (orange) visar det totala antalet som vantade till operation eller atgard
sjonk kraftigt vid coronapandemins forsta vag under varen 2020, mellan februari till juni
sjonk antalet med 48 procent. Den morka linjen (grd) visar aven andelen som véantade
till operation eller atgard inom 90 dagar minskade, dock aningen senare, storst
minskning skedde mellan april och augusti. Under hdsten 2020 och hdsten 2021 6kar
antalet vantande till operation eller atgard. For tillgangligheten utifrdn andelen som
vantade inom 90 dagar sa forbattrades den under hosten 2020 for att under 2021
forsdmras successivt.

Beddmning
Sker en tillracklig styrning och uppféljning utifran malen gallande tillganglighet?
Ja.

Beddmningen grundar sig pa att styrning sker genom beslutad mal och budget 2021
med ekonomisk plan 2022-2025 med tillhérande mal som finns uttryckta i driftnamndens
verksamhetsplan. De styrande dokumenten har en foljsamhet till lagstiftningen
avseende vardgarantin.

Uppfolining sker kontinuerligt till regionstyrelse och Driftnamnd Hallands sjukhus bade
genom formella strukturer sdsom manadsrapporter, uppfoljningsrapporter och
arssredovisning som information genom sammantraden. Datrtill foljs arbetet med
tillganglighet bland annat utifran stratsys.

Trots en anstrangd situation i och med pandemin visar regionens statistik en
forhallandevis god tillganglighet generellt i forhallande till riket &ven om det kan ses
forsdmringar mot fore pandemin. Det ar i dagslaget inte heller kant hur stort det dolda
behovet ar. Vart att notera ar att Regionkontorets data kring vardgaranti inte ar helt
jamforbar over tid samt ar for vissa ar inte fullstandig, det ar darfor inte enkelt att tyda
hur regionens tillganglighet har utvecklats.

Tilldelade resurser
Revisionsfraga 3: Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den
uppskjutna varden och den forsamrade tillgangligheten?

lakttagelser

Staten och SKR har tecknat en dverenskommelse om 6kad tillganglighet i halso- och
sjukvarden for primarvarden och den specialiserade varden. Pa grund av pandemin fick
den del av 6verenskommelsen som innebar att regionerna kunde fa prestationsbunden
ekonomisk ersattning om de uppfyller olika tillganglighetsmal stéllas in. Daremot
fordelades medel anda ut till regionerna baserat pa befolkningsstorlek. En ny
overenskommelse har traffats for 2021 dar medlen fordelas efter tva block. Det ena
blocket betalades ut i samband med att dverenskommelsen beslutades och nér en
regionala handlingsplan inkom 31 mars 2021. En tillaggsoverenskommelse fran den 1
juli 2021 omfattar resterande medel inom éverenskommelsen och utgar ifran uppfylida
prestationskrav inom vissa omraden.
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Region Halland har under ar 2021 fatt utbetalt medel for uppskjuten vard och covid-19-
relaterad vard. For den uppskjutna varden fick Region Halland tilldelad 64 834 138 mnkr
och for den covid-19- relaterade varden 64 834 138 mnkr. Medel som inte har utnyttjats
ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast 31 mars 2022 da en ekonomisk redovisning
lamnas. Regionen ska ocksa senast den 31 mars 2022 redovisa hur pengarna har
anvants till Socialdepartementet.

Regeringen och Sveriges kommuner och regioner har ocksa i olika 6verenskommelser
om statsbidrag velat stimulera en forbattrad tillganglighet inom varden, ocksa kallad
kémiljarden. 1 och med att Region Halland under hosten 2021 lyckats korta ner
vantetiderna till varden premieras detta av regeringen. Region Halland tilldelas 22 mnkr
for prestationen.

Enligt intervjuer framgar att finansiering for covid-19 relaterade kostnader finns centralt i
Region Halland medan kostnaderna bokfors i den verksamhet kostnaderna uppstar.
Hallands sjukhus far en budget baserad pa hur mycket regionkontoret férvantar att
regionen ska fa i statsbidrag.

Halso- och sjukvardsdirektoren har pa delegation av styrelsen medel som kan anvandas
till utvecklingsprojekt men ocksa till tillganglighetsarbetet. Enligt Regionstyrelsens
delegationsordning, beslutad 2019-01-09, § 12, far halso- och sjukvardsdirektdren
genomfora direktupphandling mellan 100.001 kronor och troskelvarde samt finansiering
av regionstyrelsens utvecklingsprojekt upp till 350 tkr.I revisionsfraga 1 framgar att det
tagits beslut om ersattning till medarbetare.

Utifran protokoll gar ocksa att utlasa att regionstyrelsens arbetsutskott bland annat har
beslutat 2021-02-02 om extra ersattning pa grund av covid-19. Enligt uppgift
framkommer att beslutet har fattats utifran delegationsordning baserat pa arendegrupp
“Beslut i arenden som ankommer pa styrelsen och da arendet ar sa bradskande att
regionstyrelsens eller utskottens avgérande inte kan avvaktas”. Enligt kommunallagen 6
kap & 39 framgar att en namnd far uppdra at ordféranden, eller en annan ledamot som
namnden har utsett, att besluta p4 namndens vagnar i &renden som ar sa bradskande
att namndens avgorande inte kan avvaktas. Detta framgar ocksa av regionstyrelsens
delegationsordning, dar det beskrivs att beslut pa styrelsens vagnar fattas av
Regionstyrelsens ordférande.

Utifran protokoll gar ocksa att utlasa att regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat
2021-03-02 om sommarersattning. Enligt uppgift framkommer att beslutet har fattats
utifran delegationsordning baserat pa arendegrupp “Hantera Iénerevision — Lonepolitisk
inriktning Region Halland”. Vidare framgar att beslutet inte rér den ordinarie
I6nerevisionen men att det anda ar ett jamforbart beslut. Att faktiskt tillampa inriktningen
kraver sedan beslut fran respektive forvaltningschef. Regionstyrelsens arbetsutskott
beslutar vid sammantradet i maj 2021 om att erbjuda personal inom Halso- och
sjukvardens dygnet runt verksamheter och som omfattas av sommarersattningen, extra
ersattning. For varje extra pass under planerad ledighet ges extra ersattning om 3 000
kronor under sommaren. Det framgar inga beloppsgranster kopplat till &rendegruppen.

| Region Hallands uppfoljningsrapport 2 framgar att regionens positiva budgetavvikelse
(867 mnkr) beror framst pa 6verskott inom Regionstyrelsens halso- och
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sjukvardsfinanisering, dar riktade statsbidrag (497 mnkr) utgor den storsta
forklaringsposten. Av dessa statsbidrag har 461 mnkr koppling till covid-19, uppskjuten
vard (188 mnkr), statsbidrag for tackning av regionens kostnader for provtagning (162
mnkr), statsbidrag som ska tacka merkostnader for covid-19 (79 mnkr) och kostnader
for vaccinering (31 mnkr).

Aven inom Regiongemensamma kostnader och finansiering prognostiseras ett storre
overskott mot budget. Overskott berdknas bland annat inom intakts- och
kostnadsutjamningen (164 mnkr), i detta belopp ingar ett generellt covid-19-relaterat
statshidrag (97 mnkr). Overskott avseende statsbidrag for lakemedelsférmanen (44
mnkr) och covid-19-kompensation for sjuklénekostnader (14 mnkr).

| driftnamnden Hallands sjukhus verksamhetsplan for ar 2022 bedéms att de
ekonomiska ramen ger forutsattningar att utféra namndens uppdrag med en ekonomi i
balans. Samtidigt finns vissa osékerhetsfaktorer bland annat vad géaller volym av
uppdamda vardbehov till féljd av pandemin samt formaga att rekrytera bristkompetenser
och darmed &ven behovet att anlita bemanningsféretag. Vidare beskrivs att faktorerna
beddoms emellertid inte stdrre an tidigare ar. Detta bekraftas ocksa utifran vissa
intervjuer.

Beddmning
Anvands tilldelade resurser andamalsenligt for att hantera den uppskjutna varden och
den forsamrade tillgangligheten?

Delvis.

Bedomningen grundar sig pa att regionen i dagslaget genomfor initiativ i syfte att
forbattra tillgangligheten inom samtliga verksamheter. Region Halland anvénder sig av
flera olika strategier beroende pa verksamhet.

Vi noterar att det for vissa &renden finns beslutade beloppsgranser medan det fér andra
omraden inte finns, vilket vi anser ar en brist ur ett andamalsenlighetsperspektiv. Vidare
framgar att det finns otydligheter avseende delegering av bradskande arenden eftersom
det ar regionstyrelsens arbetsutskott som fattar besluten. Beslut i bradskande &renden
ar en majlig delegation fran en namnd till ordférande eller annan ledamot. Sadan
delegation kan emellertid inte goras till ett utskott. Det framgar ocksa enligt
regionstyrelsens delegationsordning att det &r regionstyrelsens ordférande som ar
delegat vid bradskande arenden. Att beslutet ar fattat av arbetsutskottet ar darfor inte i
enlighet med varken kommunallag eller regionstyrelsens delegationsordning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning av hanteringen av den uppskjutna varden. Granskningens syfte ar att
beddma om regionstyrelsen och driftndmnden Hallands sjukhus har sakerstallt att
andamalsenliga atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i
verksamheten samt hantera uppskjuten vard.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och
driftnamnden Hallands sjukhus i allt vasentligt har sakerstallt att &ndamalsenliga
atgarder vidtagits for att uppna malet om att ha en god tillganglighet i verksamheten
samt hanterat uppskjuten vard.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningens iakttagelser och beddmningar

rekommenderar vi:

e Regionstyrelsen att besluta om beloppsgranser for delegerade arenden. Detta for att
tydliggora att styrelsen delegerar beslutsratt till viss grans. Pa sa satt blir ocksa tydligare for
delegater hur omfattande beslutsréatten ar.

e Regionstyrelsen att tydliggora i delegationsordningen vilka arenden som inte far delegeras.
Detta for att undvika gransdragningssvarigheter i forhallande till arenden som omfattas av
delegationsférbudet i 6 kap 38 § KL.

- .
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1. Ar den beslutade
strategin for att mota den
férsamrade tillgangligheten
andamalsenlig?

2. Sker en tillracklig
styrning och uppféljning
utifrdn malen gallande
tillganglighet?

Ja

Bedomningen grundar sig pa
att regionen i och med den
regionala handlingsplanen har
beskrivit prioriteringar och
aktiviteter for att forbattra
tillgangligheten till nybesok och
atgard.

Strategin for att hantera den
uppskjutna varden skiljer sig
dock inte at fran hur regionen
vanligtvis arbetar med att
sakerstalla en god
tillganglighet i enlighet med sin
halso- och sjukvardsstrategi
for Halland 2017-2025.
Regionen har exempelvis
sedan tidigare bedrivit ett aktivt
tillganglighetsarbete och har
etablerade avtal med privata
aktorer pa ett flertal omraden.
Arbetet har istéllet forstarks
och intensifierats inom vissa
delar.

Ja

Beddmningen grundar sig pa
att styrning sker genom
beslutad mal och budget 2021
med ekonomisk plan 2022-
2025 med tillhérande mal som
finns uttryckta i driftnémndens
verksamhetsplan. De styrande
dokumenten har en féljsamhet
till lagstiftningen avseende
vardgarantin.

Uppféljning sker kontinuerligt
till regionstyrelse och
Drifthamnd Hallands sjukhus
bade genom formella
strukturer sdsom
manadsrapporter,
uppféljningsrapporter och
arssredovisning som
information genom
sammantraden. Dartill foljs
arbetet med tillganglighet
bland annat utifran stratsys.
Trots en anstrangd situation i
och med pandemin visar
regionens statistik en
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3. Anvands tilldelade
resurser andamalsenligt for
att hantera den uppskjutna
varden och den
forsdmrade
tillgangligheten?

forhallandevis god
tillganglighet generellt i
forhallande till riket &ven om
det kan ses férsamringar mot
fére pandemin. Det &r i
dagslaget inte heller kant hur
stort det dolda behovet ar. Vart
att notera ar att
Regionkontorets data kring
vardgaranti inte ar helt
jamforbar Gver tid samt ar for
vissa ar inte fullstandig, det ar
darfor inte enkelt att tyda hur
regionens tillganglighet har
utvecklats.

Delvis O
Bedomningen grundar sig pa

att regionen i dagslaget
genomfor initiativ i syfte att
forbattra tillgangligheten inom
samtliga verksamheter. Region
Halland anvander sig av flera
olika strategier beroende péa
verksamhet. Vi noterar att det
for vissa arenden finns
beslutade beloppsgranser
medan det fér andra omraden
inte finns, vilket vi anser &r en
brist ur ett
andamalsenlighetsperspektiv.
Vidare framgar att det finns
otydligheter avseende
delegering av bradskande
arenden eftersom det &r
regionstyrelsens arbetsutskott
som fattar besluten. Beslut i
bradskande arenden ar en
mojlig delegation fran en
namnd till ordférande eller
annan ledamot. Sadan
delegation kan emellertid inte
goras till ett utskott. Det
framgar ocksa enligt
regionstyrelsens
delegationsordning att det &r
regionstyrelsens ordférande
som ar delegat vid bradskande
arenden. Att beslutet ar fattat
av arbetsutskottet ar darfor
inte i enlighet med varken
kommunallag eller
regionstyrelsens
delegationsordning.
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Bilagor

De utvalda verksamheterna, ortopedi och kirurgi, har bada tva fatt stalla in och stélla om
under pandemin, vilket har fatt paverkan péa deras tillganglighet till sdval nybesok som till
atgard. Figur 3 och 4 nedan beskriver andelen som vantar inom 90 dagar till nybesok

(figur 3) samt operation eller atgard (figur 4) for de utvalda verksamhetsomradena
ortopedi och kirurgi.

Andel vantande inom 90 dagar till férsta besdk
== Qriopedi == Kirurgi
100 %

90 %
80 %
70 %

60 %

Andel vantande inom 90 dagar

50 %
2018-01 2019-01 2020-01 2021-01

Figur 3. Antal vantande nybesok och andel som vantat pa nybesok inom 90 dagar,
ortopedi och kirurgi.

Figur 3 visar andelen vantande nybesok inom 90 dagar for verksamhetsomradena
ortopedi och kirurgi. | samband med coronapandemins forsta vag minskade
tillgangligheten kraftigt for bade ortopedi och kirurgi. Stérst minskning var for kirurgi dar
tillgangligheten minskade med 33 procentenheter mellan mars och juli, motsvarande
minskning for ortopedi var 9 procentenheter. Tillgangligheten for ortopedi aterhamtade
sig mellan augusti och september 2020 och var under resterande del av 2020 samt
2021 pa en niva i likhet med innan coronapandemin. Den kirurgiska verksamheten
aterhamtade sig under hosten 2020 for att darefter minska successivt pa en niva under
den for 2018 och 2019.
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Andel vantande inom 90 dagar till operation eller atgérd
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Figur 4. Totalt antal vantande operation eller atgard och andel vantande pa operation
eller atgard inom 90 dagar, ortopedi och kirurgi

Figur 4 beskriver andel som vantar pa operation eller atgard inom 90 dagar for
verksamheterna ortopedi och kirurgi. Mellan métningen i december 2020 och januari
2021 valdes de som vantade pa skopier ut till en egen uppfdljningsgrupp, vilket betyder
att de inte ar med i statistiken fran januari 2021, darav bor inte 2021 jamféras mot
tidigare ar i for hog utstrackning for kirurgi. For bade ortopedi och kirurgi minskade
andelen som vantade pa operation eller atgard i samband med coronapandemins forsta
utbrott under varen 2020. Tillgangligheten minskade for ortopedi och kirurgi med 30
respektive 28 procentenheter mellan mars till juni ar 2020. Under hosten 2020
forbattrades tillgangligheten for bada verksamhetsomradena, frdn november minskade
emellertid tillgangligheten. En aningen forbattrad tillganglighet gar att notera under
hosten 2021 for bade ortopedi och kirurgi.
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Kerstin Sikander Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-09-05.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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