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Regionstyrelsen

Inrattande av en regiongemensam IT- och
digitaliseringsfunktion pa regionkontoret

Forslag till beslut
Regionstyrelsen foreslar regionfullmiktige besluta att

e oc regionstyrelsen i uppdrag att inritta en regiongemensam I'T- och
digitaliseringsfunktion med organisatorisk placering pa regionkontoret

e uppdraget innebir overflyttning av I'T- och teleservice, undantaget
Teleservice, fran Driftsnaimnden Regionservice till regionstyrelsen

e uppdra it regionkontoret att ligga forslag till justeringar av IS/I'T-
policy, regionstyrelsens reglementen och delegationsordning for
styrelsen som foljer pa andringen

e samorganiseringen och dess relaterade forandringar i styrdokument ska
genomféras under 2021

Sammanfattning

Den digitala utvecklingen fortsitter att paverka hela vart samhaille och skapar
mojligheter f6r en enklare, 6ppnare och effektivare samhallsservice. En intern
kartlaggning visar ocksa pa behovet av att utveckla det samlade stodet inom
IT och digitalisering. Regionstyrelsens arbetsutskott gav regiondirektéren i
uppdrag att utreda och ta fram ett forslag som bittre moter malgruppernas
behov av en smart och enkel digital vardag, med 6kad utvecklings- och
genomférandekraft samt optimerat kompetens och resursutnyttjande inom IT
och digitalisering.
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Arbetet har genomforts med delaktighet fran samtliga férvaltningar och en
slutsats ar att det finns en bred samsyn kring det framtida 6nskade liget och
de omraden som har storst utvecklingsbehov. Dessa ir strategi, styrning och
tinansiering, ledar-, medarbetarskap och kultur samt organisation och
arbetssatt. Denna tjinsteskrivelse omfattar leveransen “’forslag pa
organisering”, da regionens tjinstemannaledning ser att en organisatorisk
torindring dr en forutsittning for att na effektmalen. Uppdraget pagar
fortsattningsvis for 6vriga leveranser som kan beslutas pa tjanstemannaniva.

Inom organisation och arbetssitt behovs transparens, forenkling och tydlighet
1 organisation och roller. En samorganisering av operativt och strategiskt
arbete 1 gemensam linje utgor en viktig forutsittning for detta. Genom en
samorganisering kan kommunikation, beslutsvagar och férindringsledning
térenklas. Strategi, styrning och finansiering forsvaras ocksa av den splittrade
organiseringen och befintlig bestillare/utférare-modell. I'T- och
digitaliseringsfunktionen behover arbeta mer proaktivt och nira tillsammans i
partnerskap med verksamheten kring saval behov som l6sning. Det innebir
en samlad kultur- och kompetensforflyttning, vilket en samorganisering skapar
nodvindiga forutsittningar for.

Sammanfattningsvis ser regionledningen att en samorganisering pa
regionkontoret dr en forutsittning for den transformation som kravs for att
uppnd effektmalen. Det skapar bittre forutsittningar att arbeta strategiskt och
integrerat med andra regionovergripande frigor och mojligheter att realisera
strategierna. Regionstyrelsen ges maojlighet att utova ett aktivt politiskt
inflytande pa en av var tids stora samhillspaverkande trender.

Ekonomiskt férandras resursfordelningen mellan de involverade
torvaltningarna, men aggregerat bedoms samorganiseringen i sig vara
ckonomiskt neutral.

Bakgrund

Under forsta kvartalet 2020 genomférdes under HR-direktorens ledning en
kartliggning av Region Hallands férvaltningars upplevelse av det samlade
stodet fran de olika stédfunktionerna inom Region Halland. Pa
regionstyrelsens arbetsutskott den 21 april 2020 férdes dialog kring utfallet av
Samlat stod-kartliggningen och det foreslogs initialt vidare arbete med ett
samlat stod f6r upphandlingsfunktionen och IT och digitaliseringsomradet.
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Samtidigt finns det inga tecken pa att den globala megatrenden digitalisering
minskar 1 betydelse under 2020-talet. Den digitala utvecklingen fortsitter att
paverka hela virt samhille och skapar maojligheter f6r en enklare, Sppnare och
effektivare samhillsservice. Regionstyrelsens arbetsutskott uppmairksammar
digitaliseringens fortsatta betydelse f6r samhaillsutvecklingen och vikten av att
kunna anvianda informationstekniken som ett strategiskt verktyg for att mota
de krav som invénare, patienter och medarbetare stiller. I september 2020
gavs siledes regiondirektéren i uppdrag att utreda och ta fram ett forslag pa
ett samlat stod for I'T och digitalisering inom Region Halland, rustat for - och
anpassningsbart efter - att mota den digitala utvecklingen i samhillet och dess
konsekvenser pa Region Hallands verksamheter (RS200432).

Effektmalen f6r utvecklingsarbetet ér:

e FEtt samlat stod som moter vira invanares, chefers, medarbetares,
fortroendevaldas och foretags behov av en smart och enkel digital
vardag

e Stirkt utvecklings- och genomférandekraft

o Nyttan med digital utveckling sikras genom ett samlat stod 1
vilfungerande partnerskap med verksamheterna

o Kortare ledtider frin idé till produktion, med bittre resultat som
toljd

e Ett optimerat kompetens- och resursutnyttjande inom IT-
verksamheten, som innebar

o Ritt kompetens for ritt uppgift

o Opverfora arbetstid frin administration till produktion med
utvecklande arbetssatt, kortare beslutsvagar och enklare
arendehantering

Uppdraget med att beskriva ett samlat stod for I'T och digitalisering omfattar
att se 6ver uppdrag, processer och framtida arbetssitt, beskriva kritiska roller
och kompetenser som berdrs bade inom IT- verksamheten och 1
torvaltningarna, ta fram process for ledning och styrning samt forslag pa
organisering.

Arbetet har bedrivits genom workshops med deltagare fran samtliga
torvaltningar, bade pa operativ och taktisk eller strategisk niva, samt externt
specialiststod inom digital transformation och strategiskt forandringsarbete.
Workshoparna har handlat om att beskriva ett 6nskat borliage for det samlade
stodet tor I'T och digitalisering och ge forslag pa forindringar som krivs for
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att na de effektmal som finns for utvecklingsarbetet, som underlag for
uppdragets leveranser.

Denna tjansteskrivelse omfattar leveransen “f6rslag pa organisering”, da

regionens tjainstemannaledning ser att en organisatorisk forindring ir en

torutsittning for att nd effektmalen. Uppdraget pagar fortsittningsvis for
ovriga leveranser som kan beslutas pa tjanstemannaniva.

Overviaganden

Det finns en bred samsyn kring det 6nskade framtida liget for ett samlat stod
kring I'T- och digitalisering, se bilaga 2.

Befintliga arbetssitt och organisering forsvarar for medarbetare och chefer
inom IT-verksamheten och f6r dem som IT- och digitaliseringsfunktionen ar
till f6r. Nuvarande organisering praglas av komplexa strukturer och otydlighet
i roller och mandat. Det ger 1 sin tur en svararbetad ledningsstruktur,
komplicerade beslutsprocesser och 6kad administration.

For att arbetssitt och organisering ska kunna stédja bade den snabba och
dynamiska utveckling inom omradet vi behover, savil som effektiv drift och
torvaltning, behovs transparens, forenkling och tydlighet 1 organisation och
roller. Detta behov av anpassning till en mer snabbrorlig omvirld ser vi pagar
inom bade regioner, offentlig sektor samt niringsliv. En samorganisering av
operativt och strategiskt arbete i gemensam linje utgor en viktig forutsittning
tor detta. Genom en samorganisering kan kommunikation, beslutsvigar och
torindringsledning férenklas, samt ledningens kunskap 6kas och
medarbetarnas forstaelse for sina bidrag i helheten stirkas.

Strategi, styrning och finansiering férsvaras ocksa av den splittrade
organiseringen och befintlig bestillare/utférare-modell. Administrationen till
toljd av modellen ér i nuldget mer omfattande 4n virdeskapande. Arbetssittet
med bestillare/utforare dir strategiskt-, praktiskt- och verksamhetsnira arbete
ska bestallas och inte kan samarbetas fram ir inte effektivt nar I'T- och
digitaliseringsfrigor ar komplexa.

IT- och digitaliseringsfunktionen behover arbeta mer proaktivt och nira
tillsammans 1 partnerskap med verksamheten kring savil behov som l6sning,
bidra till att 6ka organisationens digitala kompetens och mojliggéra innovation
och digital utveckling. Det innebidr en samlad kultur- och



5 (6)

kompetensforflyttning, vilket en samorganisering skapar nédvindiga
torutsittningar for.

Regionledningen ser I'T- och digitaliseringsverksamheten som en strategiskt
viktig funktion for att kunna mota den digitala utvecklingen 1 samhillet och
dess konsekvenser pa Region Hallands verksamheter och gér bedémningen
att foreslagen samorganisering pa regionkontoret ar en forutsattning for att
uppna effektmalen.

Det skapar battre forutsittningar att arbeta strategiskt och integrerat med
andra regionovergripande fragor och mojligheter att realisera strategierna.
Regionstyrelsen ges mojlighet att utéva ett aktivt politiskt inflytande pa en av
var tids stora samhallspaverkande trender.

Paverkan pa karnverksamheten

Effektmalen grundar sig i att tillgodose karnverksamhetens behov av ett
samlat stod f6r I'T och digitalisering. Det 6nskade framtida liaget innebar att
kiarnverksamheten behGver arbeta nira tillsammans 1 partnerskap med det
samlade stodet for I'T och digitalisering. Dirigenom skapas varde i
verksamheten och for vara malgrupper.

Att konkretisera partnerskapets ramar, ansvar och roller i den
regiongemensamma funktionen respektive i forvaltningarna samt att beskriva
en ledningsprocess som sikerstaller att vi arbetar mot gemensamma mal, ingar
1 utvecklingsuppdragets fortsatta leveranser.

Jamstalldhetsanalys

Regionledningen bedémer att samorganiseringen 1 sig inte ger nagra effekter
ur jamstilldshetsperspektivet pa samhallsnivad. Stravan efter jamstalldhet,
mangfald och likvardiga villkor dr bade en kvalitetsfraga och en sjalvklar del av
Region Hallands vardegrund. Forutsatt att beslut fattas enligt forslag, tas
jamstalldhetsperspektivet med och sikerstalls i genomforandefasen.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Den sammantagna ekonomiska effekten av samorganiseringen bedéms vara
kostnadsneutral efter tekniska regleringar forvaltningar emellan.
Personalresurser med tillhérande omkostnader 6verflyttas fran en regional
verksambhet till en annan och regionkontorets behov av férvaltningsstruktur
kommer att paverkas av att forvaltningen blir stérre och far fler funktioner. 1
motsvarande utstrickning paverkas regionservice med motsatt effekt.

Forvaltning

Jorgen Preuss Mans Arnrup
Regiondirektor IT- direktor
Bilaga:

Bilaga 1, Leveranser och beslutprocess Samlat stéd I'T och digitalisering
Bilaga 2, Sammanfattning av borldget

Styrelsens/namndens beslut delges
Samtliga driftsnamnder
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