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Regionstyrelsen

Svar pa motion Tidsgrans for fri tolktjanst

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att foreslda Regionfullmaktige besluta att:

- avsld yrkandet att Regiondirektoren far i uppdrag utreda mojligheten att gora
tolkinhyrning till en egenavgift for patienter som bott i Sverige over tre ar, med
motiveringen att det inte finns lagstdd i att inféra egenavgift for de grupper det
berdr inom de lagar som styr en god och patientsaker vard

- anse det som besvarat att telefon och videotolk anvinds i storsta mojliga méan

Sammanfattning

I en motion daterad 2020 01 31 ”Tidsgrins for fri tolktjanst” foreslar Carita Boulwén och
Sara-Lena Bjilko Sverigedemokraterna, att Regiondirektren far i uppdrag att utreda
mojligheten att gora tolkinhyrning till en egenavgift f6r patienter som bott i Sverige over tre
ar. Motioniren yrkar vidare pa att telefon/videotolk anvinds i storsta méjliga mén.
Regionkontoret féreslar att yrkandet om tidsgrins avslas samt att yrkandet om att anvinda
telefon- och videotolk anses besvarat.

Bakgrund

I en motion till Regionfullmiktige daterad 2020 01 31 ”Tidsgrins for fri tolktjanst” foreslar
Sverigedemokraterna att Regiondirektéren far i uppdrag att utreda mojligheten att gora
tolkinhyrning till en egenavgift for patienter som bott i Sverige over tre ar. Motiondrerna
yrkar vidatre pa att telefon/videotolk anvinds i storsta mojliga man. Motionidrerna menar
att det i Sverige ges goda mojligheter att lira sig spraket genom kostnadsfri undervisning i
svenska for alla nyanlinda och att det inte ar annat 4n rimligt att man kan tala och forsta
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grundliggande svenska efter 3 ar 1 landet. Vidare menar motionirerna att om man inte
kunnat lira sig svenska till den nivan att man kan féra samtal om sina besvir si dr det
befogat att inhyrning av tolk blir en egenavgift for patienten.

Motionirerna anser ocksa att ett forstahandsval av telefon/videotolkning ger férdelar som
effektivitet, mindre resor och att det kan vara littare for patienten att beritta om sina
akommor inf6r en tolk man inte ser utan bara hér genom att man blir mer anonym.

Juridiskt perspektiv

Forvaltningslagen(FL) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL) reglerar ritten till spraktolk
nir en person som inte behirskar svenska spriaket har kontakt med myndigheter.

HSL sdger att malet f6r hilso- och sjukvarden dr en god hilso- och sjukvard pa lika villkor
for hela befolkningen. Virden och behandlingen ska sa langt som det 4r mojligt utformas
och genomféras i samrad med patienten. Patienten ska ges upplysningar om sitt tillstand
och de behandlingsmetoder som finns till buds. Varden ska ges av respekt f6r méinniskors
lika virde och f6r den enskilda manniskans virdighet.

Hilso- och sjukvird ska enligt HSL bedrivas sé att lagen for en god vard uppfylls. Det
innebar bland annat att varden ska uppfylla patientens behov av trygghet, kontinuitet och
sikerhet, frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen och
vara lattillganglig.

For hilso- och sjukvarden finns dessutom ytterligare reglering i Patientlagen dir det

bland annat sigs att informationen till patienten ska anpassas till mottagarens élder,
mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella férutsittningar.

Det sigs ocksa att den som ger informationen sa langt som maijligt ska férsikra

sig om att mottagaren har forstatt innehallet 1 och betydelsen av den limnade
informationen. Tolken finns inte enbart finns till f6r patienten utan dven for hilso- och
sjukvardspersonalen genom att de via tolken sakerstiller att de utfor sitt uppdrag enligt lag.

Utan tolkade vardmoten finns det risk att patientsikerheten inte nar upp till kraven och det
finns det finns risk for att patienter avstar fran att soka vard trots att ett vairdbehov finns
vilket kan leda till f6rsenad vard.

Ersittning

Hilso- och sjukvirden dr en obligatorisk verksamhet som Region Halland ér skyldig att
bedriva. Malet £6r verksamheten dr en god vird pa lika villkor £6r hela befolkningen.
Patienten ska fa information om halsotillstind och behandling som hen kan ta till sig
utifran sina egna sprakliga forutsittningar.

For att ta ut avgifter inom en obligatorisk verksamhet krivs lagstod. Enligt
Regionkontorets bedomning ger HSL inte utrymme for att ta ut avgifter for tolktjanster
inom hilso- och sjukvarden. Inte heller framgar av FL att en myndighet far ta ut avgift for
tolkning for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt vid kontakt med myndigheten.
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Regionkontoret bedomer dirfor att det inte dr férenligt med gillande lagar att infora en
avgift for tolktjanster ndr behov finns.

Tolktjanst i Region Halland

Region Halland har ett avtal med leverantor av tolkférmedlingstjanster till och fran det
svenska spraket. Region Halland har faststillt en rutin f6r tolktjanster for hur tolktjanster
ska anvindas for att sikerstilla en god kvalité f6r patient och verksamhet och samtidigt
folja det avtal som regionen har tecknat. Bestillare rekommenderas i rutinen att anvinda
telefon- eller videotolk i forsta hand.

Regionkontorets bedémning

Eftersom det ut rittslig synpunkt inte finns stod for att infora en trearsgrans for egenavgift
for tolk och da det inte heller gar att frainga den individuella prévning av behov som krivs
vid varje vardtillfille f6reslar Regionkontoret att yrkandet om vidare utredning avslas.

Eftersom nuvarande avtal ligger stor vikt pa mojligheten att anvinda tolktjanster pa distans
och da en rutin upprittats som sager att telefon- och videotolk ska anvindas i férsta hand
anser regionkontoret att yrkandet i denna del ska anse besvarat.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrand
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Motion , Tidsgrans for fri tolktjanst

Styrelsens/namndens beslut delges
Motionirer
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