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Halso- och sjukvardsstrategi Halland

Uppfdljning av helaret 2019

Region Halland har beslutat om en hilso-och sjukvardsstrategi med ambitiosa langsiktiga
mal som ska uppnas senast 2025. Hallands Hilso- och sjukvardsstrategi f6ljs upp med hjalp
av langsiktiga mal, indikatorer och malnivaer (se tabell nedan). Sedan strategin beslutades
har forutsattningarna for att mata nagra av indikatorerna férindrats. Detta giller fraimst for
Delmail 1 och beskrivs nedan. Den hallindska hilso- och sjukvarden kiannetecknas av hog
kvalitet, god tillganglighet samt av néjda patienter och invanare, vilket visas 1 nationella
jamforelser.

Arbetet med hilso- och sjukvardsstrategin syftar till att bibehalla den héga kvalitet regionen
har och att lyfta de omraden dir otillrickliga resultat noteras. I en tid av ekonomiska
utmaningar bor stort fokus ligga pa att nd och halla en budget i balans. Ml och
fokusomraden bor genom érlig prioritering styras mot de omraden dir de gor mest nytta
utifran aktuella behov och arets budgetforutsittningar. Det innebir bl.a. att vi inte bor
ligga kraft och resurser pa att bli annu battre inom de omraden dir vi redan 4r bast i
Sverige. Den langsiktiga uppféljningen av Hilso- och sjukvardsstrategin beskrivs per
delmal nedan. Den arliga uppféljningen av den hallindska hilso- och sjukvarden grundar
sig pa de fokusomrdden som pekats ut i Mal och Budget och presenteras 1 regionens
uppfoljningsrapporter samt arsredovisning.

Sammanfattningsvis ir Region Halland pé vig mot de uppsatta malen, men inte dir fullt ut.
Malet om en hilso- och sjukvardsbudget 1 balans uppnas idag. Regionen har dock en
fortsatt utmaning i att férbittra omhindertagandet av bla. hjirtpatienter. Vidare behover
antalet varddygn som patienter i Halland virdas pa sjukhus som utskrivningsklara minska. I
Nationell Patientenkit framgar ar efter ar att hallinningarna 4r bland de néjdaste i Sverige
inom de flesta omradena, men med de mycket hogt stillda malnivaerna i strategin blir det
trots detta svart att na malen. Med storsta sannolikhet kommer inte heller malet om att 90
procent av hallinningarna ska ha loggat in i 1177 Vardguiden kunna nas, eftersom malet dr
for hogt stillt i relation till den andel invanare som inte har férmaga att nyttja tjinsterna
(pga. av t.ex. alder eller funktion).
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HALSO- OCH SJUKVARDSSTRATEGIN

MAL En hilso- och sjukvard for battre hilsa
Arbetar Ar trygg, Arbetar med Mojliggor att Har en tydlig
halsoframjande sammanhallen sténdig forbattring invanare sjalva prioritering av hur
och levererar en och utformas for battre halsa tar ansvar utifran kompetens och
individuell halso- | tillsammans med hos invanarna egen formaga resurser anvands
DELMAL L .
och sjukvard av patient och
hog kvalitet fér en narstdende
god och jamlik
hélsa
Nationella — Sammanvagt — Sammanvagt — Sammanvagt — Den totala
indikatorer for index fran fem index fran fyra index fran tva budgetramen for
halso- och dimensioner i delindikatorer i dimensioner i halso- och
INDIKATORER | sjukvardsdata NPE** medarbetar- NPE sjukvarden
fr&n Varden i — Variabler for undersékning — Anvéndning av | — Andel personal
siffror sammanhallen — Ohalsotalet digitala tjanster frén bemannings-
vard foretag
Saknas pga Samtliga Indexvérde fyra Bada dimensioner | En tydlig trend av
SKR:s* 4ndrade dimensioner frdn | delindikatorer i frdn NPE > 80%; | minskat
MALNIVA matmetoder. NPE =80% och medarbetar- 70 % av underskott for den
"PA VAG MOT ingen variabel i undersdkning invanarna ska ha | totala hélso- och
MALET” nedersta =75 av 100 loggat in p&4 1177 | sjukvards-
tredjedelen Vardguiden budgeten
Saknas pga Minst en Indexvérde fyra Minst en Den totala
SKR:s andrade dimension fran delindikatorer i dimension fran budgetramen for
matmetoder. NPE 290 %, medarbetar- NPE* > 90%, halso- och
MALNIVA samtliga undersoknin ti [ jukvarden sk
»PA MALET” s e g positiva svar i sjukvarden ska
(2025) % samt alla =80 av 100 bada dimensioner | hallas
. > 80 %; 90 % av
;’rzg?:égér?vema invénarna ska ha
loggat in pa 1177
4
UTFALL 2019 & X 1 I o ;
PA VAG MOT PA VAG MOT PA VAG MOT PA VAG MOT
MALET MALET MALET MALET PAMALET

Tabell 1: Uppfoljning av Halso- och sjukvardsstrategin — mal, indikatorer, malnivaer, resultat

* SKR= Sveriges Kommuner och Regioner; ** NPE=Nationell Patientenké&t
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Delmal 1
Halso- och sjukvarden i Halland arbetar halsoframjande och levererar en

individuell halso- och sjukvard av hog kvalitet for en god och jamlik halsa

Lingsiktiga indikatorer
Nationella indikatorer for hilso- och sjukvardsdata — Varden i siffror

Lingsiktiga mdlnivder
Pa vig mot malet:

- Ej fastslaget, pga dndrad matmetod.

Pa malet:

- Ej fastslaget, pga dndrad matmetod.

Nir Halso- och sjukvardsstrategin beslutades fastslogs att indikatorer for att f6lja upp
delmal 1 skulle vara SKI.:s indexberikningar av C)ppna jamforelser, vilket omfattade 21
dimensioner frin Oppna jimforelser dir delkomponenter inom respektive dimension
vigdes samman till ett index for att méjliggéra jaimforelse mellan regionerna. SKL har nu
upphort att genomfora denna jamforelse. Den jamférelsemetod som nu finns tillganglig pa
Virden i Siffror beskriver om respektive region presterar bittre eller simre 4n rikssnittet,
totalt sett samt inom tematiska hilso- och sjukviardsomraden. Regionen behéver besluta
om andra styrverktyg och malvirden for uppféljning av strategin.

Bedémning av maluppftyllelse

Da forutsittningarna for mitning har dndrats dr det svart att gbra en beddmning av
maluppfyllelse, men med nedan beskrivna resultat bor Halland uppskattningsvis vara pa vdig
mot malet. Totalt finns nu 621 indikatorer som dr tillimpbara for jimforelse pa Virden 1
Siffror. Inom dessa presterar Halland som rikssnittet eller bittre f6r 397 indikatorer, vilket
motsvarar 64 procent. For resterande 224 indikatorer (36 procent) presterar Halland simre
an rikssnittet. Vid analys av de tematiska hélso- och sjukvardsomradena framkommer att
Halland ir battre dn rikssnittet f6r mer 4n halften av delindikatorerna inom 32 av 38 hilso-
och sjukvardsomraden. Inom omradena Habilitering, Hjdrtsjukdom, Mage- och tarmsjnkuvdird,
Nijursjukdom, Patientrapporterade resultat samt 1 dardkonsumtion presterar dock Halland simre dn
rikssnittet for fler 4n hilften av delindikatorerna.

pa vag
4
utgangslage é pa malet

Figur 1. Bedomning av maluppfyllelse delmal 1
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Delmal 2
Halso- och sjukvarden i Halland ar trygg, sammanhallen och utformas
tilsammans med patient och narstaende

Lingsiktiga indikatorer
Variabler inom sammanhillen vird
- Andel patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar (=65 ir)
- Antal personer med undvikbara slutenvardstillfillen per 100 000 invanare
- Antal varddygn patienter vardas pa sjukhus som utskrivningsklara per 1 000
invanare

Invanarperspektiv

- Sammanvigt index fran fem dimensioner (Helhetsintryck, Emotionellt stéd,
Respekt och bemoétande, Kontinuitet och koordinering samt Tillginglighet) 1
Nationell Patientenkit (NPE)

Lingsiktiga malnivier
Pa vig mot malet:
- Halland ska placera sig i 6versta eller mellersta tredjedelen jamfort Gvriga regioner
och landsting f6r de utvalda variablerna inom sammanhallen vard.
- Halland ska ha mer dn 80 procent positiva svar i samtliga dimensioner fran NPE.

Pa malet:
- Halland ska placera sig i 6versta tredjedelen jamfort Gvriga regioner och landsting
tor samtliga utvalda variabler inom sammanhallen vard.
- Halland ska ha 80 procent eller mer positiva svar i samtliga dimensioner och 90
procent eller mer i minst en dimension fran NPE.

(V)
Dimension 2916 (/9) 2019 (%)
utgangslage
85 85

Helhetsintryck

Emotionellt stod 77 81
Respekt och bemdétande 88 89
Kontinuitet och koordinering 75 77

Tillgénglighet 86 85
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(V)
Dimension 2916 (/.9) 2018 (%)
utgangslage
90 90

Helhetsintryck

Emotionellt stod 89 88
Respekt och bemdétande 86 85
Kontinuitet och koordinering 88 83
Tillgénglighet 89 89

Delindikator Utgangslage 2016 2019

Andel patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30

0, 0,
dagar (=65 ar) 9.8 % 8,2 %
Antal personer med undvikbara slutenvardstillfallen per

g 1010 1010
100 000 invanare
Antal varddygn patienter vardas pa sjukhus som
131 141

utskrivningsklara per 1 000 invanare

Bedémning av maluppfyllelse

Halland bedéms vara ”’pd vig mot malet”. Regionen har dock backat ndgot inom detta
delmal eftersom resultatet har forsimrats for den indikator som miter antal varddygn som
patienter vardas pa sjukhus som utskrivningsklara. For att Halland ska na upp till den
lingsiktiga malnivan ”pa malet” till 2025 kravs att Halland placerar sig i 6versta tredjedelen
jamfort med Ovriga regioner for alla tre utvalda indikatorer inom sammanhallen vard, vilket
idag uppnas for tva av tre indikatorer.

Dirutéver krivs att andelen positiva svar 1 minst en av fem utvalda dimensioner 1 NPE ir
90 procent eller mer, vilket uppnas redan idag. Vidare krivs att andelen positiva svar 1
samtliga dimensioner dr mer dn 80 procent, vilket idag uppnas for alla dimensioner utom
Kontinnitet och koordinering (Primarvard), men dir ses en forbattring om 2 procentenheter
2019 jaimfort med 2016.

Indikatorn ”.Andel patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar (= 65 dr)” belyser for
tidig utskrivning fran slutenvard, eller utskrivning dir uppfoljning och fortsatt
omhindertagande inte ir tillrickligt samordnat. Indikatorn belyser ddrmed kvaliteten i
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slutenvarden, men ocksa i vardsystemet som helhet. De senaste drens fokuserade
torbattringsarbete har gett resultat och den sjunkande trenden haller i sig. Den senaste
mitningen visar att 8,2 procent av de hallindska patienterna oplanerat aterinskrivna inom
30 dagar, vilket dr en sinkning med 1,6 procentenheter sedan strategiarbetet startade upp.
Halland har med detta resultat forbattrat sin position relativt 6vriga regioner och placerade
sig nu pa en fjirdeplats i riket. Aven for indikatorn . Antal personer med undvikbara
slutenvardstillfallen”, som nu heter 7 Paverkbar slutenvard — antal personer 65 ar och dldre” (Antalet
personer med paverkbara slutenvardstillfillen per 100 000 invanare) placerade sig Halland 1
den 6versta tredjedelen i jamforelse med Gvriga regioner, men ingen ny matning har gjorts
sedan 2016. For indikatorn ”.Antal varddygn patienter vardas pa sjukbus som utskrivningsklara”
har Halland forsamrat sitt resultat och placerade sig 2019 i den nedersta tredjedelen i
jamforelse med 6vriga regioner. En patient som inte lingre behdver sjukhusets resurser ska
kunna limna sjukhuset och istillet vardas i hemmet eller 1 andra vardformer, med det stéd
som kan beh6vas. Kommunerna har ansvar for att en édldre patient skall kunna fa fortsatt
vard och stod utanfor sjukhuset. En patient ar utskrivningsklar nir den behandlande
likaren pa sjukhuset anser att patienten inte lingre behover vardas pa sjukhuset. Regionen
eller landstinget har, tillsammans med kommunen, ett gemensamt ansvar for att en
vardplan upprittas 1 samband med utskrivning fran sjukhus och for att fortsatt vard och

omsorg ges.

pa vag

utgangslage pa malet

Figur 2. Bedomning av maluppfyllelse delmal 2
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Delmal 3
Halso- och sjukvarden i Halland arbetar med standig forbattring for battre
halsa hos invanarna

Lingsiktiga indikatorer
- Sammanvigt index fran fyra delindikatorer i medarbetarundersékning (miter
torbattringsarbete)
- Ohilsotalet (mater invanarnas hilsa, utan malvirde)

Lingsiktiga mailnivier
Pa vig mot malet:
- Indexvirde = 75 av 100.

P43 milet:
- Indexvarde = 80 av 100.

Delmal 3 £6ljs upp genom utvalda fragor, 1 enkiter till medarbetare och chefer, som fingar
upp regionens forbattringsarbete. Enkiten gar ut till slumpvis utvalda medarbetare tva
ganger per ar. Syftet med enkatfragorna ar att fanga upp hur Region Hallands medarbetare
och chefer arbetar med stindiga forbattringar. Féljande omraden inkluderas: Alla arbetar
mot samma mal; Det finns ritt forutsittningar och verktyg; Uppfoljning och aterkoppling a
v resultat; Samverkan med patienter/nirstdende och andra som ocksa arbetar med

patientgruppen.

Inom ramen for detta delmal f6ljs dven obdlsotalet som ett matt pa invanarnas hilsa.
Ohdlsotalet £6]js utan faststillt malvarde.

Bedomning av maluppfyllelse

Halland bedéms vara ”pd vig mot malet”. P4 grund av den radande situationen med covid-
19 har nagon medarbetarenkit inte utférts sedan féregiende mitning, som gjordes 2018.
Halland bedémdes da ha forbittrat sig nagot jamfoért med utgangslaget. Detta delmal
handlar om att varje verksamhet ska arbeta med stindiga forbittringar med malet om en
bittre hilsa hos invanarna. Syftet med enkitfrigorna ir att finga upp hur vira medarbetare
och chefer arbetar med stindiga forbattringar. Regionen hade 2018 ett indexvirde pa 74
punkter, vilket innebir en forbittring med tva punkter jimfért med 2017. For att regionen
ska nd lingsiktig maluppfyllelse ska indexvirdet f6r utvalda fragor, i enkiter till
medarbetare och chefer, vara minst 80 av 100. Detta mal ar hogt stillt och for att na
maluppfyllelse till 2025 kommer insatser med fokus pa varje verksamhets

torbattringsarbete pa alla nivier att krivas.

! Ohilsotalet dr ett matt pd antal utbetalda dagar med sjukpenning, rehabiliteringspenning samt sjukersittning/aktivitetsersittning frin
socialforsikringen delat med antalet registrerade forsikrade (befolkningen) 16—64 dr pa arsbasis.
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Ohilsotalet i Halland har under 2109 minskat fran 22,8 dagar till 21,6 (jimfort med 23,5 1
snitt 1 riket). Minskningen sker 1 alla dldrar bade hos kvinnor och hos min. Skillnaden
mellan kommunerna, och mellan min och kvinnor, ar fortsatt stora. Kvinnor star fo6r 9,5
dagar mer 4n mannen. I Kungsbacka ligger ohilsotalet pa 17,2 och Laholm ligger hégst pa
27,5 dagar.

pa vag

utgangslage X pa malet

Figur 3. Bedomning av maluppfyllelse delmal 3
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Delmal 4
Halso- och sjukvarden i Halland mdojliggor att invanare sjalva tar ansvar

utifran egen formaga

Lingsiktiga indikatorer
Anvindning av digitala tjanster
- Andel invanare, utav samtliga invanare, 1 Halland som loggat in pa 1177 Vardguiden
- Andel invanare i Halland som anvinder e-tjanster (under utveckling)
Invéanarperspektiv
- Sammanvigt index frin dimensionerna Delaktighet och involvering samt Information och
kunskap 1 Nationell patientenkit (NPE)

Ldngsiktiga madlnivder
Pa vig mot malet:
- Anvindning av digitala tjanster: Minst 70 procent av hallinningarna ska ha loggat in
pa 1177 Vardguiden
- Minst 80 procent positiva svar i dimensionerna Delaktighet och involvering samt
Information och kunskap 1 Nationell patientenkit.

Pa malet:
- Anvindning av digitala tjanster: Minst 90 procent av hallinningarna ska ha loggat in
pa 1177 Vardguiden
- Minst 90 procent positiva svar i en av dimensionerna Delaktighet och involvering samt
Information och kunskap fran NPE, minst 80 procent positiva svar i bada
dimensionerna.

0,
Dimension 28ie () 2019 (%)
utgangslage

Delaktighet och involvering

Information och kunskap 79 80

utgangslage

Delaktighet och involvering

Information och kunskap 80 80
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Delindikator Utgangslage 2019 (%)
(%)

Andel invanare, utav samtliga invanare, i Halland som

loggat in pa 1177 Vardguiden 9 i

Andel bokning, ombokning, avbokning gjorda av invanare
via webbtidbok

Bedémning av maluppfyllelse

Halland bedéms inom detta delmal vara ”’pa vig mot malet”. For att regionen ska na upp
till den langsiktiga malnivan ”pa malet” till 2025 ska enligt tidigare beslut 90 procent av
hallinningarna ska ha loggat in 7 7777 1 ardguiden, men indikatorn narmar sig nu en niva
som troligen kan jamstillas med den andel som har mojlighet att nyttja tjansterna. 2019
hade 77 procent av de hallindska invanarna loggat in pa 1177 Vardguiden, vilket dr en
okning om 29 procentenheter jamfort med nir strategin inférdes 2016. Under 2020 har
antalet inloggningar 6kat ytterligare och lag i augusti pa 83 procent. Antagandet att vi
troligen 4dr nira en mittnadsniva grundar sig pa SKR:s utredning om vilka grupper som
limpar sig for digitala tjanster. Enligt denna ir det tveksamt om digitala tjanster dr limpliga
for 6 procent av befolkningsunderlaget. Det skulle f6r Halland vara ca 20 000 personer
vilket stimmer vil 6verens med de 18 0000 som idag inte har loggat in pa 1177
Virdguiden.

Indikatorn 7 Andel bokning, ombokning, avbokning giorda av invinare via webbtidbok” kan anvindas
som ett matt pa i vilken utstrickning invanarna i Halland anvinder e-tjdnster. Nar
indikatorn borjade mitas 2017 gjordes 6 procent av alla bokningar, ombokningar och
avbokningar via webbtidbok och f6r 2019 har andelen 6kat till 18 procent. Indikatorn ror
sig 1 ritt riktning men det kommer att kridvas fortsatt utvecklingsarbete for att
vardverksamheterna ska kunna tillgodose invanarnas efterfraigan pa denna typ av e-tjanst.

Andelen positiva svar ska 1 minst en av de tva utvalda dimensionerna NPE vara mer 4n 90
procent och andelen positiva svar i bada dimensionerna vara minst 80 procent. F6r NPE

primarvard samt specialiserad slutenvard har Halland 80 procent eller fler positiva svar och
placerar sig i den 6versta tredjedelen jamfort 6vriga regioner i bada dimensionerna.

pa vag

utgangslage I ‘ pa malet

Figur 4. Bedomning av maluppfyllelse delmal 4
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Delmal 5
Halso- och sjukvarden i Halland har en tydlig prioritering av hur

kompetens och resurser anvands

Lingsiktiga indikatorer
- Hilso- och sjukvardsbudgeten som helhet
- Andel personal frin bemanningsforetag i vardverksamheterna

Lingsiktiga mdlnivder
Pa vig mot malet:

- En tydlig trend av minskat underskott f6r hilso- och sjukvarden.
P4 milet:

- En hilso- och sjukvardsbudget i balans.

Indikatorn f6r malet handlar om budget i balans och fokus ligger pa hilso- och
sjukvardsbudgeten som helhet. Indikatorn Andel personal fran bemanningsforetag i
vardperksambeterna relaterar till malet om tydlighet i hur regionen anvinder kompetens och
resurser. Denna indikator f6ljs utan malviarde, men paverkar det lingsiktiga malet om en
hilso- och sjukvardsbudget i balans.

Bedomning av maluppfyllelse

Halland ir ”pa malet” f6r delmal 5 i och med att malet om en hilso- och sjukvardsbudget 1
balans uppfylldes 2019. Hilso- och sjukvarden redovisade ett positivt resultat om 36 mnkr,
vilket innebir en forbattring med 157 mnkr jamfort med féregaende ar.

Andelen likare och sjukskoterskor fran bemanningsféretag i relation till regionens totala
personalkostnader uppgick till 2,4 procent fér 2019. Detta var en minskning med 0,6

procentenheter jaimfort med foéregaende ar. Storst minskning noterades inom inhyrda
sjukskoterskor.

pa vag

utgangslage o—— ba malet

Figur 5. Bedomning av maluppfyllelse delmal 5



