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BASTA LIVSPLATSEN

§206
Svar pa motion om Visa telefonnummer vid uppringning fran

Region Hallands vardverksamheter
RS190245

Beslut
Regionstyrelsen beslutar att foresla regionfullmaktige besluta att
e Dbifalla motionen

Arendet

| februari 2019 inkom Sverigedemokraterna med en motion déar det framfordes
synpunkter pa att Region Halland inte visar nagot telefonnummer nar samtal rings ut
fran vardverksamheterna. Att inte kunna se vem det ar som ringer gor att manga
valjer att inte svara, vilket kan férhindra och forsena nar exempelvis verksamheterna
vill ha kontakt med en patient. | motionen 6nskas att Region Halland ser dver mojliga
l6sningar for att infora ett system dar exempelvis ett vaxelnummer syns nar nagon
personal ringer, och dels att Region Halland snarast majligt infor detta.

| rollen som facknamnd lamnade RGS (Regiongemensam service) ett svar till
Regionstyrelsen i maj 2019. Det konstaterades att de tekniska mojligheterna att visa
ett telefonnummer vid utringning redan finns och att det ar upp till varje verksamhet
att anvanda mojligheten. Efter samrad med 6vriga forvaltningschefer framgar det att
vardverksamheterna som berors av motionen staller sig bakom forslag om att
telefonnumret inte l&ngre ska vara dolt vid utringning. Underlaget bedéms darmed
visa att motionen kan bifallas.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott foreslar regionstyrelsen besluta att
foresla regionfullmaktige besluta att

e Dbifalla motionen

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Svar pa motion om Visa telefonnummer vid uppringning fran
Region Hallands vardverksamheter
e Motion fran Sverigedemokraterna -visa telefonnummer vid uppringning fran
Region Hallands vardverksamheter
e Remissvar - Motion: Visa telefonnummer vid uppringning fran Region Hallands
vardverksamheter. Driftnamnden Regionservice 2019-05-22 § 67



Expedieras till
Samtliga driftnamnder

Vid protokollet

Maria Fransson

Justering av protokollet sker vecka 48
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Lise-Lotte Benskold Olsson



