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Sammanfattning

Beslutet om Framtidsarbetet fattades 2014 i bred politisk enighet, da Region Halland
stod infor stora ekonomiska utmaningar. Berakningar visade en stor
besparingspotential kopplat till &tgarderna, men Framtidsarbetet har inte natt de
ekonomiska effekter som estimerades.

Arbetet som har pagatt under tiden 2015 — 2018, under namnet Framtidsarbetet, har
varit en del i att Region Halland verksamhetsmassigt och ekonomiskt &ar i den
situation vi befinner oss idag. Regionen har genom arbetet lagt grunden for en
medvetenhet i hela organisationen. Vi har pabdrjat en forandringsprocess i
verksamheten som &r saval en grundforutsattning som en framgangsfaktor for ett
processorienterat arbetssatt.

Vi har utvecklat verksamheten och hur vi bedriver vard i var organisation genom
ordnat inférande av ny kunskap, nya lakemedel, nya medicintekniska produkter samt
regionala processbeskrivningar. Den hallandska varden ar ur bade
tillganglighetssynpunkt och kvalitet bland de basta i Sverige. | arsredovisningen visar
bade den senaste medarbetarundersékningen och samtliga medarbetarindikatorer
att vi ar pa ratt vag.

Den ackumulerade ekonomiska besparing som Framtidsarbetet har lett till uppgar till
145 miljoner kronor. Det ar langt ifrdn de drygt 400 miljoner som uppskattades
inledningsvis. Utan Framtidsarbetet hade dock var ekonomiska uppforsbacke blivit
betydligt storre. Forutom den ekonomiska effekten har Framtidsarbetet genom en rad
atgarder forbattrat flodet i Region Halland. Webb-tidboken &r ett konkret exempel
som frigor tid fran personalen sa att de kan fokusera pa patienten, ambulant
beddmning och samarbeten inom och utom organisationen ar andra konkreta
exempel som lett till framgang.

Men trots manga goda effekter sa var det andra delar som inte nadde hela vagen
fram. Den regiongemensamma processen for produktions- och kapacitetsstyrning
fullfolides inte och andra utvecklingsomraden prioriterades inte fullt ut. | vissa fall
saknades styrning och fokus for att driva arbetet framat. De ekonomiska
berékningarna var inte realistiska utan byggde pa ett antal antaganden och var
hypotetiska. Vissa antaganden visade sig under resan vara bade mer komplexa att
hantera och ta betydligt langre tid att uppnd. For att astadkomma en forandring
racker det inte med matbara mal utan det kravs ocksa en reflektion 6ver vad det
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innebar for organisationen och verksamheten. Denna process tar tid och
organisationen var inte redo for ett genomférande i alla delar. D& dessa viktiga
forutsattningar saknades gick det inte att realisera den ekonomiska potentialen.

En analys och summering av Framtidsarbetet visar att det finns lardomar att dra nar
det kommer till stora utvecklingsprojekt. Sammanfattningsvis kan de viktigaste
lardomarna summeras i fyra punkter:

e Ledning och styrning - Storre utvecklingsarbete behéver agas och drivas i
linjeorganisationen och stddet till chefer som ska genomfdra férandringen
behdver vara anpassat till vad cheferna behéver.

e Realism — Vi behdver alltid arbeta med realistiska budgetar i balans. Estimatet
av effekterna i ett stort forandringsarbete ska inte prissattas forran vi ser
resultat och utifran detta drar lardomar. Kommunikationen i ett
forandringsarbete maste vara tydlig med huvudsyftet.

e Genomfdrandekraft — Vi kan inte bara arbeta med planering och uppfdljning.
Vi behdver lagga kraften pa det operativa genomforandet.

e Fokus — Det kravs mod och uthallighet att arbeta med forandringsarbete. Det
tar tid att fa verkstallighet i en kulturomvandling. Anta inte nya
forandringsarbeten, strategier eller planer innan resultatet av det beslutade
forandringsarbetet ar avslutat.

Bakgrund och beslut

Utifran resultatet 2013, som uppgick till — 254 miljoner kronor med ett
balanskravsresultat pa — 45 miljoner kronor, tog Regionstyrelsen den 26 mars 2014,
beslutet att ta fram en atgardsplan for att komma till ratta med Region Hallands
kostnadsutveckling. Bakom beslutet fanns ett brett politiskt stod 6ver partigranserna,
trots att ett val var nara forestdende. Genom att skapa en gemensam bild av det
allvarliga ekonomiska laget och de utmaningar som behévde motas var man ocksa
dverens om att kraftfulla och langsiktigt hallbara atgarder behovde vidtas.

Atgardsplanen beslutades i Regionstyrelsen den 17 september 2014 d&r ocksa
inriktningen pa arbetet tydliggjordes. Malet med atgardsplanen skulle vara att minska
kostnadsutvecklingen genom att mota invanarnas behov pa réatt vardniva, oka
verkningsgraden i verksamheten samt minska kvalitetsbristkostnaderna. | beslutet
fick namnderna i uppdrag att aktivt delta och avsatta resurser for arbetet. For att na
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dessa mal var en kulturférandring saval en grundforutsattning som en
framgangsfaktor i Region Halland bade géllande tankesatt som arbetssétt. Man
beslutade ocksa att styrgrupperna (politisk och tjanstemannagrupp) var ytterst
ansvariga for att projektets effektmal skulle uppnas och att
tjanstemannastyrgruppens mandat och beslut skulle vara 6verordnade
linjeorganisationens.

Resultatet for 2014 uppgick till — 194 miljoner kronor (balanskravsresultatet samma)
och eftersom kartlaggningsfasen annu inte var beslutad i Regionstyrelsen néar Region
Hallands Arsredovisning 2014 behandlades sa 16d beslutet;

e att uppdra at samtliga driftnamnder att prioritera atgardsarbetet for att sanka
Region Hallands kostnadsutveckling samt avsatta resurser for att sékerstalla
genomfdrandet i enlighet med kommande beslut

e att driftnamnderna har ett eget ansvar att fortsatta driva det egna arbetet som
ligger i linje med det regiondvergripande atgardsarbetet

| Mal och Budget 2016 aberopas synnerliga skal att inte uppratta en budget i balans
och att inte aterstélla det uppkomna balanskravsresultatet for 2014. Den starka
finansiella stallningen bestod i att Region Halland hade likvida medel om totalt 2 900
miljoner kronor som under aren genererats genom stora skatteuttag och
resultatéverskott. Balansrakningen ger en totalbild av den ekonomiska stallningen,
vilket behovs for en mer langsiktiga bedomning av den ekonomiska utvecklingen.
Soliditeten som anger hur stor del av tillgangarna som finansieras med eget kapital,
uppgick till 40 procent i 2016 ars balansrakning.

Resultatrakningen visar verksamheternas externa nettokostnader, skatteintakter och
generella statsbidrag samt finansiella intdkter och kostnader. Resultatrakningen
summerar resultatet for regionen i sin helhet. | Mal och Budget 2016 visade den
ekonomiska sammanstallningen pa betydande accelererande underskott trots bra
tillvaxt pa skatteintakterna.

| Mal och Budget 2016 beskrivs salunda att Region Halland befinner sig i ett allvarligt
ekonomiskt lage samtidigt som det finns en hanvisning till en stark ekonomiskt
stallning. Ett allvarligt ekonomiskt lage beskriver att kostnaderna ar hégre an
intakterna. En stark ekonomisk stallning beskriver tillgangarna i forhallande till
skulderna.
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For att fa balans mellan de accelererande kostnaderna och intakterna beskrivs i Mal
och Budget 2016 en mgjlig och ’forsiktigt realistisk’ effektiviseringspotential pa 488
miljoner kronor samt att det regiondvergripande atgardsarbetet behover fortsatta efter
planperioden. Mal och Budget 2017 skriver liknande; 'For att inte
kostnadsokningstakten aterigen ska 6ka 2019 och framat maste det
regiondvergripande framtidsarbetet fortsatta. Det torde dock d& handla om andra
atgarder an de som identifierats i framtidsarbetet’.

Den 29 april 2015 godkande Regionstyrelsen fas 1, den sa kallade
kartlaggningsfasen, och gav driftnAmnderna uppdraget att medverka i arbetet med
genomférandefasen. | samband med detta andrades namnet till Framtidsarbetet. Det
gjordes en ekonomisk berakning Gver aktiviteter inom flera forbattringsomraden som
fordelandes 6ver aren 2015 — 2018. Den ekonomiska berakningen summerade till en
mojlig effektiviseringspotential pa 403 miljoner kronor. Berakningen byggde pa ett
antal antaganden och var alltsa hypotetisk. Berékningen beaktade inte de
merkostnader, forutom IT-kostnader, som kunde uppsta i genomférandet. For att
aktiviteterna skulle fa effekt, forutsattes att férslagen inom malstyrning,
kunskapsstyrning och produktionsstyrning genomfordes, tillsammans med modellen
for en samlad styrning, det nya chefsuppdraget och teamutveckling.

Den 9 november 2016 godkande Regionstyrelsen rapporten ’'Slutrapport
Framtidsarbetet fas 2’. Detta innebar konkret ett breddgenomférande av
regiongemsamma metoder kopplat till effektivare vardprocesser inklusive optimerad
bemanning och utvecklad arbetsférdelning. Driftnamnderna inom hélso- och sjukvard
samt Regionservice fick uppdraget att malsatta och félja upp den ekonomiska
potentialen. Uppféljningen skulle ske manadsvis inom ramen for ordinarie uppfoljning
och Regionkontoret skulle utarbeta mallar for uppfoljning samt organisera en
styrgrupp som via det centrala genomférandeteamet koordinerade och styrde
berdrda forvaltningar i genomforandet. Uppféljningen genomfdrdes dels inom ramen
for ordinarie manadsrapporter samt genom sarskilda manadsrapporter, sa kallade
VIND rapporter, som utarbetades av det centrala teamet. VIND ar en férkortning for
VerksamhetsINDikatorer och ar en rapport som ger dversikt dver en avdelning eller
vardcentral inom ekonomi, personal och produktion/kvalitet. Tanken var att de
tillsammans skulle ge en éversikt 6ver en verksamhet, ocksa nar man borjade
forandra i linje med utvecklad arbetsférdelning, vilket skulle leda till minskade
bemanningskostnader och darmed ge inverkan pa budgetavvikelse.
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Halso- och sjukvardsutskottet fick uppdraget av Regionstyrelsen (9 november 2016)
att koordinera genomforandet av fas 3 inom genomfdrandet for halso- och
sjukvardsstrategin, vilken beslutades av Regionfullméaktige under november 2016.

Pa Region Hallands intranat finns en utforlig beskrivning av Framtidsarbetet och
arbetet har kunnat féljas under projekttiden.
https://intra.regionhalland.se/var-organisation/atgardsarbetet/Sidor/default.aspx

En del i implementeringen av halso- och sjukvardsstrategin var att fullfolja
genomforandet av Framtidsarbetet och de bada arbetena integrerades genom att de
beslutade atgarderna fran Framtidsarbetet sorterades in med prioriteringarna fran
halso - och sjukvardsstrategin. | och med detta beslut forandrades forutsattningarna
for en uppféljning och analys av Framtidsarbetet isolerat. | slutrapporten fas 2,
konstaterades vikten av att aktivt folja upp breddinférandet for att effektuera
potentialen samt vikten av att koordinera effekter och resultat av breddinférandet
med prioriteringar och handlingsplaner inom strategin fér regiongemensamma
resultat. | efterhand kan det konstateras att fas 3 var en konkret genomforandefas,
vilket kravde saval uthallighet som uppfoljning. Halso- och sjukvardsstrategin ar just
en strategi och inte en operativ handlingsplan. Sa trots att flera processer och
metoder fran Framtidsarbetet 18g i linje med prioriteringarna i strategin sa var de inte
helt kompatibla da de verkade ur olika perspektiv.

| slutrapporten fas 2, konstaterades vidare att det ar svart att arbeta och férandra i
forhallande till en ekonomisk potential. Matbara mal innebar en tydlighet och for att
matbara effekter ska uppnas behover grundlaggande forutsattningar vara pa plats,
liksom processer och aktiviteter som leder till forandring. Saknas de grundlaggande
forutsattningarna ar det svart att realisera den ekonomiska potentialen. Ett tydligt
exempel ar arbetet att halvera vardskador. Nar den ekonomiska uppskattningen
gjordes saknades forutsattningar och gemensamma strukturer for det arbetet. Aven
tidsaspekten var for optimistisk. Detsamma géllde for arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning.

Grundlaggande forutsattningar

For att skapa forutsattningar for verksamheten att genomféra forandringar
identifierades tre processomraden som tillsammans med ett utvecklat chefsstod och
IT-stod utgjorde grundbulten i forandringsarbetet. Nedan foljer en beskrivning av det
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arbetet som har gjorts vilket har skapat méjligheter for utveckling. Det ar ocksa en

beskrivning av de svarigheter som identifierades vilket har inneburit att den mojliga
potentialen till sival verksamhetsmassig utveckling som ekonomisk besparing inte
har kunnat forverkligas. Aven tiden har spelat in.

Tre processomraden identifierades som sarskilt viktiga for att nd framgang i
atgardsarbetet;

e Produktions- och kapacitetsstyrning

e Kunskapsstyrning

e Malstyrning

For ett effektivt och optimalt utnyttjande av resurser identifierades behovet av ett IT-
system for produktions- och kapacitetsstyrning, PKS. Pa Hallands sjukhus har
processen utvecklats, men for att fa full effekt behévde en regiongemensam process
utvecklas och vara del av en regiongemensam styrning. Ett projekt startades for att
inkludera ett schemalaggningsverktyg i processen men avslutades eftersom
verktyget inte klarade av integrationen till regionens personaladministrativa system.
Den kalkylerade effekten av ett regiongemensamt system for produktions- och
kapacitetsstyrning kunde inte realiseras.

Region Halland arbetar for att kunskapsstyrningen ska sakerstélla att basta
tillgangliga kunskap anvands vid beslut som direkt ror patientverksamhet men ocksa
beslut som ror investeringar och produktionsstruktur. Fran och med hosten 2016 har
Region Halland arbetat for en integrerad och systematisk kunskapsstyrning vertikalt
och horisontellt. En kunskapsstyrningsstruktur har tagits fram och dess arbetssétt
utgar fran fyra hérnstenar; kunskapsinhamtning, kunskapssamordning, ordnat
inférande och kunskapsanvandning. De ligger till grund for att kvalitetssakrad
kunskap sprids och anvands inom alla verksamheter och etablerats i ordinarie
strukturer inom Region Halland. Nasta steg for Region Halland ar att tillsammans
med 6vriga regioner, med stod av SKL, etablera ett gemensamt system for
kunskapsstyrning for en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog
kvalitet. Detta arbete har paborjades under 2018 och under hosten arbete med
kartlaggning av nuléaget bedrivits for att docka in mot den nationella och
sjukvardsregionala kunskapsstyrningen och pabdérjat arbetet att bygga upp den
regionala kunskapsstyrningsorganisationen; kunskapsstod, uppfoljning och analys
och utveckling. Vi har aven paborjat samverkan om en gemensam
kunskapsstyrningsstruktur med kommunerna.
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For att ge verksamheterna de basta forutsattningarna att genomfora forandringarna i
atgardsarbetet var foljande omraden grunden att bygga p3;

e Chefsutveckling

e Teamutveckling

e Utveckling av IT-stod

Region Halland faststéllde chefsuppdraget 2015. Sedan dess har implementering av
chefsuppdraget skett systematiskt under aren genom bland annat férankringsarbete
och dialoger med samtliga chefer i syfte att skapa en 6kad forstaelse for sitt uppdrag.

Under 2018 har fokus legat pa att skapa en regionovergripande plattform for chef-
och ledarutveckling i syfte att dels koppla samman chefsuppdraget med insatser for
hur vi utvecklar chefer men ocksa illustrera vilka utvecklingsinsatser chefer inom
Region Halland erbjuds. | detta arbeta har man aven definierat regionévergripande
chefskompetenser vilka tydliggér chefsuppdraget genom att beskriva fardigheter och
beteenden. Chefskompetenserna beskriver en 6énskad profil och syn pa ledarskap for
regionen att gemensamt strava efter att uppna.

Under 2018 lag fokus pa forandringsledning dar ett férandringsledarprogram
upphandlades och har sedan erbjudits chefer inom Region Halland i syfte att 6ka
chefens férméga att leda i férandring. Aret har ocksé praglats av att ett antal piloter
har genomforts i syfte att testa metoder och arbetssatt inom chef- och
ledarutveckling. Detta har sedan legat till grund for olika beslut kring insatser som har
tagits under aret, exempelvis att arbeta fram ett regionévergripande chefsprogram.

https://intra.regionhalland.se/var-organisation/leansomverksamhetstrateqgi/lean-for-
chefer/Forandringsledning/Sidor/default.aspx

| beslutet att infora lean som verksamhetsstrategi var teamutveckling en de av
ingaende delarna. En bred implementationsplan med utbildning och coaching
genomférdes. Flera forvaltningar har gjort lean till en integrerad del av ett allt mer
framgangsrikt kvalitets- och utvecklingsarbete.

https://intra.regionhalland.se/var-
organisation/leansomverksamhetstrateqi/Sidor/default.aspx

Gallande utveckling av IT-stod var fokus att stodja framtidsarbetets 6vriga mal och
aktiviteter, vilket inkluderar verktyg for mal- och verksamhetsstyrning, forbattrade


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/leansomverksamhetstrategi/lean-for-chefer/Förändringsledning/Sidor/default.aspx
https://intra.regionhalland.se/var-organisation/leansomverksamhetstrategi/lean-for-chefer/Förändringsledning/Sidor/default.aspx
https://intra.regionhalland.se/var-organisation/leansomverksamhetstrategi/Sidor/default.aspx
https://intra.regionhalland.se/var-organisation/leansomverksamhetstrategi/Sidor/default.aspx
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analys- och beslutssttd, webbtidbok och digitala samarbetsverktyg. Aven
forbattringar i grundforutsattningar har genomforts, liksom de forsta piloterna med
digitala vardmoten 2016/2017. Nagra av de planerade aktiviteterna har ocksa av
olika skal avbrutits, dar IT-stod for regiongemensam produktions- och
kapacitetsstyrning (som namnts ovan) och ett breddinférande av virtuella klienter ar
de mest patagliga.

Effekter i verksamheten

Overgripande kan vi se att Framtidsarbetet gett stora effekter i Region Hallands
verksamheter, &ven om den berdaknade ekonomiska potentialen inte uppnaddes.
Kostnadsokningstakten beskrevs 2014 som hdgre an i andra regioner och landsting
och en effekt av atgardsarbetet skulle vara att minska kostnadsokningstakten inom
halso- och sjukvard. Nar Framtidsarbetet nu avslutas har Region Halland fortsatt
ekonomiska utmaningar. Vi har inte en ekonomi i balans, men kostnadsdkningstakten
har dampats och &r inte langre hdgst i Sverige.

Produktions- och kapacitetsstyrningen, och darmed effektiviteten inom halso- och
sjukvarden, har forbattrats. Region Halland har i dag en sjukvard med nojda
patienter, goda medicinska resultat och hog tillganglighet samtidigt som vi har minst
antal vardplatser per invanare i landet i var slutenvard.

Kunskapsstyrningen har utvecklats pa nationell niva, och Region Hallands
datavarulager ger oss majlighet att arbeta aktivt och kvalitetssakrat med
kunskapsstyrning &ven regionalt. Med hjalp av datavarulagret och den
regiondvergripande organisation som byggts upp kan vi nu sékerstalla att basta
tillgangliga kunskap anvands vid beslut som direkt rér patientverksamhet men ocksa
beslut som ror investeringar och produktionsstruktur.

Region Halland haller i dag pa att utveckla en malstyrning som genomsyrar hela
organisationen och Stratsys har implementerats som systemstod for planerings- och
uppfdljningsprocessen. Framtidsarbetet visade pa ett tydligt behov av att arbeta med
en samlad styrning vilket lade grunden for tankesatt och initierade det arbete som har
lett fram till dagens modell for malstyrning.

| verksamheterna pagar arbete inom de omraden som pekats ut i Framtidsarbetet.
Nedan foljer ett antal exempel pa aktiviteter som ar en direkt foljd av Framtidsarbetet
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- for en fullstandig redogorelse éver samtliga vidtagna atgarder hanvisas till
respektive namnds arsredovisning 2018.

Effektivare vardprocesser och optimal bemanning

Vardskador ska halveras till 2018

Hallands sjukhus arbetar i enlighet med de framgangsfaktorer som ar angivna for att
minska vardrelaterade infektioner, samt vidtar atgarder pa verksamhetsniva for att
paverka antalet vardskador i positiv riktning. Nationellt & Halland vid 2018 ars
matning fortsatt bland de regioner som har lagst andel vardrelaterade infektioner med
en tredjeplats.

Psykiatrin har arbetat med att vidareutveckla patientsdkerheten genom bland annat
att infora Grona korset. Det ar en enkel visuell metod fér medarbetare i sjukvarden att
dagligen identifiera risker och vardskador i realtid, vilket skapar ett underlag for riktat
systematiskt forbattringsarbete som tkar patientsakerheten samt starker
patientsadkerhetskulturen.

Forbattringar i det dagliga, produktionsstyrning och optimal bemanning
Arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning, sker fortltdopande inom Hallands
sjukhus i en val fungerande process med planering, uppféljning samt manatliga
uppfoljningsmaéten i linjeorganisationen. Ett utvecklingsarbete har gjorts kring
uppséttning av bemanningsplaner for lakare, liknande de som redan finns for
omvardnadspersonalen i slutenvard.

Den 6vergripande trenden for Hallands sjukhus &r en forskjutning fran sluten till
Oppen vard i enlighet med prioriteringen att mota fler behov nara patienten, genom
att bland annat ga fran slutenvard till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard. Bade
medelvardtiden och belaggningsgraden var under 2018 1,5 procent lagre an 2017,
samtidigt som produktionsvolymen och antalet vardplatser lag kvar pa samma niva.

Inom Ambulans, diagnostik och hélsa har det vidtagits en rad atgarder for att
forbattra och effektivisera det dagliga arbetet. Exempel pa atgarder ar optimering av
logistik inom Hjalpmedelscentrum, sjukresa och ambulans arbetar kontinuerligt for
effektiva transporter. Inom Medicinsk diagnostik har det genomforts flera stora
forandringar kopplat till nya apparater och automation.
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Psykiatrin Halland har effektiviserat vardprocesser med stéd av digital teknik, framst
inom BUP men aven inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard. Samtidigt har den
diagnostiska kvalitén forbattrats och darmed underlattat medicinska prioriteringar.

Minskat antal aterinlaggningar

Ansvaret for Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden gick under aret over till
narsjukvarden. Under 2018 har fokus varit pa arbetssatt, rutiner och att etablera en
ny arbetsmodell. En gemensam checklista utformades for arbetet och pa
vardcentralerna har man sedan arbetat med en lokal rutin for det dagliga arbetet i
Lifecare, (det IT-system som anvands), vilken funktion som utfor SIP-m6tena samt
beskrivning kring arbetet med fast vardkontakt och fast lakarkontakt. SIP star for
samordnad individuell plan vars syfte ar att sdkerstalla samarbetet mellan berérda
verksamheter och att den enskilde far de vard- och stodinsatser som behdvs utifran
hans/ hennes individuella behov och férutsattningar.

Narsjukvarden har deltagit i lansovergripande arbetsgrupper som har hanterat olika
fragor som gallt trygg och effektiv utskrivning. Malet ar att en storre andel av SIP-
moten ska ske i hemmet istéllet for i slutenvarden och férankringen och delaktigheten
fran den vardcentral dar patienten &r listad ska starkas.

Sedan maj 2015 pagar projekt Lakarmedverkan i hemsjukvarden, vilket ar ett
samarbetsprojekt mellan Narsjukvarden, Hallands sjukhus och Hallands kommuner. |
maj 2018 Overtogs driftsansvaret for projektet av Narsjukvarden Halland. Projektet
pagar till september 2019.

Utvecklad arbetsfordelning

Hallands sjukhus fick tva kvalitetspris som ett kvitto pa val genomford utvecklad
arbetsfordelning. Ett for sjukskoterskor som utfor cystoskopi istéllet for lAkare samt
for att patienter kan komma till operation samma dag dar det &r mgjligt istallet for att
skrivas in i slutenvarden dagen fore operationsdagen. Arbetet med utvecklad
arbetsfordelning pagar i verksamheten och ar en viktig pusselbit for framtidens vard —
inte bara mellan sjukskoterskor, lakare och underskéterskor, utan dven mellan andra
yrkesgrupper och for patienterna.

Inom Narsjukvarden Halland har arbetet med utvecklad arbetsfordelning pagatt under
de senaste aren och ingar nu som en sjalvklar del av chefs- och ledarskapsansvaret
for det kontinuerliga utvecklingsarbetet i verksamheterna. Lokala forutsattningar pa
respektive vardcentral ligger till grund for de forflyttningar och forandrade arbetssatt
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som genomforts. Ny digital teknik och nya arbetssatt for vardmoten via telefon ar
ocksa led i att forandra arbetssatt i avsedd riktning.

Inom Ambulans, diagnostik och hélsa har flera verksamheter genomfort forflyttningar
av arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper, exempelvis har kanslister dvertagit
arbetsuppgifter fran vardpersonal inom habiliteringen. Pa rontgen utfor nu
underskoterskor arbetsuppgifter som rontgensjukskoterskor tidigare gjort och
cytodiagnostiker har utbildats och tagit Over en del lakaruppgifter inom patologi och

cytologi.

Psykiatrin har anstallt rehabsamordnare som har tagit dver administration fran lakare
och darmed frigjort vardefull klinisk tid.

Effektivare administration

Regionservice har bedrivit ett intensivt arbete for att effektivisera administrationen.
Arbetet har fortgatt under 2018 — dels med ytterligare 6vergang till e-faktura samt
bredare acceptans och inférande av lakarnas jourlistor via sjalvservice. Under aret
har RGS tillsammans med Hallands sjukhus drivit ett projekt dar ett nytt
schemaverktyg, tillika stod for produktionsplanering, testats for inforande. Dessvérre
levde inte leverantéren upp till avtalad leverans och projektet avslutades. Darefter har
da grundtanken med den férandrade hanteringen av jourlistor via webben tagit
ytterligare fart och inférs nu successivt. GAS har vidare effektiviserat
fakturahanteringen. Planerna for e-tjanster och robotisering av administrativa
arbetsuppgifter ar langt framskridna och férvantas ge ytterligare effekt under 2019.

Inférande av webbtidbok

Samtliga vardcentraler inom Vardcentralen Halland har webbtidbok. Arbete pagar
I6pande for att anpassa tidbokens mojligheter till respektive verksamhets lokala
forutsattningar och behov. Folktandvarden Halland genomférde under sommaren en
pilot och startade breddinférande under hosten 2018.

Pa Hallands sjukhus pagar arbetet med att infora webbtidbok enligt plan och aven
forbattringsarbete utifran patientens perspektiv. Det kommer bland annat att ge
patienten stérre mojligheter att sjalv 6vervaka och ta ansvar for sin halsa via 1177.
Mottagningarna informerar bade muntligt och skriftligt om 1177 Vardguidens e-
tjanster, samt uppmuntrar patienten att Iasa sin journal pa natet fér en tkad
delaktighet.
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Analys och lardomar

Vi har manga lardomar att dra av Framtidsarbetet nar vi nu fortsatter arbeta for en
ekonomi i balans och minskad kostnadsutveckling. De viktigaste lardomarna som vi
bar med oss in i framtiden ar att det krévs ett tydligt agarskap, lednings- och
handlingskraft, realism, uthallighet och mod att fortsatta det arbete som pabdrijats.

Ett forandringsarbete av den dimension som Framtidsarbetet var tar tid, och grunden
for att realisera alla effekterna var inte realistiskt. Detta har inneburit att den
estimerade ekonomiska potentialen av Framtidsarbetet inte uppnaddes. De delar av
Framtidsarbetet som har varit framgangsrika och som beskrivs i namndernas
uppféljningar behover vi fortsatt bygga vidare pa och halla i for att uppna langsiktig
effekt. Andra delar kan vi konstatera inte har fungerat optimalt.

Ledning och styrning

| beslutet om atgardsplanen (2014-09-04) star det tydligt att den politiska styrgruppen
och tjanstemanna-styrgruppen (nedan kallad styrgruppen) ar ytterst ansvariga for att
projektets effektmal uppnas. Styrgruppen fick genom det politiska beslutet mandat
som innebar att deras beslut 6verordnades linjeorganisationens. Driftsnamnderna
gavs i flera beslut uppdrag att aktivt delta och prioritera atgardsarbetet.

Men i Framtidsarbetet blev det i realiteten otydligt vem som ansvarade for
forandringen nar utvecklingsarbetet inte bedrevs i linjen. Flera tjanstepersoner ledde
arbetet i dess olika delar men konstruktionen med en parallell organisation for att
driva arbetet gjorde att ingen ensamt klev fram och tog ansvar. Det innebar att det
formella agarskapet lag utanfor den ordinarie linjeorganisationen, vilket inte gynnade
genomforandekraft och agarskap. | praktiken delegerades genomférandet i vissa fall
ner for langt i linjen och darmed tappade arbetet styrfart och kraft och blev i viss man
otydligt. Ledningskraft hanger i mangt och mycket samman med agarskapet. Och
stodet till chefer som ska genomféra forandringen behdver vara anpassat till vad
cheferna behdver. Den bitvis fragmenterade organisation som Region Halland ar
med flera filter som beslut ska passera igenom gor inte sallan att vi tappar kraft dar
den &r som viktigast.
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Slutsatsen ar att storre utvecklingsarbete beh6ver agas och drivas i
linjeorganisationen och stodet till chefer som ska genomfora férandringen behoéver
vara anpassat till vad cheferna behoéver.

Realism

Estimaten kring de ekonomiska effekterna var orealistiska i Framtidsarbetet.
Framover bor vi inte prissétta effekterna i stora forandringsarbeten forran vi ser
resultat och utifran detta drar lardomar. Darefter kan vi ga vidare med nésta fas i
forandringen och forst da gora berakningar och prissatta effekterna. Berakningarna
beaktade inte heller de merkostnader, forutom IT-kostnader, som kunde uppsta i
genomférandet.

En stor hypotetisk post som skulle ge en besparing pa 200 miljoner kronor var
inférandet av ett regiongemensamt system for produktions- och kapacitetsstyrning,
PKS. Arbetet fick ingen genomférandekraft vilket delvis berodde pa att det inte fanns
ett system pa marknaden for att I6sa saval schemaléaggning som
produktionsplanering. En annan viktig anledning var avsaknaden av regional
ledningskraft. Ytterligare ett tydligt exempel ar arbetet att halvera vardskador. Nar
den ekonomiska uppskattningen gjordes saknades forutsattningar och gemensamma
strukturer for det arbetet. Aven tidsaspekten var fér optimistisk.

Som organisation och i utvecklingsarbete behdver vi anta realistiska budgetar i
balans. Estimatet av effekterna i ett stort férandringsarbete ska inte prissattas forran
vi ser resultat och utifran detta drar lardomar. Darefter kan vi ga vidare med néasta fas
i forandringen och forst da gora nya och realistiska estimat.

Aven kommunikationen gav i viss man organisationen orealistiska forvantningar. |
beslutet var det tydligt att det priméara syftet med atgarderna var ekonomiska. |
kommunikationen beskrevs dock att malet framst var att astadkomma en langsiktig
kvalitetshojning inom halso- och sjukvarden, dven om det ocksa sags att varden ska
vara resurseffektiv. Forvantningen och inriktningen pa arbetet i organisationen torde
bli olik beroende pa om syftet ar kostnadsminskning eller kvalitetshojning. |
kommunikationen maste syftet med forandringsarbetet vara tydligt for att vi ska fa
effekt.
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Genomforandekraft

En annan lardom &r att det ar viktigt att arbeta med strategiska fragor synkroniserat
med de operationella frgorna. Det racker inte att ta fram stora évergripande planer
och tro att det I6ser sig med styrgrupper, utan det ar ytterst viktigt att samtidigt arbeta
operativt i hela linjen. Férandringar tar tid da det handlar om en kulturomvandling for
organisationen och detta gor att det ar centralt att cheferna leder arbetet.

Ytterligare en lardom for hela organisationen &r att arbeta med 6kad
genomforandekraft. Vi lagger stora resurser pa planering och pa att bestamma hur vi
ska folja upp beslut och satsningar. Det som &r kritiskt for framgang ar att vi arbetar
med genomférandet. Det &r i denna fas som stddet ut i verksamheten behéver
samlas for att vi ska fa effekt. Cheferna behover i dessa delar fa ett brett och samlat
stod fran saval hogre ledning som stodfunktionerna.

Fokus

Som organisation behoéver vi ha mod och uthallighet att arbeta med
forandringsarbete och lata det ta den tid som kravs for att fa verkstallighet i en
kulturomvandling. Det skapar otydlighet och svarigheter nar nya forandringsarbeten,
strategier eller planer beslutas innan resultatet av det pagaende forandringsarbetet
ar avslutat.

Nar halso- och sjukvardsstrategin antogs i november 2016 beslutades samtidigt att
Framtidsarbetet nu skulle bedrivas genom prioriteringarna i héalso- och
sjukvardsstrategin. Innan vi hade sett nagot resultat av Framtidsarbetet sa var nytt
beslut fattat och fokus pa Framtidsarbetet minskade. Detta beslut forsvarade
mojligheten for en analys och uppfdljning av Framtidsarbetet och dess resultat. En
strategi kunde inte heller ersétta de operativa processer som pagick i genomforandet
av Framtidsarbetet.
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Bilaga - Namndernas slutredovisning av
Framtidsarbetet 2015 - 2018

Psykiatrin

Framtidsarbetet (totala effekter)

(mnkr) %)lkglm %)lk?Slm ggfglut Summa | Kommentar

Psykiatri | 0 10,2 1,8 12 Det ekonomiska resultatet som, schablonmassigt,

definierades for psykiatrin Halland har inte kunnat
uppnas pa ett satt som endast kan relateras till
kriterierna for "Framtidsarbetet”. Totalt har de
ekonomiska effekterna kopplat till "Framtidsarbetet”
estimerats till 12 mkr. Effekten uppkom 2017 genom
lagre kostnader for bemanningslakare inom
\vuxenpsykiatrins 6ppenvard.

Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete

Effektivare
vardprocesser
och optimal
bemanning

Vardskador ska halveras

till 2018

| patientsakerhetslagen star att en vardskada ar "lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hélso- och sjukvarden”. Utifran den
definitionen ar det svart att med dagens IT-stod kontinuerligt
folja utvecklingen. Det som gar att félja och som forvaltningen
foljer ar antalet avvikelser, patientnd&mndséarenden, IVO
Klagomal och Lex Maria-anmalningar samt resultatet av
patientsakerhetsronderna. Det blir utifran ett samlat grepp kring
de olika, enskilda méatningarna som den generella slutsatsen
kan dras.

Forvaltningen har arbetat med att vidareutveckla
patientsékerheten genom bland annat att inféra Gréna korset,
som ar en enkel visuell metod fér medarbetare i sjukvarden att
dagligen identifiera risker och vardskador i realtid, vilket skapar
ett underlag for riktat systematiskt férbattringsarbete som okar
patientsékerheten samt starker patientsakerhetskulturen.
Forvaltningen har aven inréttat patientsdkerhetsombud som ska|
\vara enhetens representant i patientsékerhetsarbetet och bidra
till utveckling och forbattringar av patientsékerhetsarbetet pa
uppdrag av och i samarbete med avdelningschef.

For att kontinuerligt folja upp patientsékerheten genomfor
psykiatrin Halland patientsakerhetsronder enligt en reviderad
version av "Patient Safety Leadership Walk Rounds”. Det
innebar att avdelningschefen tillsammans med medarbetarna
forbereder ronden, genom att diskutera denna punkt pd APT.
Till sjalva rondmotet kallas psykiatriférvaltningens cheflékare,
\verksamhetschef, medicinskt ledningsansvarig dverlakare
(MLA), klinik-MLA/chefstverlakare, verksamhetsutvecklare,

patientsékerhetsombud och avdelningschef. Sjilva ronden
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Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete

Vardskador ska halveras
till 2018

utgar fran psykiatrins mall for patientsakerhetsrond. Fran
ronden véljs nagra (vanligen tre) huvudsakliga och hogst
prioriterade teman for att bli foremal for enhetens fokuserade
forbattringsarbete under aret. Uppféljning sker pa respektive
enhets APT samt att det efter sex manader sker ett
uppféljningsmate. Uppfolining av de olika pagaende
forbattringsarbetena sker ocksa regelbundet pa férvaltningsniva
i Styrgruppen for patientsékerhet och kvalitet.

Minskat antal
aterinlaggningar

\Vid en generell uppfoljining av aterinlaggningar inom psykiatrin
blir parametern svartolkad bl.a. beroende pa forekomsten av
tvangsvard. En patient som vardas i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen, HSL, kan begéra sig utskriven mot lakarens
inrddan och uppfyller inte patienten kriterierna for vard enligt
LPT, lagen om psykiatrisk tvAngsvard, blir patienten utskriven.
Patienten kan ibland &terkomma inom ett antal dagar antingen
for frivillig inlaggning alternativt bli inlagd for tvangsvard. |
dessa fall ar alltsa aterinlaggningen, ur ett
patientsékerhetsperspektiv, 6nskvard. Dessa forlopp ar
vanligast férekommande for patienter med psykosdiagnos samt
med diagnos bipolar sjukdom, i det sistnamnda fallet
foretradesvis i hypoman fas. Det ar viktigt i det har
sammanhanget att ocksa beakta att det har varit lagstiftarens
intention att vard enligt LPT ska tillgripas forst efter att alla
mojligheter att ge patienten olika former av stod pa frivillig vag
ar uttbmda.

Parametern aterinlaggningar &r intressant att folja endast om
man kopplar den till specifika diagnoser som t.ex.
schizofreni/psykos och da ocksa med lampligt tidsintervall dar
aterinskrivning efter 3 — 6 manader &r det tidsspann som ar
mest relevant att folja for just den gruppen. | det tidsspannet
kan man f& en viss uppfattning om hur optimalt uppféljningen i
Oppenvard, inklusive kommunala stodinsatser, fungerat i det
enskilda fallet.

Betraffande diagnosgruppen personlighetsstérningar ar det ofta
mycket vardefullt att kunna tillampa kortvariga aterkommande
inlaggningsepisoder for att framja ett langsiktigt stabilt psykiskt
tillstand. Det ingar alltsa da i vardplanen att ha en beredskap
for relativt frekventa “aterinlaggningar”.

For gruppen affektiva sjukdomar, dér bipolar sjukdom och
depression ingar, kan det vara relevant att félja frekvensen av
aterinlaggningar med utgangspunkt fran diagnos, i synnerhet
galler detta depressionstillstand. | den gruppen ar det ocksa
intressant att folja frekvensen av aterinlaggningar i ett kortare
tidsperspektiv, t.ex. inom en manad, som da kan ge en bild av
eventuell for tidig utskrivning i den diagnosgruppen.

En felkalla kring aterinlaggningar kopplade mot specifika
diagnoser utgérs av brister i dokumentationen kring vilken
huvuddiagnos som foranlett vardtillfallet, bade i samband med
in- och utskrivning. Huvudsakliga skélet till detta ar att

journaldokumentationen vid in- och utskrivningar ofta gors av
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Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete

IAT-lakare. Detta gar forstas att kompensera fér med
journalgranskning men innebar d& en betydande tidsatgang.
FOr att kvalitetssékra detta krvs det en ndrmare precisering av
diagnoserna for att kunna identifiera och beskriva kopplingen till
aterinskrivningar.

Forbattringar i det dagliga,
produktionsstyrning och
optimal bemanning

Psykiatrin Halland har bedrivit och fortsatter att bedriva ett
langsiktigt och malmedvetet arbete med att utveckla nya och
mera framatsyftande arbetssatt. Framforallt har vardprocesser
effektiviserats med stéd av digital teknik, framst inom BUP men
Aven inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard. Samtidigt har den
diagnostiska kvalitén forbattrats och darmed underlattat
medicinska prioriteringar. Klart ar att om vardprocesserna inte
hade effektiviseras pa det satt som genomforts sa hade mera
personella resurser kravts.

Forvaltningen har under aret arbetat med produktions- och
kapacitetsstyrning inom flera omraden. Under perioden
paborjades inforandet av Stratsys. Dock har utrullningen av
\verktyget skett i en langsammare takt an planerat. Vid arets slut
har utrullningen natt verksamhetschefs niva och planen ar att
avdelningschefer ska borja anvanda verktyget fran och med
januari 2019.

Inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden har en jourlinje,
bemannad med specialistldkare, kunnat integreras i en annan
befintlig struktur. Den ekonomiska effekten av avvecklingen har
bidragit till en kostnadsreduktion med ca 3,4 mkr réaknat pa
helér. Atgérden kunde genomféras i samband med dppnandet
av avdelning 22 som bade innebar en viktig numerar utékning
av antalet vardplatser och ett mildrat behov av restriktiva,
medicinska prioriteringar. Kostnaden fér jour och beredskap har
for 6vrigt minskat med cirka 15 % mellan aren 2017 - 2018.

Forvaltningen har arbetat med att skapa en bemanningsplan.
En inventering kring hur grundbemanningen ser ut idag pa vara
avdelningar ar genomférd. Arbetet med att lAgga en
bemanningsplan for respektive avdelning kommer gdras under
2019. Till grund kommer férvaltningen anvanda tidigare
framtaget material frdn vuxenpsykiatrins heldygnsvard samt en
idmférelse med andra psykiatriska verksamheter inom
likvardiga regioner.

Under aret har férvaltningen aven sett 6ver helgbemanningen
inom vuxenpsykiatrins heldygnsvard. Detta i samband med att
medarbetarnas scheman har utvarderats. Detta har skett inom
befintlig budget genom att &ndra i bemanningsplaneringen. Den
forandrade helgbemanningen har paverkat rekryteringslaget
mycket positivt pa dessa enheter.

Utvecklad
arbetsfordelning

Utvecklad
arbetsfordelning mellan
yrkesgrupper for lakare
och sjukskoterskor i
kombination med

En svarighet inom utvecklad arbetsfordelning, kopplat till
"Framtidsarbetet”, har varit att frigora tillrackligt mycket samlad
tid for att Overféra sammanhangande arbetsuppgifter mellan
olika yrkesprofessionella grupper och pé sa satt fa genomslag
effektivitetsmassigt. Inom heldygnsvarden finns till exempel ett
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effektivare administration
och IT-stod

Utvecklad
arbetsférdelning mellan
yrkesgrupper for lakare
och sjukskoterskor i
kombination med
effektivare administration
och IT-stdd

mera markant inslag av gemensamt ansvarstagande for
omvardnad dar det sker en tvarprofessionell interaktion mellan
olika yrkesgrupper och patienten. Till skillnad fran de mera
standardiserade vardforlopp som forekommer inom somatiken,
ar det mot bakgrund av ovan beskrivna mer komplicerat att
bryta ut enskilda delar av en sjukskoterskekompetens och
utfora dessa sekventiellt och repetitivt. Det finns emellertid val
fungerande exempel pa utvecklad arbetsfordelning. Genom att
anstalla rehabsamordnare har man dverfort en hel del
administration fran lakare till rehabsamordnarna och darmed
frigjort vardefull klinisk tid.

Forvaltningsledningen har &ven diskuterat och varderat
mojligheterna att infora VNS men har, efter en samlad
beddmning, valt att avvakta. Det huvudsakliga skélet ar att
skotare/underskoterskor kan utféra mer av vardarbetet an
medarbetare fran VNS och att denna kompetens ar viktig i
samband med bemanning och schemaldggning. Dessutom ar
I6neskillnaden mellan en skotare/underskéterska och en VNS-
medarbetare tAmligen marginell.

Inom vuxenpsykiatrins dppenvard inleddes 2018 pilotprojektet
"Psykiatrin i fickan", en app som designats och utvecklats i nara
samarbete mellan féretradare fér Psykiatrin Halland och ett IT-
foretag. Via appen kan patienten bland annat skicka
egenremisser, uppdatera mottagningen kring maendet vecka
for vecka, ta emot svar fran sin behandlare och géra
kompletterande tester infor lakarbesok. En intention &r att
\varden som formedlats i forvag ska bidra till en battre
vardprocess och frigora mer tid. Digitalisering som verktyg for
att 0ka graden av professionalisering kommer att provas i allt
hogre utstrackning. Bade utifran ett patientperspektiv men inte
minst ur ett organisatoriskt effektiviseringsperspektiv.

Inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden planeras det for
en férsoksverksamhet med en receptarie for att avlasta
framforallt sjukskéterskorna fran tamligen tidskravande
uppgifter med hantering av lékemedel. Den tid som frigdrs ska
da, i forsta hand, anvandas for mera insatser i det direkta
\vardarbetet vid avdelningen.

Den viktiga delen "utvecklad arbetsférdelning” kommer
framover att integreras i arbetet med framtida
kompetensforsorjning. Pa sa satt hamnar den delen i ett ratt
sammanhang. Vidare kommer innehallet i vard- och
behandlingsarbetet att fokuseras for att kartldgga och analysera
hur inriktning och prioritering ser ut i dagslaget och om/pa vilket
satt man skulle kunna omprioritera for att méta det stéandigt
Okade behovet av vardinsatser.

Effektivare
administration

Administrativa funktioner
och stédprocesser

Genom att anstélla rehabsamordnare har man dverfort en hel
del administration fran lékare till rehabsamordnarna och
darmed frigjort vardefull klinisk tid.

Inférande av webbtidbok

Samtliga berdrda enheter har forberett sig under perioden och
webbtidboken ar delvis inférd inom férvaltningen. For de

enheter som inte har infort webbtidboken finns det en
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Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete

genomforandeplan med malsattningen att starta under varen
2019.

problem. Dessa problem ar en blandning av IT-problem, brister
i det forberedande arbetet men ocksa att detta arbetssatt
medfor en kulturféréandring. Forvaltningen ar medveten om
detta och har darfor inte paskyndat inférandet.

P& de enheter dar det ar infort har det férekommit en del initiala

reda l6neprocess de flesta nya lonesattningar. | de fall avsteg fran regionens
riktlinje har konstaterats, aterfor detta till Ionesattande chef och
dennes chef.

Infor den arliga lénedversynen informeras forvaltningens
|I6nesattande chefer om riktlinjer, utrymmen med mera. HR
Kvalitetssaker avdelningen arbetar nara linjeorganisationen och samordnar
léneprocess Ionedversynsprocessen. | de fall Ibneprocessen inte fungerat
optimalt far HR signaler fran berdrda personalorganisationer
och aterfor detta till linjeorganisationen for
korrigering/forbattring.

\Vid I6nejustering mellan |6nedversyner kontaktas alltid HR och
regionens riktlinjer efterfoljs.

Lonedversynsprocessen kan utvecklas ytterligare pa
forvaltningen, med ytterligare utrymme fér analys av
Ionestruktur och tydligare process for inhamtandet av
information fran forsta linjens chefer.

Ordning och Kvalitetsszker For att kvalitetssakra loneprocessen ar HR partner involverade i

Okad IT-kostnad samt konsultkostnad for
realisering av effektiviseringspotential

Hallands sjukhus

Framtidsarbetet

Enligt anvisningar fran Regionkontoret ska framtidsarbetet aterrapporteras utifran
nedan beskrivna rubriker.

Vardskador ska halveras till 2018

Malsattning med att halvera vardskador utifran méatpunkten trycksar naddes under
perioden. Den ekonomiska effekten var i beslutsunderlaget infor framtidsarbetet
upptagen till 5 mnkr. Hallands sjukhus har inget eget satt att berakna effekterna av
detta. Hallands sjukhus foljer manatligen upp utvalda kvalitetsindikatorer via styrkort.
| styrkortet stalls utfall mot mal med syfte att folja upp om verksamheten gar i den
riktning som satts upp i verksamhetsplanen. Vid avvikelser analyseras dessa och
atgarder tas fram och genomfors. | detta arbetssatt ingar att folja och atgarda
avvikelser nar det galler vardskador. En granskning av Hallands sjukhus arbete for
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att minska vardskador genomfordes 2016 av PwC. Resultatet av denna granskning
visade att Hallands sjukhus arbetar i enlighet med de framgangsfaktorer som ar
angivna for att minska vardrelaterade infektioner, samt att tillrackliga atgarder vidtas
pa verksamhetsniva for att paverka antalet vardskador i positiv riktning. Nationellt &r
Halland &ven vid arets matning fortsatt bland de regioner som har lagst andel
vardrelaterade infektioner med en tredjeplats. Vanligaste vardrelaterade infektionen
ar lunginflammation f6ljt av sepsis (blodforgiftning) och urinvagsinfektion. Enligt
Varden i siffrors nationella rankning av 24 vardomraden ar Halland bland de 3 basta
inom 15 omraden. Det ar bland andra diabetes, graviditet/ férlossning och
infektionssjukdomar.

Forbattringar i det dagliga, produktionsstyrning och optimal bemanning samt
minskat antal aterinlaggningar

Arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning, samt planering sker dels
fortldpande i forvaltningen i en val fungerande process med planering, uppféljning
samt manatliga uppfoljningsmoten i linjeorganisationen. Ett utvecklingsarbete som
gjordes 2018 har varit implementering av Stratsys som systemstdd for planerings-
och uppfdljningsprocessen. Implementeringen har fungerat val bade nar det galler
laddning av uppfdljningsdata in i systemet av Hallands sjukhus centrala
administration, samt gallande rapportering i systemet av verksamheten. Ett
utvecklingsarbete har ocksa gjorts kring uppsattning av bemanningsplaner for lakare
och, liknande de som redan finns for omvardnadspersonalen i slutenvard. Detta som
grund for budget dar resursfordelningen kopplas till produktionsuppdraget. | dessa
planer fangas alla vardformer och aven éppenvard.

Den 6vergripande trenden for Hallands sjukhus &r en forskjutning fran sluten till
Oppen vard i enlighet med prioriteringen att moéta fler behov nara patienten, genom
att bland annat ga fran slutenvard till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard.
Antalet besok till akutmottagningarna 6kar. Samtidigt 0kar andelen patienter som
fardigbehandlas pa akutmottagningarna och inskrivningsfrekvensen minskar. Bade
medelvardtiden och belaggningsgraden var under 2018 1,5 procent lagre an 2017,
samtidigt som produktionsvolymen och antalet vardplatser lag kvar pa samma niva.

Inom dppenvarden ses for lakarbesok en 6kning vilken delvis ar hanforbar till ovan
namnda 6kning av besdken pa akuten, men aven till en 6kning av
mottagningsverksamheten dar framforallt operationer/behandlingar som utforts pa
mottagningar dkat. Forskjutning fran slutenvard till 6ppenvard och minskningen av
vardtiderna gors, sett till foljda indikatorer, med bibehallen medicinsk kvalitet for
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patienterna. Det aterspeglas bland annat i andelen patienter som aterinskrivs inom
30 dagar, vilken hade en sjunkande trend under aret och helarsvardet ar pa den
lagsta nivan sedan registrering av data startade 2015. Andelen patienter som skrivs
ut innan klockan 12, vilket ar ett viktigt matt for effektivt patientflode, fortsatter att oka.
Minskningen av beldggningsgraden har gjort att andelen utlokaliserade patienter och
antalet 6verbelaggningar minskat. Hallands sjukhus utfall pa dessa indikatorer under
2018 ar ungefar halften av rikssnittet. Ett arbete med kvalitetssakring av indata
pagar, da det framkommit att planerade vardtillfallen felaktigt registrerats som
oplanerade. Dessa beddms utgdra cirka 2 procent av nuvarande utfall.

Ovanstaende har under dessa ar lett till minskat antal slutenvardsplatser och
generella effektiviseringar inom éppenvarden. Det har ocksa gjorts insatser som
innebar att dyrare lakemedel kan bytas ut mot mer kostnadseffektiva. Dessutom har
obesitaskirurgi tagits tillbaka pa Hallands sjukhus under denna period, vilket
resulterat i besparingar pa regionniva.

De samlade effekterna av forbattringar i verksamheten med battre
produktionsstyrning och optimal bemanning, samt minskat antal aterinlaggningar &r
cirka 136 mnkr.

Utvecklad arbetsférdelning mellan yrkesgrupper for lakare och sjukskdterskor i
kombination med effektivare administration och IT-st6d

Exempelvis har rondrutinerna reviderats for att underlatta teamarbetet och
sjukskoterske-ledda mottagningar har inférts inom exempelvis infektionskliniken.
Receptarie har varit knutna till slutenvardsavdelningar for framforallt hantering av
lakemedelsbestallningar och forradshantering, vilket har varit avlastande och
kvalitetshojande for verksamheten. Vardnara service (VNS) ar under inférande och
utveckling.

Hallands sjukhus fick tva kvalitetspris som ett kvitto pa val genomford utvecklad
arbetsfordelning. Detta for sjukskoterskor som utfor cystoskopi istéllet for [Akare samt
for att patienter kan komma till operation samma dag dar det &r mojligt istallet for att
skrivas in i slutenvarden dagen fore operationsdagen. Arbetet med utvecklad
arbetsfordelning pagar i verksamheten och ar en viktig pusselbit for framtidens vard —
inte bara mellan sjukskoterskor, lakare och underskéterskor, utan dven mellan andra
yrkesgrupper och for patienterna.

Effekten av utvecklad arbetsfordelning ar beraknad till cirka 6 mnkr.
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Inforande av webbtidbok

Webbtidbok &r antingen inford eller sa pagar eller forbereds ett inforande. Déar det ar
infort pagar forbattringsarbete utifran patientens perspektiv. Effekter som minskat
behov av teleQ ses efter inforande. Berdknad effekt ar cirka 2 mnkr.

Regionservice

Framtidsarbetet (totala effekter)
RGS delger nedan slutredovisning av effekter inom framtidsarbetet.

Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete

Effektivare Vardskador ska halveras till 2018
vérdpro.cesser Minskat antal aterinlaggningar
Ech upt@al Forbattringar i det dagliga,
emanning produktionsstyming och optimal
bemanning
Utvecklad Utvecklad arbetsfardelning mellan | Se rapportering nedan

arbetsfardelning | yrkesgrupper for lakare och
sjukskéterskor i kombination med
effektivare administration och IT-

stod
Effektivare Administrativa funktioner och Se rapportenng nedan
administration stodprocesser

Inférande av webbtidbok
Ordning och Kvalitetssiaker loneprocess Se rapportering nedan

reda

Okad IT-kostnad samt konsultkostnad fir realisering
av effektiviseringspotential

Effektivare administration och kvalitetssaker |6neprocess:

Det tidigare effektiviseringskravet pa RGS (2017) identifierades till totalt 1,9 mnkr och
kopplat till framtidsarbetets omrade for effektivare administration. Av dessa
konstaterade RGS ett utfall for 2017 om 1,2 mnkr. Arbetet har fortgatt under 2018 —
dels med ytterligare 6vergang till e-faktura samt bredare acceptans och inforande av
lakarnas jourlistor via sjalvservice. Under aret har RGS tillsammans med HS drivit ett
projekt dar ett nytt schemaverktyg, tillika stod for produktionsplanering, testats for
inférande. Dessvarre levde inte leverantéren upp till avtalad leverans och projektet
avslutades. Darefter har da grundtanken med den forandrade hanteringen av
jourlistor via webben tagit ytterligare fart och inférs nu successivt. GAS har for den
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effektiviserade fakturahanteringen kunnat sanka priset motsvarande 0,2
heltidsresurser infor 2019. Den blygsamma sankningen beror dels pa att hojd tagits
for administrationen av vardgaranti samt valfrihetsvard och EU-vard som visat sig dra
allt mer resurser men ocksa att resurser nu sakrats for ett utokat digitaliseringsarbete
under 2019. Planerna for e-tjanster och robotisering av administrativa arbetsuppgifter
ar langt framskridna och forvantas ge ytterligare effekt under 2019. RGS anser sig ha
levererat den effektivisering som alagts oss. Dels genom det 6verskott som
prognosticeras inom GAS samlade uppdrag, dels genom den prissdnkning som nu
genomfors tillsammans med satsning pa en digitaliserad administration inom ram.

Utvecklad arbetsférdelning:

RGS stddjer det inférande av utvecklad arbetsférdelning som sker inom
karnverksamheten.

Narsjukvarden
Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete
Effektivare Vardskador ska halveras till
vardprocesser | 2018
och optimal Minskat antal NSVH:
bemanning aterinlaggningar Ansvaret for Trygg och effektiv
utskrivning fran slutenvarden gick
under aret éver till narsjukvarden.
Se avsnitt 4.2.2 i Arsredov. s. 20
Sedan maj 2015 pagar projekt
Lakarmedverkan i hemsjukvarden.
I maj 2018 6vertogs driftsansvaret
for projektet av Nsvh. Projektet
pagar till september 2019.
Se avsnitt 4.2.1 i Arsredov. s. 18
Forbattringar i det dagliga, | NSVH:
produktionsstyrning och Bedrivs integrerat med utvecklad
optimal bemanning arbets-férdelning och annat
utvecklingsarbete
Utvecklad Utvecklad arbetsfordelning | NSVH:
arbetsfordelning | mellan yrkesgrupper for Arbetet med utvecklad
lakare och sjukskoterskor i | arbetsfordelning har pagatt under
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kombination med
effektivare administration
och IT-stod

de senaste aren och ingar nu som
en sjalvklar del av chefs- och
ledarskapsansvaret for det
kontinuerliga utvecklingsarbetet i
verksamheterna. Lokala
forutsattningar pa respektive
vardcentral ligger till grund for de
forflyttningar och forandrade
arbetssatt som genomforts.

Ny digital teknik och nya arbetssatt
for vardmoten via telefon ar ocksa
led i att forandra arbetssatt i
avsedd riktning.

Forberedelserna infér den nya
vardgarantin som tradde i kraft
januari 2019 ar viktiga delar i det
langsiktiga arbetet med utvecklad
arbetsfordelning.

Se avsnitt 4.2.1 i Arsredov. s. 17
Webbtidbokens mdjligheter, se
nedan, ar ocksa en del i arbetet.

Effektivare Administrativa funktioner
administration och stodprocesser

Inforande av webbtidbok

NSVH:

Samtliga vardcentraler inom
Vardcentralen Halland har
webbtidbok. Arbete pagar [6pande
for att anpassa tidbokens
mojligheter till respektive
verksamhets lokala forutséattningar
och behov.

Folktandvarden Halland
genomférde under sommaren en
pilot och startade breddinférande
under hdsten 2018. Arbetet foljer
uppsatt plan och fas 2 i inférandet
startar mars 2019.

Se avsnitt 4.2.3 i Arsredov. s. 22

Ordning och Kvalitetssaker ldneprocess
reda

Okad IT-kostnad samt konsultkostnad for
realisering av effektiviseringspotential
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Ambulans Diagnostik Halsa

Aktiviteter/ effekter/ fortsatt arbete

Effektivare
vardprocesser
och optimal
bemanning

Vardskador ska halveras till 2018

Ej aktuellt ADH

Minskat antal aterinlaggningar

Ej aktuellt ADH

Forbattringar i det dagliga,
produktionsstyrning och optimal
bemanning

Lean-utbildning genomférd for alla chefer.
De flesta arbetsplatser har fatt hjalp med
leanutveckling av forvaltningens lean-team.
Manga arbetsplatser anvander forbattrings-
tavlor i det dagliga arbetet.

Optimering av logistik inom
Hjalpmedelscentrum, sjukresa och
ambulans pagar kontinuerligt for effektiva
transporter. Inom Medicinsk diagnostik har
det genomforts flera stora forandringar
kopplat till nya apparater, automation och
lean-projekt.

Utvecklad
arbetsfordelning

Utvecklad arbetsfordelning mellan
yrkesgrupper for lakare och
sjukskoterskor i kombination med
effektivare administration och IT-
stod

Inom flera verksamheter har genomforts
forflyttningar av arbetsuppgifter mellan
yrkesgrupper, exempelvis att kanslister
Overtagit arbetsuppgifter fran vardpersonal
inom habiliteringen och underskaéterskor pa
réntgen utfor arbetsuppgifter som
réntgensjukskoterskor tidigare gjort och att
cytodiagnostiker utbildats och tagit dver en
del l&karuppgifter inom patologi och

cytologi.

Effektivare
administration

Administrativa funktioner och
stddprocesser

Inférande av Stratsys har forbattrat
mojligheterna att kommunicera och
rapportera forvaltningens resultat och mal.

Inférande av webbtidbok

Regionens projekt har blivit forsenat och
inforandeprocess pagéar inom HFS
verksamheter och bedéms vara i drift under
20109.

Ordning och
reda

Kvalitetssaker I6neprocess

Loneprocessen kvalitetssakras pa flera
olika sétt. Innan |6nesattning av nya
medarbetare sker har chefer dialog med
HR-partner. Innan beslut om fasta tillagg
ska chefen har samrad med HR-chef.
Forvaltningschef fattar beslut om
[6nesattning for anstéllda som sker utanfor
[6nedversynen. Lonesattning 6ver 90:e
percentilen fors dialog med
personaldirektéren innan beslut om 16n
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fattas. Vidare ar lonesystemet utvecklat sa
det ar lattare for chefer att folja avtalsenliga
erséttningar.

Okad IT-kostnad samt konsultkostnad fér realisering | Ej aktuellt ADH
av effektiviseringspotential

Bilaga - Aterrapportering

Region Halland Arsredovisning 2015

Langsiktig forbattring kraver samarbete

Syftet med Framtidsarbetet ar att astadkomma en langsiktig kvalitetshojning: en
halso- och sjukvard som ar resurseffektiv och nytankande infor framtidens behov.
Hallands invanare och patienter ror sig genom flera delar av saval systemet som
organisationen, darfér behover arbetet bedrivas dver granserna och forbattra hela
systemet, inte bara delar. For att verkligen forandra — och uppna jamlik vard, okad
kvalitet och effektivitet i floden — maste arbetet goras gemensamt och
forvaltningsovergripande. Detta synsétt kommer att pragla arbetet i piloterna, som
genomfors varen 2016.

Piloter genomfors i alla vardforvaltningar och i Regionservice, sammanlagt 21
stycken. Framfor allt tva faktorer bedéms som avgorande for resultatet;
gemensamma metoder och en noggrann uppféljning som innefattar ett kartlagt och
jamférbart nulage. Under hésten har metoder arbetats fram for att séakra de
gemensamma arbetssatten som ar en férutsattning for att kunna gora forbattringar i
flodet for patienterna. Piloterna kommer darfor att utifran samma metoder, forandra
det som beddms behdtvas pa varje stélle och varje pilot planeras individuellt. Efter en
forsta testperiod gors en utvardering av resultatet. Uppfoljningen ska goras
kontinuerligt och med framtagna parametrar pa regiongemensam niva, pa
forvaltningsniva och eventuella specifika som &r betydelsefulla for den enskilda
piloten.

Syftet med uppfdljningen ar att spara och fanga upp effektiviseringar,
kvalitetshojningar och besparingar kopplade till den ekonomiska potentialen som
togs fram i fas 1 av framtidsarbetet. | detta skede kommer den ekonomiska

styrningen att mota upp arbetet i piloterna genom att driftnAmnderna (férvaltningarna)

far ett konkretiserat uppdrag och ansvar for att realisera fattade beslut. Genom att
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hitta de férandringar som ger bast effekt och se vad som behéver lyftas till
systemniva for att bli verkningsfullt kan erfarenheterna skalas upp till att omfatta
kommande piloter och resten av verksamheten. Malet ar att vardet for patienter,
kvaliteten, ska 6ka samtidigt som kostnaderna maste minska.

Framtidsarbetet gar i borjan av 2016 in i denna genomforandefas, vilket innebar
fokus pa att folja forvaltningarnas resultat.

Region Halland Arsredovisning 2016

For 2016 ar inte budgeten i balans utan visar pa ett underskott med 45 mkr enligt Mal
och budget. Region Halland har &beropat synnerliga skal, med hanvisning till
regionens starka finansiella stallning, for att inte uppratta en budget i balans. |
budgeten ingar de planerade ekonomiska effekterna av Framtidsarbetet med 100
mnkr. De totala ekonomiska effekterna som har uppnatts inom Framtidsarbetet under
2016 beraknas till 86 mnkr. Trots att de ekonomiska effekterna per driftndmnd, i flera
fall helt eller delvis har uppnatts, har andra handelser och faktorer inneburit att
namndernas ekonomiska resultat &nda inte har forbattrats.

Det pagaende Framtidsarbetet har som syfte att ta fram en flerarig
regiondvergripande atgardsplan. Malet ar att minska kostnadsutvecklingen genom att
mota invanarnas behov pa ratt vardniva, 6ka verkningsgraden i verksamheten samt
minska kvalitetsbristkostnaderna. Det forutsatter en kulturférandring bade vad galler
tankesétt och arbetssatt. Denna férandringsprocess samt utveckling av
grundlaggande system for Region Hallands verksamheter &r mycket viktiga
framgangsfaktorer. Atgarderna behover paga éver hela mandatperioden.
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Region Halland Arsredovisning 2017

Utvecklad arbetsférdelning och webtidbok
Genomforda aktiviteter utvecklad arbetsférdelning Region Halland 2017-12-31

117 99 67 18 156

SUMMA
(75%) (63%) (43%) (12%)

En del i att komma tillratta med kostnaderna for inhyrd personal ar att arbeta med
utvecklad arbetsférdelning. Tanken &r att personalen ska jobba pa toppen av sin
kompetens, det vill saga att ratt kompetens gor ratt sak, sa att vi far hog kvalitet for
patienten, minskat anvandande av bemanningspersonal, en god arbetsmiljo och kan
na en ekonomi i balans.

| metoden for utvecklad arbetsfordelning som Region Halland arbetar med finns fyra
steg: information pa APT till arbetsgruppen, workshop for att reda ut vilka uppgifter
som bor goras av vilken yrkesgrupp pa respektive avdelning, tidsstudiemétning av de
arbetsuppgifter som ska forflyttas for att undvika 6verbelastning i ndgon del av kedjan
och déarefter sjalva skiftet. 3/4 av avdelningarna har startat denna process genom
APT, 2/3 har haft workshop och néstan halften har tidsstudiemétt valda
arbetsuppgifter. Forvaltningarna har under aret rort sig till stérsta delen inom de tre
forsta faserna kring planering, for att i slutet av aret narma sig skifte av
arbetsuppgifter. Saledes far de ekonomiska, kvalitets- och arbetsmiljomassiga
effekterna av arbetet &nnu anses vara marginella.

| samband med arbetet med utvecklad arbetsfordelning har Region Halland ocksa
arbetat med inférandet av webbtidbok. Webbtidboken mojliggor for invanaren att sjalv
boka, om- och avboka sin tid till mottagningar och yrkesgrupper. Att bokningen skots
av invanaren frigor tid for personal att lagga pa andra arbetsuppgifter, framst
patientbesok. Forst ut har varit vardcentraler i egen regi, dar vardcentralerna i
Halmstad och Laholm startade i maj och 6vriga i oktober. | december 2017, nagra
manader efter inférandet, var 6,2 procent av samtliga bokningar till Vardcentralen
Halland en bokning via webbtidbok. Inférandet har fortsatt under hdsten till de privata
vardcentralerna och ovriga berdrda delar av regionen star pa tur under 2018-19.

Regionens framtidsarbete fokuserar pa att skapa forutsattningar for att regionens och
driftnamndernas budgetramar ska hallas. Framtidsarbetet har i viss man paverkat
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resultatet i positiv riktning. Arets budget innehéller en ackumulerad besparingseffekt i
det regiongemensamma framtidsarbetet med 273 mnkr, dar 173 mnkr avser 2017 ars
andel. De totala ekonomiska effekterna som har uppnatts inom Framtidsarbetet
beraknas till 137 mnkr (86 mnkr avser 2016 och 51 mnkr avser 2017). Trots att de
ekonomiska effekterna per driftnamnd, helt eller delvis har uppnatts, har andra
handelser och faktorer inneburit att namndernas ekonomiska resultat &nda inte har
forbattrats i motsvarande man.

Region Halland Arsredovisning 2018

Framtidsarbetet 2015 - 2018

Sammanfattning

Arbetet som har pagatt under tiden 2015 - 2018 under namnet Framtidsarbetet har
varit en forutsattning for Region Halland att n& den situation dar vi befinner oss idag,
saval verksamhetsmassigt som ekonomiskt. Regionen har genom arbetet lagt
grunden for en medvetenhet i hela organisationen, det vill sdga, vi har paborjat en
forandringsprocess i verksamheten som ar saval en grundférutsattning som en
framgangsfaktor for att skapa forutsattningar for ett processorienterat arbetssatt. |
arsredovisningen visar bade den senaste medarbetarundersokningen och samtliga
medarbetarindikatorer att vi ar pa ratt vag. Vi har utvecklat verksamheten och hur vi
bedriver vard i var organisation genom ordnat inférande av ny kunskap, nya
lakemedel, nya medicintekniska produkter samt regionala processbeskrivningar. Den
hallandska varden ar ur bade tillganglighetssynpunkt och kvalitet bland de basta i
Sverige.

Den ackumulerade ekonomiska besparing som Framtidsarbetet har lett till uppgar till
145 miljoner kronor. Utan Framtidsarbetet hade vart resultat blivit betydligt samre.
Forutom den ekonomiska effekten har Framtidsarbetet genom en rad atgarder
forbattrat flodet i Region Halland. Webb-tidboken ar ett konkret exempel som frigor
tid fran personalen sa att de kan fokusera pa patienten, ambulant bedémning och
samarbeten inom och utom organisationen ar andra konkreta exempel som lett till
framgang.

Men trots manga goda resultat sa var det andra saker som inte nadde hela vagen
fram. Den regiongemensamma processen for produktions- och kapacitetsstyrning
fullfoljdes inte och andra utvecklingsomraden prioriterades inte fullt ut. | vissa fall
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saknades styrning och fokus for att driva arbetet framat. Den ekonomiska
berékningen som gjordes over aktiviteter inom flera forbattringsomraden summerade
till en mojlig effektiviseringspotential pa 403 miljoner kronor. Berakningen byggde pa
ett antal antaganden och var hypotetisk. Vissa antaganden visade sig under resan
vara bade mer komplexa att hantera och att de tog betydligt langre tid att uppna.
Andra antaganden var inte realistiska. For att astadkomma en férandring racker det
inte med matbara mal utan ocksa en reflektion 6ver vad det innebar for
organisationen och verksamheten. Denna process tar tid och organisationen var inte
redo fullt ut for ett genomférande. Da dessa viktiga forutsattningar saknades var det
svart att realisera den ekonomiska potentialen.

Ett resultat som Framtidsarbetet visade var behovet av att arbeta med en samlad
styrning. Detta arbete har lagt grunden till den malstyrning som idag genomsyrar
organisationen. Framtidsarbetet har ocksa initierat arbetet med en utvecklad
arbetsfordelning.

Vi arbetar idag vidare med flera omraden for att forbattra saval floden, processer och
hur vi anvander vara resurser. | Mal och Budget 2019 har ett antal omraden pekats ut
som fortsatter var forandringsresa mot en ekonomi i balans och en vard av hégsta
kvalitet.

Bakgrund

Utifran resultatet 2013 tog Regionstyrelsen den 26 mars 2014, beslutet att ta fram en
atgardsplan for att komma till ratta med Region Hallands kostnadsutveckling.
Atgardsplanen beslutades i Regionstyrelsen den 17 september 2014 dar ocksé
inriktningen pa arbetet beslutades. Atgéardsplanens mal skulle vara att minska
kostnadsutvecklingen genom att mota invanarnas behov pa ratt vardniva, oka
verkningsgraden i verksamheten samt minska kvalitetsbristkostnaderna. For att na
dessa mal var en kulturférandring saval en grundférutsattning som en
framgangsfaktor i Region Halland bade gallande tankesatt som arbetssatt.

Den 29 april 2015 godkéande Regionstyrelsen fas 1, den sa kallade
kartlaggningsfasen, och gav driftndmnderna uppdraget att medverka i arbetet med
genomforandefasen. | samband med detta &ndrades namnet till Framtidsarbetet. Det
gjordes en ekonomisk berakning 6ver aktiviteter inom flera forbattringsomraden som
fordelandes Over aren 2015 — 2018. Den ekonomiska berakningen summerade till en
mojlig effektiviseringspotential pa 403 miljoner kronor. Berakningen byggde pa ett
antal antaganden och var alltsa hypotetisk. Berakningen beaktade inte de
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merkostnader, forutom IT-kostnader, som kunde uppsta i genomférandet. For att
aktiviteterna skulle fa effekt, forutsattes att foérslagen inom malstyrning,
kunskapsstyrning och produktionsstyrning genomférdes, tillsammans med modellen
for en samlad styrning, det nya chefsuppdraget och teamutveckling.

Den 9 november 2016 godkande Regionstyrelsen rapporten 'Slutrapport
Framtidsarbetet fas 2’. Detta innebar konkret ett breddgenomférande av
regiongemsamma metoder kopplat till effektivare vardprocesser inklusive optimerad
bemanning och utvecklad arbetsférdelning. DriftnAmnderna inom hélso- och sjukvard
samt Regionservice fick uppdraget att malsatta och folja den ekonomiska potentialen
och Halso- och sjukvardsutskottet fick uppdraget att koordinera genomférandet av
fas 3 inom genomforandet for halso- och sjukvardsstrategin, vilken beslutades av
Regionfullmaktige. En viktig del i implementeringen av halso- och sjukvardsstrategin
var att fullfélja genomférandet av Framtidsarbetet och de bada arbetena integrerades
genom att de beslutade atgarderna fran Framtidsarbetet sorterades in med
prioriteringarna fran halso - och sjukvardsstrategin. | slutrapporten konstaterades
vikten av att aktivt folja upp breddinforandet for att effektuera potentialen samt vikten
av att koordinera effekter och resultat av breddinférandet med prioriteringar och
handlingsplaner inom strategin for regiongemensamma resultat. | efterhand kan det
konstateras att fas 3 var en konkret genomférandefas, vilket kravde saval uthallighet
som uppfoljning. Halso- och sjukvardsstrategin ar just en strategi och inte en operativ
handlingsplan. Sa trots att flera processer och metoder fran Framtidsarbetet lag i linje
med prioriteringarna i strategin sa var de inte helt kompatibla da de verkade ur olika
perspektiv.

| slutrapporten konstaterades vidare att det ar svart att arbeta och forandra i
forhallande till en ekonomisk potential. Matbara mal innebar en tydlighet och for att
matbara effekter ska uppnas behover grundlaggande forutsattningar vara pa plats,
liksom processer och aktiviteter som leder till férandring. Saknas de grundldggande
forutsattningarna ar det svart att realisera den ekonomiska potentialen. Ett tydligt
exempel ar arbetet att halvera vardskador. Nar den ekonomiska uppskattningen
gjordes saknades forutsattningar och gemensamma strukturer for det arbetet. Aven
tidsaspekten var for optimistisk. Detsamma géller for arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning.

Grundlaggande forutsattningar
For att skapa forutsattningar for verksamheten att genomfora forandringar
identifierades tre processomraden som tillsammans med ett utvecklat chefsstod och
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IT-stod utgjorde grundbulten i forandringsarbetet. Nedan féljer en beskrivning av det
arbetet som har gjorts vilket har skapat mojligheter for utveckling. Det ar ocksa en
beskrivning av de svarigheter som identifierades vilket har inneburit att den mojliga
potentialen till sival verksamhetsmassig som ekonomisk besparing inte har kunnat
forverkligas. Aven tiden har spelat in.

Tre processomraden identifierades som sarskilt viktiga for att nd framgang i
atgardsarbetet;

e Produktions- och kapacitetsstyrning

e Kunskapsstyrning

e Malstyrning

For att ett effektivt och optimalt utnyttjande av resurser identifierades behovet av ett
IT-system for produktions- och kapacitetsstyrning, PKS. Pa Hallands sjukhus har
systemet utvecklats men for att fa full effekt behévdes en regiongemensam process
utvecklas. PKS behovde vara del av en regiongemensam styrning som &ven
inkluderade ett schemalaggningsverktyg. Ett projekt startades pa regionen och ett
arbete pagick under tva ars tid. Av olika skal kunde inte en regiongemensam process
for PKS med tillhérande verktyg implementeras och effekten realiseras.

Region Halland arbetar for att kunskapsstyrningen ska sakerstélla att basta
tillgangliga kunskap anvands vid beslut som direkt ror patientverksamhet men ocksa
beslut som ror investeringar och produktionsstruktur. Fran och med hosten 2016 har
Region Halland arbetat for en integrerad och systematisk kunskapsstyrning vertikalt
och horisontellt. En kunskapsstyrningsstruktur har tagits fram och dess arbetssatt
utgar fran fyra hérnstenar; kunskapsinhamtning, kunskapssamordning, ordnat
inférande och kunskapsanvandning. De ligger till grund for att kvalitetssakrad
kunskap sprids och anvands inom alla verksamheter och etablerats i ordinarie
strukturer inom Region Halland. Nasta steg for Region Halland ar att tillsammans
med ovriga regioner, med stod av SKL, etablera ett gemensamt system for
kunskapsstyrning for en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog
kvalitet. Detta arbete har pabdrjats under 2018 och vi har under hosten arbetat med
kartlaggning av nulaget for att docka in mot den nationella och sjukvardsregionala
kunskapsstyrningen och pabdérjat arbetet att bygga upp den regionala
kunskapsstyrningsorganisationen; kunskapsstdd, uppfoljning och analys och
utveckling. Vi har dven paborjat samverkan om en gemensam
kunskapsstyrningsstruktur med kommunerna.
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Region Halland haller idag pa att utveckla en malstyrning som genomsyrar hela
organisationen och Stratsys har implementerats som systemstodd for planerings- och
uppféliningsprocessen. Framtidsarbetet visade pa ett tydligt behov av att arbeta med
en samlad styrning vilket lade grunden for tankesatt och initierade det arbete som har
lett fram till dagens modell fér malstyrning

For att ge verksamheterna de basta forutsattningarna att genomfora forandringarna i
grunden i atgardsarbetet;

e Chefsutveckling

e Teamutveckling

e Utveckling av IT-stod

Region Halland faststéllde chefsuppdraget 2015. Sedan dess har implementering av
chefsuppdraget skett systematiskt under aren genom bland annat forankringsarbete
och dialoger med samtliga chefer i syfte att skapa en 6kad forstaelse for sitt uppdrag.

Under 2018 har fokus legat pa att skapa en regionévergripande plattform for chef-
och ledarutveckling i syfte att dels koppla samman chefsuppdraget med insatser for
hur vi utvecklar chefer men ocksa illustrera vilka utvecklingsinsatser chefer inom
Region Halland erbjuds. | detta arbeta har man aven definierat regionévergripande
chefskompetenser vilka tydliggor chefsuppdraget genom att beskriva fardigheter och
beteenden. Chefskompetenserna beskriver en dnskad profil och syn pa ledarskap for
regionen att gemensamt strava efter att uppna.

Chef och ledarutveckling i Region Halland visualiseras genom modellen vi kallar
plattformen foér chef- och ledarutveckling. Plattformen beskriver ett antal dvergripande
omraden inom chef- och ledarutveckling och tydliggor vilka chef- och
ledarutvecklingsinsatser vi erbjuder regionens chefer. Det handlar om bland annat
chefsutbildning inom olika omraden, hur du kan utveckla ditt personliga ledarskap,
forandringsledning och ledningsgruppsutveckling. Alla omraden prioriteras inte
samtidigt.

Under 2018 lag fokus pa forandringsledning dar ett forandringsledarprogram
upphandlades och har sedan erbjudits chefer inom Region Halland i syfte att 6ka
chefens forméga att leda i férandring. Aret har ocksa préaglats av att ett antal piloter
har genomfdrts i syfte att testa metoder och arbetssatt inom chef- och
ledarutveckling. Detta har sedan legat till grund for olika beslut kring insatser som har
tagits under aret, exempelvis att arbeta fram ett regionovergripande chefsprogram.
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| beslutet att inféra lean som verksamhetsstrategi var teamutveckling en de av
ingaende delarna. En bred implementationsplan med utbildning och coaching
genomfdrdes. Flera forvaltningar har gjort lean till en integrerad del av ett allt mer
framgangsrikt kvalitets- och utvecklingsarbete.

Gallande utveckling av IT-stod var fokus att stodja framtidsarbetets 6vriga mal och
aktiviteter, vilket inkluderar verktyg for mal- och verksamhetsstyrning, forbattrade
analys- och beslutsstod, webbtidbok och digitala samarbetsverktyg. Aven
forbattringar i grundférutsattningar har genomforts, liksom de férsta piloterna med
digitala vardmoten 2016/2017. Nagra av de planerade aktiviteterna har ocksa av
olika skal avbrutits, dar IT-stod for regiongemensam produktions- och
kapacitetsplanering (som ndmnts ovan) och ett breddinférande av virtuella klienter ar
de mest patagande.

Effekter i verksamheten

| verksamheterna pagar ett arbete inom de omraden som pekats ut i Framtidsarbetet.
Nedan foljer ett antal exempel pa arbeten och aktiviteter. For en fullstandig
redogorelse 6ver samtliga vidtagna atgarder hanvisas till respektive namnds
arsredovisning 2018.

Effektivare vardprocesser och optimal bemanning

Vardskador ska halveras till 2018

Hallands sjukhus arbetar i enlighet med de framgangsfaktorer som &r angivna for att
minska vardrelaterade infektioner, samt vidtar atgarder pa verksamhetsniva for att
paverka antalet vardskador i positiv riktning. Nationellt &r Halland vid arets matning
fortsatt bland de regioner som har lagst andel vardrelaterade infektioner med en
tredjeplats.

Psykiatrin har arbetat med att vidareutveckla patientsdkerheten genom bland annat
att infora Grona korset, som ar en enkel visuell metod for medarbetare i sjukvarden
att dagligen identifiera risker och vardskador i realtid, vilket skapar ett underlag for
riktat systematiskt forbattringsarbete som 6kar patientsdkerheten samt starker
patientsakerhetskulturen.

Forbattringar i det dagliga, produktionsstyrning och optimal bemanning
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Arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning, samt planering sker dels
fortldpande inom Hallands sjukhus i en val fungerande process med planering,
uppféljning samt manatliga uppfoéljningsmoten i linjeorganisationen. Ett
utvecklingsarbete har gjorts kring uppséattning av bemanningsplaner for lakare och,
liknande de som redan finns fér omvardnadspersonalen i slutenvard.

Den 6vergripande trenden for Hallands sjukhus ar en forskjutning fran sluten till
Oppen vard i enlighet med prioriteringen att méta fler behov néra patienten, genom
att bland annat ga fran slutenvard till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard. Bade
medelvardtiden och belaggningsgraden var under 2018 1,5 procent lagre an 2017,
samtidigt som produktionsvolymen och antalet vardplatser lag kvar pd samma niva.

Inom Ambulans, diagnostik och halsa har det vidtagits en rad atgarder for att
forbattra och effektivisera det dagliga arbetet. Exempel pa atgarder ar optimering av
logistik inom Hjalpmedelscentrum, sjukresa och ambulans arbetar kontinuerligt for
effektiva transporter. Inom Medicinsk diagnostik har det genomforts flera stora
forandringar kopplat till nya apparater och automation.

Psykiatrin Halland har effektiviserat vardprocesser med stdd av digital teknik, framst
inom BUP men aven inom vuxenpsykiatrins 6ppenvard. Samtidigt har den
diagnostiska kvalitén forbattrats och darmed underlattat medicinska prioriteringar.

Minskat antal aterinlaggningar

Ansvaret for Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden gick under aret over till
narsjukvarden. Under 2018 har fokus varit arbetssatt, rutiner och att etablera ny
arbetsmodell. En gemensam checklista utformades for arbetet och pa
vardcentralerna har man sedan arbetat med en lokal rutin for det dagliga arbetet i
Lifecare, (det IT-system som anvands), vilken funktion som utfor SIP*-mo&tena samt
beskrivning kring arbetet med fast vardkontakt och fast lakarkontakt. *SIP star for
samordnad individuell plan vars syfte ar att sdkerstalla samarbetet mellan berdrda
verksamheter och att den enskilde far de vard- och stddinsatser som behévs utifran
hans/ hennes individuella behov och férutsattningar. SIP uppréttas tillsammans med
den enskilde och de verksamheter inom regionen eller kommunen som ar
involverade i att ge vard- och stodinsatser till den person det galler. SIP ar betrakta
som den enskildes plan.
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Narsjukvarden har deltagit i lansovergripande arbetsgrupper som har hanterat olika
fragor som gallt trygg och effektiv utskrivning och det fortskridande arbetet. Malet ar
att en storre andel av samordnad planering med stdd av SIP ska ske i hemmet
istallet for i slutenvarden och férankringen och delaktigheten fran den vardcentral dar
patienten ar listad ska starkas.

Sedan maj 2015 pagar projekt Lakarmedverkan i hemsjukvarden, vilket ar ett
samarbetsprojekt mellan Narsjukvarden, Hallands sjukhus och Hallands kommuner. |
maj 2018 6vertogs driftsansvaret for projektet av Narsjukvarden Halland. Projektet
pagar till september 2019.

Utvecklad arbetsférdelning

Hallands sjukhus fick tva kvalitetspris som ett kvitto p& val genomford utvecklad
arbetsférdelning. Detta for sjukskoterskor som utfor cystoskopi istéllet for lakare samt
for att patienter kan komma till operation samma dag dar det ar mojligt istallet for att
skrivas in i slutenvarden dagen fore operationsdagen. Arbetet med utvecklad
arbetsfordelning pagar i verksamheten och ar en viktig pusselbit for framtidens vard —
inte bara mellan sjukskoterskor, lakare och underskdoterskor, utan &ven mellan andra
yrkesgrupper och for patienterna.

Inom Narsjukvarden Halland har arbetet med utvecklad arbetsfordelning pagatt under
de senaste aren och ingar nu som en sjalvklar del av chefs- och ledarskapsansvaret
for det kontinuerliga utvecklingsarbetet i verksamheterna. Lokala forutsattningar pa
respektive vardcentral ligger till grund for de forflyttningar och férandrade arbetssatt
som genomforts.

Ny digital teknik och nya arbetssatt fér vardmoten via telefon &r ocksa led i att
forandra arbetssétt i avsedd riktning.

Inom Ambulans, diagnostik och hélsa har flera verksamheter genomfort forflyttningar
av arbetsuppagifter mellan yrkesgrupper, exempelvis har kanslister 6vertagit
arbetsuppgifter fran vardpersonal inom habiliteringen. P& réntgen utfor nu
underskoterskor arbetsuppgifter som rontgensjukskéterskor tidigare gjort och
cytodiagnostiker utbildats och tagit dver en del lakaruppgifter inom patologi och

cytologi.

Psykiatrin har anstallt rehabsamordnare som har tagit dver administration fran lakare
och darmed frigjort vardefull klinisk tid.
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Effektivare administration

Regionservice har bedrivit ett intensivt arbete for att effektivisera administrationen.
Arbetet har fortgatt under 2018 — dels med ytterligare évergang till e-faktura samt
bredare acceptans och inférande av lakarnas jourlistor via sjalvservice. Under aret
har RGS tillsammans med Hallands sjukhus drivit ett projekt dar ett nytt
schemaverktyg, tillika stod for produktionsplanering, testats for inforande. Dessvérre
levde inte leverantdren upp till avtalad leverans och projektet avslutades. Déarefter har
da grundtanken med den férandrade hanteringen av jourlistor via webben tagit
ytterligare fart och inférs nu successivt. GAS har vidare effektiviserat
fakturahanteringen. Planerna for e-tjanster och robotisering av administrativa
arbetsuppgifter ar langt framskridna och férvantas ge ytterligare effekt under 2019.

Inférande av webbtidbok

Samtliga vardcentraler inom Vardcentralen Halland har webbtidbok. Arbete pagar
I6pande for att anpassa tidbokens mojligheter till respektive verksamhets lokala
forutsattningar och behov. Folktandvarden Halland genomférde under sommaren en
pilot och startade breddinférande under hésten 2018.

Pa Hallands sjukhus ar webbtidbok delvis inford och det pagar forbattringsarbete
utifran patientens perspektiv.

Uppfoljning av halso- och sjukvardsstrategins prioriteringsomraden

For att géra det mgjligt att na malet "En héalso- och sjukvard for battre halsa” har fem
prioriteringsomraden med 29 underliggande prioriteringar beslutats. Det praktiska
arbetet med dessa sker dels forvaltningséverskridande genom den
regiongemensamma verksamhetsplanen, som koordineras av Regionkontoret, och
dels i enskilda forvaltningar. | tabellerna nedan ges en 6versiktlig bild av det arbete
som pagér. Nedan redovisning var del av Region Halland Arsredovisning 2017.

Prioriteringsomrade Prioriteringar

Forsta vad invanare tycker om halso- och sjukvarden och anvanda
insikterna for utformning av vard och behandling

Inféra 6ppen redovisning av resultat for att mojliggora informerade
val for invanare

Partnerskap med invanare
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Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av
stod sasom bland annat 1177 Vardguiden, digitala och
medicintekniska Idsningar

Det forvaltningstverskridande arbetet med att konkretisera en plan for 1177 fér Region Halland har
under aret pagatt inom ramen for den regiongemensamma verksamhetsplanen. Projektet har drivits
av Regionkontoret och har bl.a. konstaterat att 1177 kommer vara en av flera tjanster som Region
Halland méste ha for att kunna leverera digitala tjanster till invanarna. Aven férvaltningen for
Ambulans, diagnostik och halsa (ADH), Hallands sjukhus och Psykiatrin arbetar med e-tjansterna
pa 1177 och haller pa att inféra webbtidbok i verksamheterna. Narsjukvarden Halland (NSVH) har
infort webbtidbok pa alla vardcentraler.

Digitala vardmaten har varit fokus for ett annat regiongemensamt projekt. Tre delprojekt paborjades
under hosten: aterbesok via video pa barnakuten i Kungsbacka, byggandet av ett digitalt vantrum
for ungdomsmottagningen samt en effektkartlaggning av det akuta patientflédet. Patienterna ar i
utvarderingarna positiva till den digitala bestksformen.

Hallands sjukhus har genomfort olika arbeten med patientenkater och patient- och narstdenderad,
vilket ska ge underlag fér kommande forbattringsarbeten. Aven ADH arbetar i flera forum for dialog
med brukare och patientforeningar. Vad galler 6ppen redovisning sé redovisar ADH vantetider pa
rontgen pa regionens hemsida. ADH har under aret arbetat med att sprida information om vilka
tjanster som ar tillgangliga per telefon och via regionens hemsida.

For NSVH ar tillgangligheten till varden och bematande fragor med hog prioritet och en grund for
flera olika utvecklingsaktiviteter som pagar. For Folktandvarden ar tillgangligheten 6verlag god, men
for nagra kliniker finns ko for vuxna patienter utan akuta besvér och olika insatser for att komma
tillrétta med koerna gors. Det handlar bl.a. om l6rdags- och kvallséppet med extramottagning,
schemaéandringar och andrad arbetsférdelning inom teamet.

40(4
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Prioriteringsomrade | Prioriteringar

Méota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran
slutenvard till olika 6ppna vardformer och hemsjukvard

Optimera och skapa nya fléden, med anpassade resurser genom hela
halso- och sjukvarden: fokus 2017 ar multisjuka

Standardisera patienternas hela vardprocesser utifran basta tillgangliga

kunskap
En modern hélso- och Samla specialiserad vard for kvalitet och samordningsvinster
sjukvard Utveckla, genomféra och utvardera riktade insatser for mer jamlik halsa

Infora framtidens vardinformationsstod och etablera digitala kanaler for
kommunikation och samverkan

Breddinfora utvecklad arbetsfordelning och utvardera behovet av nya
kompetenser

Halla samman somatisk och psykiatrisk vard utifran patientens behov

Sakerstalla att lakemedel ar en integrerad del av halso- och sjukvarden

Det gemensamma arbetet med fokus pa att samla specialiserad vard for kvalitet och
samordningsvinster och att méta fler behov nara patienten har paborjats under hésten 2017 och
inledande diskussioner har forts bl.a. inom ramen fér den politiska beredningsgruppen for
genomférande av Halso- och sjukvardsstrategin (Breddad beredning). Detta arbete kopplas till
innehallet i flera aktuella nationella utredningar och kommer att intensifieras under 2018. Vidare
pagar ett projekt om att soka vard akut, som syftar till att f& en bild av invanarnas s6kmonster och
behov, liksom ett arbete med att genomfora resultatet av lakemedelsgenomlysningen. Prognosen
som helhet &r att det finns majlighet att spara ca 20 mnkr/ar om de rekommenderade atgarderna
kring lakemedel genomfors enligt plan. Kopplat till samma omrade pagar ocksa ett arbete med att
inféra en samlad patientindividuell forsérjning av lakemedel, som innebér att all produktion av
patientindividuella doser samlas till en verksamhet. Ytterligare ett regiongemensamt projekt syftar
till att ta fram forslag pd modell for avancerad vard i hemmet.

Regionservice har under aret arbetat med att breddinféra vardnara service (VNS) pa
vardavdelningar pa Hallands sjukhus, vilket &r ett led i det regiongemensamma arbetet med
utvecklad arbetsfordelning. NSVH har under aret fortsatt med utvecklad arbetsfordelning.
Arbetsuppgifter omférdelas i verksamheten for att, med patienten i fokus, anvanda resurser pa
basta satt. Malsattningen ar att alla medarbetare ska arbeta p& toppen av sin kompetens. Pa sa satt
frigors mer tid for att vara med patienterna och kvaliteten 6kar. Det bidrar ocksa i férlangningen till
en béttre arbetsmiljé och en ekonomi i balans. Aven Psykiatrin och ADH har tagit de forsta
processtegen mot att kunna genomféra utvecklad arbetsférdelning. Hallands sjukhus har sedan
2015 arbetat med att minska behovet av slutenvard och detta arbete har lett till ett okat skifte till
oppenvard. ADH har breddinfort ett projekt fran den regiongemensamma verksamhetsplanen for
2017 vilket handlar om att via ambulant bedémning ge patienter som bedémts enligt RETTS-skalan
en mojlighet att stanna kvar hemma. ADH har ocksa startat projekt for okat genomslag av
mammografiscreening samt startat en uppringarfunktion till patienter som uteblivit fran
cellprovtagning i mer &n 6 ar. Vidare har ADH fortsatt sitt arbete med att digitalisera sitt arbete inom
patologi. Regionkontoret har under aret bistatt palliativa team och hemsjukvardsteam med
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lakemedelsgenomgangar.

Under 2017 har Psykiatrin arbetat for att mota fler behov néra patienten bl.a. genom att férbereda
inforandet av en ny vardform: dagsjukvard. Vidare har vuxenpsykiatrin férberett och startat en
verksamhetsovergripande sjukskrivningsprocess och arbetar med att optimera
sjukskrivningsprocessen med speciellt fokus pa patienter under 30 ar. Inom saval vuxenpsykiatri
som barn- och ungdomspsykiatri har nya vardriktlinjer implementerats och arbetet med att definiera
och ta fram processer for adhd och depression for den specialiserade psykiatrin har inletts.

Prioriteringsomrade Prioriteringar

Styra och félja upp utifrdn kvalitet, produktion och ekonomi
Uppfoljning for kvalitet Folja upp och planera ekonomin utifran floden
och en regional ekonomi i | Félja upp, aterkoppla och éppet redovisa gemensamma
balans nyckelindikatorer

Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

Samtliga forvaltningar har arbetat under aret med fragan kring kostnader for och anvandning av
personal frAn bemanningsforetag.

Ett gemensamt utvecklingsarbete med manadsrapporter har genomférts under aret, som en viktig
del i arbetet med regionens ledning och styrning. Manadsrapporterna kan ge en 6versiktlig bild for
politik och ledning av hur verksamheten utvecklas i forhallande till uppdrag och resurser, samt ge
en Overgripande bild om effektiviteten.

Regionservice har deltagit i ett antal projekt i den regiongemensamma verksamhetsplanen, vilket
bl.a. har handlat om det praktiska realiserandet av en inkdpsstrategi, en regiongemensam utvecklad
bestallningsservice och standardisering av forvaltningens tjansteleveranser for att fa ckad
kostnadseffektivitet. Totalt bedomer forvaltningen att dessa projekt bade ska forenkla och forbattra
arbetssatten samt bidra till minskad kostnadsokningstakt.
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Prioriteringsomrade | Prioriteringar

Arbeta strategiskt med utbildning och kompetensutveckling utifran
nuvarande och framtida kompetensbehov

Sakerstélla verktyg och processer for effektiv kompetensutveckling,
bland annat digitala utbildningssttd och kliniska tréaningscentra

Sakerstalla goda forutsattningar for och kvalitet pa kliniska
utbildningsplatser

Utveckling med

utgAngspunkt i Skapa goda forutsattningar for patientnara forskning sa att forskning

integreras i det I6pande arbetet och bidrar till verksamhetsutveckling

utbildning och forsknin
g g Arbeta aktivt med ordnat inférande av ny kunskap och innovationer

samt med ordnat utmonstrande av forlegade arbetssatt

Arbeta for att attrahera kliniska studier, bland annat genom att skapa
en tydlig ingang

Samverka kring forskning, utbildning och innovationer, bland annat
med hdgskola, universitet, féretag och kommuner

Vid FoU Halland (Forskning och Utveckling) har ett arbete som lett till fortydligade
samverkansstrukturer med hdgskolor/akademier och andra FoU-enheter i Sverige pagatt under
2017. Det har ockséa pagatt ett arbete for utdkad samverkan med de regionala noderna for "Kliniska
studier Sverige” som &r kopplade till regionen, med malséattningen att ytterligare kunna attrahera
kliniska studier till Halland. Vidare har samverkansavtal slutits med Halmstad Hogskola, Varberg
och Kungsbacka kommun om att starta en forskarskola varen 2018 for sjukskoterskor i Varberg,
med syfte att forstarka den akademiska miljon vid Campus Varberg. Ett annat samverkansavtal,
som innebar att fr.o.m. varen 2018 erbjuda lakarstudenter fran Lund en del av sin kliniska placering
vid Hallands sjukhus Halmstad, har slutits med Lunds Universitetet. Vidare har projektet "HICube —
kompetenta varden” kunnat n& en utékad malgrupp. En modell fér Halsoinnovation for halso- och
sjukvard, med koppling till Halsoteknikcentrum p& Halmstad HOgskola, har initierats under 2017.
Inom ramen for arbetet med ordnat inférande har nya kunskaper och metoder via Prioriterings och
evidensradet (PER) konsekvensbeskrivits och GAP-analyserats (jamforelse av aktuell prestation
med potentiell prestation). En rekommendation for beslut har tagits i PER och en
implementeringsstrategi for varje arende har kommunicerats till berérda férvaltningar och
avdelningar p& Regionkontoret.

NSVH har i samarbete med FoU Halland deltagit i ett antal forsknings- och utvecklingsprojekt.
Néamnas kan t.ex. pilotprojektet KBT via néatet, och ett forskningsprojekt som undersoker vad
trygghet och livskvalitet innebar i palliativ vard. Vidare har ett pilotprojekt i samarbete med Min
Doktor pagatt. NSVH:s pilot visar pa ett tydligt behov av digitala tjanster som ett komplement till den
traditionella varden for att mota ett 6kat vardbehov. Digitala vardmoten starker patientens stéallning i
form av bland annat 6kat delaktighet och forbattrad tillganglighet, vilket kan ge fler tider till de
patienter som behover fysiska besék.

ADH har under 2017 bl.a. samarbetat med universitet for handledning av examensarbeten for
apotekare, arbetat med nationellt kvalitetsarbete for bl.a. syn och hdrsel samt implementerat KUB-
diagnostik i regionen. Hallands sjukhus har under aret deltagit i det strategiska FoU-radet, och
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engagerat sig i framtida kompetensforsarjningsfragor s som bastjanstgoring for ST-lakare samt
sjukskoterskeutbildningen pa Hogskolan i Halmstad.

Prioriteringsomrade Prioriteringar

Tillsammans utveckla och sprida generella och riktade
halsoframjande insatser

Gemensamt vidareutveckla varden inom kommunala boenden och i
hemmet

Sakerstélla en sammanhallen vard, bland annat genom att
systematiskt anvdnda Samordnad individuell plan (SIP) for alla

Aktiv samverkan mellan °
aldrar

aktorer — —
Utveckla nya arbetssatt for samverkan utifran specifika gruppers

behov, bland annat for att framja barn och ungas hélsa

Skapa forutséattningar for en effektiv och 6msesidig kommunikation
mellan aktorer for att mota behoven hos invanare

Fortlépande vidareutveckla halso- och sjukvardsorganisationen pa
alla nivaer

Under aret har regionen arbetat med ett projekt som syftar till att kunna genomfora digitala
vardmoten for samordnad vardplanering istallet for fysiska moéten nar patienten gar fran slutenvard
till kommunernas ansvar. Arbetet och implementeringen har hittills fatt olika stort genomslag i
kommunerna men mot slutet av 2017 hade Kungsbacka, Halmstad och Varberg kommit igang. En
anpassning till de patienter och anhdriga som av olika skal inte kan, vill eller har méjlighet att
tillgodogora sig ett digitalt mote framfor ett fysiskt aterstar att hantera.

Det forvaltningsoverskridande projektet om trygg och saker utskrivning fran slutenvard handlar om
samordning av vardprocessen for personer i vardkedjan genom starkt vardplanering och
upprattande av samordnad individuell plan (SIP). Projektet har bl.a. tagit fram en 6éverenskommelse
mellan slutenvarden (somatik och psykiatri), narsjukvard och kommunerna i Halland.
Overenskommelsen moéter kraven i Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard, som géller sedan 1 januari 2018.

Ett annat projekt handlar om etablering av ett nytt IT-stdd for att starka den samordnade individuella
vardplaneringen. Under oktober 2017 uppgraderas Meddix till Lifecare SVP och under 2018
kommer ytterligare en uppgradering att ske till Lifecare SIP. Systemet mojliggor
informationsdéverforing i samband med samordnad vardplanering. | och med uppgraderingen
kommer SIP vara tillgangligt for alla aktérer digitalt och inte enbart som ett pappersdokument.
Tanken ar att patienten sjalv ska fa tillgang till sin vardplaneringsplan via 1177. Psykiatrin har klarat
sitt mal om att 6ka antalet Samordnad individuell plan (SIP) med mer &n 20 procent.

ADH har via habiliteringen samverkat med kommunerna for att sakerstalla god vard for patienter
med funktionsnedsattning och Hallands sjukhus har varit en aktiv del i projektet Lakarmedverkan i
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hemmet. ADH har genom habiliteringen ocksa samarbetat med Psykiatrin for att utveckla varden for
vuxna med autism.

Under 2017 har det halsoframjande forebyggande arbetet varit i fokus pa olika satt i NSVH:s
verksamhet. For Vardcentralen Halland har arbete pagatt med att infora kurser inom bl.a. stress,
sdmn och smarta. NSVH:s team fér Barn och Ungas psykiska hélsa har fortsatt arbetet med att
behandla barn och unga i aldern 6—17 &r med mattlig psykisk ohalsa. Tanken &r att arbeta mer
konsultativt gentemot behandlare pa vardcentraler sa att patienterna ska kunna tas omhand dar.
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