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Motion till Regionfullméiktige Halland

Kungsbacka 2019-02-05

Motion: Visa telefonnummer vid uppringning fran Region Hallands vardverksamheter

Telefonbedragerier 6kar allt mer, och de drabbade ar framférallt 4ldre manniskor.

Manga viljer att inte svara om de inte ser vem det 4r som ringer. Man ar radd for att bli utsatt fér bedrageri eller for
att fa en oonskad telefonforséljare pa traden.

Det blir da ett problem nér det star dolt nummer nir personal inom Region Halland férsoker na patienter och som
inte vagar svara. Personal far manga ganger ldgga ned onddig tid pa att forsoka fa fatt pa patienterna.

Region Gavleborg inférde i maj 2018 en tjanst som gor att det inte langre kommer sta skyddat, dolt eller okédnt
nummer nar nagon fran sjukhuset ringer. For att skydda den personliga integriteten hos vardtagaren samt for att
slippa ménniskor som ringer upp en enskild i personalen hela tiden kommer det alltid se ut som om det dr vdxeln som
ringer.

Genom att det star ett nummer kommer det bespara bade personal och patienter tid och olagenheter. Personalen har

lattare att na patienterna da fler vagar svara ndr man ser vem det dr som ringer.

Med anledning av ovanstaende foreslas Regionfullmiktige besluta:
Att: Region Halland ser 6ver mojliga losningar for att infora ett system dar exempelvis ett vaxelnummer syns nar
nagon personal ringer.

Att: Region Halland snarast mojligt infor detta.
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