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1. Sammanfattning
Utredningen ar féranledd av 6kande kostnader for forbrukningsartiklar pa Hallands
Sjukhus och for Horselvarden avseende borttappade och misskétta horapparater.

Utredningsdirektivet ar "ta fram ett beslutsunderlag avseende kostnader for
forbrukningsmaterial, egenavgifter, ersattning for borttappade eller misskotta
hjalpmedel, och kostnader for servicebesdk for fortsatt politisk behandling”.

| utredningen beskrivs aktuell situation for de olika verksamheterna och jamférelser
med angransande landsting och regioner.
Region Halland har en generos installning till hjalpmedel och mycket liten kostnad
belastar den hallandska hjalpmedelsanvandaren.
Utgangslaget vid forslagsframtagandet har varit att anvandandet av varje skattekrona
skall vara optimal. Forslaget skall uppmuntra till ratt skotsel av hjalpmedel och
aterlamning nar behovet inte langre finns. Gruppen har varit angelagen om att inte
lagga generella kostnader pa hjalpmedel.
Arbetsgruppen har i sitt forslag tagit hansyn till de regelverk som idag finns kring
besoOksavgifter och hogkostnadsskydd.
Forslag:
* Hyreskostnad pa hjalpmedel fran MTH, kopplat till hdgkostnadsskyddet.
+ BesoOksavgift hos tekniker pa Horselvard och Syncentral, kopplat till
hogkostnadsskyddet.
*  Avgift for borttappat hjalpmedel MTH, Horselvard och Syncentral.
(Regleras redan idag i Overgripande Riktlinjer)
» Schablonavgift for borttappad eller misskoétt horapparat.

| utredningen har verksamhetsforetradare for Medicisk Teknik Halland, Syn- och
Horselvard samt Hjalpmedelscentrum deltagit. Synpunkter fran brukarorganisationer
har inhamtats genom RegionHandikappRadet.
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2. Bakgrund

| bestallardialogen infor budget 2017, vilken inleddes hosten 2015 mellan
Regionkontoret och forvaltningsledningen for Halsa och funktionsstéd, HFS (fr o m
2016 Ambulans, diagnostik och halsa, ADH) framfordes att forskrivning av hor- och
synhjalpmedel som ar viktiga delar i hallanningarnas majlighet till delaktighet i
samhallet kraftigt 6kade i antal och darmed ocksa i kostnad.

Teknik inom hdrselvarden och syncentralen har forandrats till betydligt mindre,
smidigare och starkare hjalpmedel. Antalet forskrivna hérapparater 6kar varje ar.
Teknikutvecklingen gor att det nu finns hjalpmedel fér funktionshinder som man
tidigare inte kunde kompensera. Nar ett hjalpmedel har forskrivits ingar service och
reparation. BesOk hos tekniker ar idag kostnadsfritt.

Den som tappar bort eller av oaktsamhet eller misskotsel forlorat sin hérapparat far
en ny hérapparat forskriven utan kostnad.

Hallands sjukhus, HS, tog i bestallardialogerna upp att kostnaden for
behandlingshjalpmedel och férbrukningartiklar kopplade till dem kommer att 6ka.
Antalet patienter som forskrivs dessa typer av hjalpmedel beraknas fortsatta att ka
och mojligheten till mer avancerade hjalpmedel medfér sammantaget en
kostnadsokning.

Exempel pa forbrukningsartiklar ar andningsmasker, sensorer, filter, slangar,
elektroder, dack mm.

Beskrivning pa hur stor den arliga kostnaden ar for resp klinik i 2016 ars siffror:
Oronkliniken ca 3 500 tkr/ar, Lungkliniken ca 600 tkr/ar, Barn och ungdomskliniken
ca 900 tkr/ar, inga stora férbrukningskostnader for Syncentral eller Horselvard.

For hjalpmedelsanvandaren kostnadsfria besok, kopplat till hjalpmedlet: pa Hallands
Sjukhus 1 500 besdk och pa Hoérselvarden 5 500 besok.

Kostnaden for borttappade eller misskoétta horapparater uppgick till 1, 250 tkr 2016.

Hjalpmedel som forskrivs av forskrivare som ar anstalld hos nagon av
Hjalpmedelscentrums kunder, kommuner, Narsjukvarden, Hallands sjukhus,
Psykiatriférvaltningen och Habiliteringen hyrs ut manadsvis av HMC: | manadshyran
ingar service, reparationer och férbrukningsmaterial.

Principer for vad som ska vara fria nyttigheter och vad som tillhandahalls mot
egenavgift behdver tydliggoras for jamlik férutsattning vid vard och behandling.

De flesta artiklar forknippade med hjalpmedel ar idag avgiftsfria inom Region
Halland. | andra landsting/regioner tas egenavgifter ut bade for hjalpmedel,
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forbrukningsartiklar och medicintekniska produkter. Ansvaret ar idag spritt i Region

Hallands olika férvaltningar och ett samlat grepp behdver tas.

3. Syfte

Utreda nulage for avgifter i samband med hjalpmedel och medicintekniska produkter.
Utredningen rér de hjalpmedel som administreras av Medicinsk Teknik Halland, HS
och Kommunikation, ADH.

4. Mal

Ta fram ett beslutsunderlag avseende kostnader for forbrukningsmaterial,
egenavgifter, ersattning for borttappade eller misskoétta hjalpmedel, och kostnader for
servicebesok for fortsatt politisk behandling.

5. Avgransningar — (utredningen galler nedan)

- Kartlaggning av forbrukningsartiklar som anvands vid reparation och service
av hjalpmedel och medicintekniska produkter som idag administreras av MTH
och Kommunikation.

- Kostnad och avgifter for servicebesok enligt ovan.

- Kartlaggning av nuvarande forhallande avseende egenavgifter.

- Ta fram principer for egenavgifter.

- Omvarldsspaning:

o Nationellt

o Regioner/Landsting
O Intresseféreningar

6. Redovisning resultatet — dialog
Gruppen har resonerat kring att=tas bort att oaktsamhet och misskotsel av sitt
hjalpmedel ar relativt ovanligt. Bakgrunden ar oftare en okunskap som gor att
hanteringen inte alltid &r den basta. Har funderade vi om man kan géra insatser med
tydligare information redan vid forskrivningen av hjalpmedelet.
Att lIata patienterna sjalva betala for forbrukningsartiklar skulle i forsta hand fa
betydelse for personer som har hjalpmedel fran MTH. Vi tror att den patientgruppen
kanske skulle undvika att byta sin andningsmask lika ofta som man borde. Detta
visar sig vara fallet i Skane dar patienten sjalv inskaffar andningsmasker, dessutom
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sker inkdpen via webbshoppar, vilket visar sig vara besvarligt for just denna
patientgrupp. Dessutom blir det en patientsakerhetsrisk nar man inte byter mask
tillrackligt ofta.

Administrativt blir det ocksa en utmaning for personalen att standigt ta en diskussion
med patienterna om behovet av att byta tillrackligt ofta, kostnaden fér masker kan
uppga till 3 000 kr/ar.

Gruppens resonemang kring att istallet ta ut en manatlig kostnad skulle kunna
innebara att patienten blir mer angelagen att aterlamna sitt hjalpmedel nar behovet
upphor. Eventuell hyres- eller manadskostnad for hjalpmedel finns som ett uttalat
onskemal inom en klinik men ar inte utbrett.

Servicebesdken hos tekniker ar inte féorenat med nagra avgifter for patienter inom
nagot av vara hjalpmedelsomraden. Ofta ingar rad och information vid dessa
besdkstillfallena.

Det finns service som verksamheten kallar till och det ar en form av underhallkontroll
eller besiktning som regelbundet maste genomfoéras, servicekraven ingar i avtalet
med leverantoren.

Antal borttappade horapparater av vuxna personer uppgick 2016 tili 670 st, ett
totalvarde pa ca 1,2 mkr. (2015, 504 h-app till en totalkostnad pa 813 tkr)

Antal borrtappde hdrapparater av barn var under samma period 24 st, till ett
totalvarde pa 47 tkr.

7. Redovisning resultatet — omvarldsbevakning
Forbrukningsartiklar, kostnad for borttappad/misskott eller aktsam hantering av
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horapparat
Forlorad Forbrukningsart . Forbrukningsart
hor-apparat | horapparat Egenavgift CPAP CPAP
Vastra InkOpspris 0 0 0
Goétaland | — 20%/ar
. I:det . . Pat betalar
Region agande, Utprovningsavgift
Skane pat betalar 500 kr m?sk och slang
sjalv
allt sjalv
Pat betalar
Kronoberg | 500 kr 0 0 mask och slang
sjalv
150 kr/man, €] Byte av mask,
Jonkoping | 1 000 kr 0 kopplat till slangar och filter
hégkostnadsskyddet | ingar
Inkpspris 100 kr/man, ej Byte av mask,
Sormland | ~ 20%/Ar 0 kopplat till slangar och filter
hégkostnadsskyddet | ingar
Beror pa Pat betalar
Blekinge | typ av h- 0 0 mask och slang
app sjalv

Servicebesok, i princip ingen kostnad i nagot landsting.
Egenavqgifter, vissa landsting tar en utprovningsavagift.
Region Halland tar inte ut nagra av ovanstaende kostnader.

8. Redovisning resultatet — forslag
Gruppen foreslar féljande avgifter:
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Forlorad, borttappad eller misskott horapparat 1 000 kr i schablonavgift.
- Intakter ca 600 x 1 000 = 600 000 kr i 6kad intakt

Ovriga hjalpmedel enligt 6vergripande riktlinjer, dvs lata patienten ersitta
enligt berdknat restvarde. Detta finns redan idag reglerat som en styrd rutin.

Manadsavgift/hyra pa hjalpmedel fran MTH 100 kr, kopplat till
hogkostnadsskyddet, samma som TENS. Endast en manadsavgift aven om
personen har flera hjalpmedel forskrivna fran MTH.

- 4400x 100 x 12 =5 280 000 kr i 6kad intakt till verksamheten

- Ungefarlig berdkning med hansyn till andel som har frikort (50%) 2 640 00OKkr.

(intakt till RH)

Besoksavgift for teknikerbesok kopplat till hogkostnadskortet, endast
verksamheter inom Kommunikation.
- 5700 x 100 =570 000 kr i okad intakt till verksamheten. Viss osakerhet pga
ny avgiftsbefrielse fér personer > 85 ar.
- Ungefarlig berakning med hansyn tagen till andel som har frikort (50%) och
har en alder som dverstiger 85 ar 242 000 kr. (intakt till RH)

9. Redovisning - riskanalys
Riskanalys har gjorts enligt projektmallen. Riskerna forsokte harledas till de fyra
perspektiven patient, verksamhet, medarbetare och ekonomi, se bilaga.
Den hdgst varderade risken handlar om 6kad administration med fakturautskick till
4 400 patienter per manad. Har maste verksamheten fa mojlighet att vardera
arbetsuppgifterna och hantera den situationen pa ett klokt satt, ev képa tjanst fran
GAS.

10. Redovisning - kommunikation
| utredningen har deltagit
avdelningschef MTH, Lotti Ruudh
verksamhetschef Kommunikation, Fanny Franzén Petersson
verksamhetschef HMC, Lars-Gunnar Petersson.
Gruppen har traffats tre ganger och dessemellan arbetat individuellt.
Under utredningens gang har verksamheterna hallits informerade och bidragit till
kloka dialoger.
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Brukarorganisationerna har sett forslaget och dialog fordes i RegionHandikappradet
den 18 maj pa Loéftadalens Folkhogskola. Synpunkter fran RHR
e Farhaga att dom som har annan sjukdom eller funktionsnedsattning som gor
att hjalpmedelet inte kunnat skotas pa ratt satt eller gatt forlorat skall bl
betalningsansvarig.
e Positivt med 6kat ansvar fér hjalpmedlet, aven ekonomiskt.
¢ RHR menade att man boér gora det enklare att aterlamna hjalpmedel, finns ett
symbolvarde att ta emot aven icke ateranvandbara hjalpmedel.
e RHR trycker pa att det maste inga i forskrivningen hur man skall skota sitt
hjalpmedel och vilket ansvar man har.

11. Bilagor

Bilaga 1: Risk och konsekvensanalys

12. Faststallande

Undertecknas av bestallare och projektledare.

Halmstad 2017-05-31

Bestéallare Projektledare

Magdalena Barkstrom Rose-Marie Persson

[Titel] Omradeschef

Regionkontoret Halsa och Funktionsstéd, ADH
Halmstad Halmstad

2017-05-28 2017-05-28
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