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1 Vardval Halland — mal, krav och avtalsvillkor

Denna Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag vander sig bade till vardgivare som
vill vara en del av Vardval Halland och till de som redan ar en del av Vardval Halland.
Innehallet i dokumentet klargér de generella malen och kraven péa narsjukvarden, liksom
kraven pa Leverantorens foretag och gallande avtalsvillkor. Fér vardgivare som uppfyller
och accepterar villkoren skrivs ett grundavtal som galler i 10 ar. Villkoren uppdateras dock
arligen av Region Halland. Om en enskild vardgivare inte accepterar de uppdaterade
villkoren, har denne att saga upp avtalet enligt det regelverk som framgar av avtalet.

Ett vardavtal inom ramen for Vardval Halland innebar inga garanterade intakter for
Leverantdren. Vardvalet innebar att patienten valjer vardgivare och ersattningen foljer
patienten. En vardgivare kan inte avvisa en invanare som gjort sitt val. A andra sidan har
Leverantdren en stor frihet att utforma verksamheten sa att den svarar mot de listade
patienternas behov.

Vardval Halland ar en central del i Region Hallands strategi att géra narsjukvarden till ett
naturligt forstahandsval for medborgarna. Undantaget ar sadana tillstdnd som kraver
specialiserad vard. Viktiga mal ar att en allt stérre del av halso- och sjukvardsuppgifterna
ska utféras pa denna vardniva.

Vardgivarna ska bade tillgodose de listade patienternas behov av halso- och sjukvard och
bidra till att genomféra Regions Hallands langsiktiga mal och strategier for halso- och
sjukvarden. Kraven pa verksamheterna ar hogt stallda. De ar legala, ekonomiska och
politiska. Vardenheterna ska ocksa anvanda basta tillgangliga kunskap i verksamheten
och leva upp till allmént accepterade professionella standarder.

Inom Vardval Halland har varje vardenhet stor frihet att utforma varden. Den maste dock
ansluta till den vardinformationsstruktur som Region Halland har beslutat. Region Halland
forbattrar successivt sin uppféljning av och dialog med vardvalsverksamheterna i syfte att
kunna bedéma féljsamheten till avtalet och att bidra till férbattringar.

For att fa inga i Vardval Halland ska Leverantéren uppfylla Region Hallands krav for att
bedriva verksamhet inom sitt omrade. Dessa preciseras i denna Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag respektive i olika dokument som detta lankar eller hanvisar till.

Beslut om inférande av Vardval Halland fattades av landstingsfullmaktige 2006-04-03, (se
www.regionhalland.se/vardvalhalland).

1.1 Forfragningsunderlagets disposition

| forfragningsunderlaget finns en ordlista som forklarar vasentliga begrepp och
forkortningar som anvands i dokumentet. Darefter féljer tio huvudkapitel foljt av olika
blanketter/bilagor:

e Administrativa foreskrifter

e Uppdrags- och kravspecifikation

e Sarskilda uppdrag

e Uppfoljning

e Sanktioner

e Sambhallsmedicinskt ansvar

¢ Invanarnas val och patienternas rattigheter

e Information och marknadsforing
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e Verksamhetsstdd — IT-tjanster
e Ekonomisk ersattning
e Bilagor

- Ansdkan om godkannande for Vardval Halland
- Avtalsmall
- Invanarens val av vardenhet inom Vardval Halland

2 Administrativa foreskrifter

2.1 Orientering

211 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Region Halland, organisationsnummer 232100-0115, nedan
kallad Bestallaren.

Region Halland (RH) ar Hallands storsta arbetsgivare med cirka 7 500 anstallda. Ett av
Bestallarens uppdrag ar att ansvara for och bedriva halso- och sjukvard samt tandvard.
Mer information finns tillganglig pa www.regionhalland.se

21.2 Upphandlingsform

Denna upphandling sker i enlighet med Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. LOV
reglerar vad som ska galla fér landsting och regioner som vill konkurrenspréva
landstingskommunala verksamheter genom att dverlata valet av utférare av stdd, vard-
och omsorgstjanster till patienten. Fran och med 2010 ar det obligatoriskt for alla landsting
och regioner att ha ett valfrihetssystem enligt LOV i primarvarden. Detta regleras i halso-
och sjukvardslagens § 5.

Syftet med vardvalet ar att starka patientens stallning genom att fritt kunna valja
vardgivare. Den fria etableringen inom vardvalet syftar till att 6ka mangfalden av
vardgivare och tillgangligheten for patienterna. Vardvalet ska ge alla som s6ker samma
villkor och konkurrensneutralitet ska rada inom de uppdragsomraden for vardvalet som
Region Halland definierar i Forfragningsunderlaget.

21.3 Anvisningar for inlamnande av ansokningar

2.1.3.1 Ansokningshandlingar

Intresserade av att driva verksamhet inom Vardval Halland ska insanda en ansékan om
att bli godkand. Ansdkan sker genom att ansokningsblanketten tillsammans med 6vriga
begarda handlingar [amnas in till Bestallaren. En ansdkan ska lamnas per huvudman och
specialitet.

21.3.2 Adress
Ansdkan insands i ett exemplar till:

Diariet, Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad.
Observera att ansdkan via fax eller e-post inte accepteras.

Ange "Vardval Halland” pa kuvertet.

2.1.3.3 Sprak
Ansokan och bilagor ska vara pa svenska.
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2.1.3.4 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansékan ska
vara inlamnad.

2.1.3.5 Godkannandekrav

For att den s6kande ska bli godkand maste samtliga ska-krav och Ovriga villkor som
anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.

2.1.3.6 Fortydligande och komplettering av ansdkan
Om ansdkan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas far Bestallaren begara

komplettering. Om ansoékan inte ar komplett vid inlamningstillfallet, eller om Sékanden inte
ldamnar begarda kompletteringar kan handlaggningstiden férlangas eller ansdkan avslas.

2.1.3.7 Feliansokan

Fel i ansokan far rattas. Sékanden ska utan dréjsmal lamna de kompletteringar av
ansodkan som efterfragas.

214 Offentlig handlaggning

Inkommen ansdkan ar som regel offentlig handling. Om inte S6kanden anger annat
kommer Bestallaren att tolka det som att inte nagon information i anstkan omfattas av
sekretess. Om Sokanden anser att nagon del i ansdkan ska omfattas av sekretess ska
detta anges i ansdkan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess dnskas.
Bestallaren kommer att i varje enskilt fall och vid varje férfrdgan gora en prévning av
huruvida en specifik uppgift omfattas av sekretess.

2.2 Beslutsordning

Beslut om godkannande ska fattas av Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren pa
uppdrag av Regionstyrelsen.

2.2.1.1 Ingaende av avtal

Om ansdkan godkants upprattar Bestallaren ett avtal som sands till S6kanden. Det ska
ske utan drojsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

2.2.1.2 Villkorat godkannande

Bestallaren kan meddela villkorat godkannande. Det innebar att Sokanden alaggs att vidta
atgarder for att bli godkand. Nar Bestallaren kontrollerat att begard atgard vidtagits, blir
Sokanden godkand och avtal upprattas.

2.2.1.3 Avslag av ansdkan

En Sdékande som inte blir godkand har méjlighet att aterkomma med en ny anstkan eller
kompletteringar till tidigare ansokan.

2.2.1.4 Ansokan om rattelse

Om Soékanden inte har godkants och anser att det beslutet i ndgon bemarkelse ar felaktigt
har Sékanden mdjlighet att ansdka om rattelse av beslutet. Sadan ansdékan om rattelse
ska inom tre veckor ha inlamnats till Férvaltningsratten i Goteborg. Ansdkan ska innefatta
begéaran om vilken andring som Soékanden yrkar.

2.2.1.5 Avtalets giltighet

Det avtal som tecknas mellan Sékanden och Region Halland om verksamhet inom
Vardval Halland, galler i tio ar fran det datum avtalet tecknas.
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2.3 Krav for godkannande av ansokan

For att fa bedriva vard inom Vardval Halland krévs att Sékanden godkéants av Bestallaren.
Bestallarens prévning av en ansdkan omfattar bedomning av det aktuella bolagets
resurser i olika avseenden. En ansdkan bor darfor innehalla en programférklaring for den
planerade verksamheten, pa kort och lang sikt. S6kanden ska gora for troligt att bolaget
besitter teknisk, ekonomisk, kunskaps- och kompetensmassig kapacitet och férmaga att
bedriva halso- och sjukvard.

Ansdkan ska fyllas i enligt de anvisningar som lamnas i férfragningsunderlaget.
Bestallaren kommer att inhdmta referenser for nyckelpersoner i verksamheten, samt
andra tillgangliga uppgifter fran offentliga register.

Utlandsk Sokanden ska bifoga dokumentation som intygar att i hemlandet foreskrivna
registreringar och betalningar har fullgjorts.

2.31 Beskrivning av verksamheten

| ansbkan ska Sokanden beskriva hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sakerstalls att atagandet i alla dess delar kommer att utféras fran driftstart.

Beskrivningen ska omfatta féljande omraden:

¢ Verksamhetsidé

e Beskrivning av féretagets organisation, ledning och agarférhallanden

e Beskrivning hur marknadsféring kommer att ske.

e Oppethéllande under aret

e Organisation fér att utféra Uppdrag/Atagande — bemanning och kompetens

e Hur personalens kompetensutveckling ska sakerstallas

e Lokaler och utrustning

o Telefontider

Till ans6kan ska bifogas:

o Registerutdrag fran vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av
verksamhet ar gjord enligt 2 kap 1-3 § Patientsékerhetslag (2010:659)

¢ Dokumentation som redovisar andra faktorer som Stkanden énskar dberopa
(frivilligt)
2.3.1.1 Driftstart

| ans6kan ska anges fran vilken dag Sokanden avser att bedriva verksamheten.
Sdékanden ska fran och med driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning. Om angivet
datum for driftstart férandras, ska detta meddelas Bestallaren. Dagen for driftstart ska
infalla inom sex manader fran det att avtal tecknats.

2.3.1.2 Bemanning

| ansdkan ska anges kompetensprofil fér den personal som ska bemanna verksamheten.
Kompetensprofilen ska spegla formagan att utféra atagandet.

2.3.1.3 Samverkan med andra foretag

En Sdkanden far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga
kapacitet i sin ans6kan (s.k. underleverantérsavtal). S6kanden ska i sa fall kunna visa att
det finns nédvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras, exempelvis genom ett skriftligt
atagande fran de aktuella féretagen.
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2.3.1.4 Verksamhetschef

Till ans6kan ska anges namn pa verksamhetschef, inkluderat CV som visar att personen
ar val fortrogen med uppdragets karaktar. Tva referenser for verksamhetschef ska
ldamnas. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta ytterligare referenser. Om
rekrytering av verksamhetschef inte ar klar vid tidpunkten fér ansékans inlamnande, ska
ansokan kompletteras med detta innan godkédnnande kan ges.

Leverantdren ska hélla Bestallaren I6pande informerad om vem som ar verksamhetschef
och tillika ansvarig kontaktperson.

2.3.1.4.1 Medicinskt ledningsansvarig

Om verksamhetschefen inte ar lakare ska en medicinskt ledningsansvarig lakare utses
(MLA).

Den lakare som ska ha det medicinska ledningsansvaret ska inneha specialistkompetens i
aktuell specialitet, ha god erfarenhet av halso- och sjukvard i enlighet med detta
forfragningsunderlag och vara val fértrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad som galler for halso- och sjukvard. | bilaga ska CV lamnas och innehalla
uppgifter om anstallningstid, kompetens och yrkeserfarenhet. Vidimerade kopior pa intyg
for legitimation och intyg pa specialistkompetens ska bifogas.

Tva referenser ska styrka att medicinskt ledningsansvarig lakare har kompetens och
erfarenhet i enlighet med stallda krav. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta
ytterligare referenser.

Om rekrytering av medicinskt ledningsansvarig lakare inte ar fardig vid anbudsgivningen,
ska Region Halland informeras om tilltdnkt I&kares erfarenhet och kompetens senast en
manad fore avtalsstart.

Uppgifter som skickas in ska innehalla namn pa ansvarig och vilken vardcentral det galler.
Detta galler aven vid férandring av verksamheten.

2.3.1.5 Verksamhetens geografiska placering och krav pa lokaler

Verksamhetens adress ska anges i anstkan. Sékandens ska gora en beskrivning av de
lokaler som ar aktuella for verksamheten samt redovisa hur Myndigheten fér delaktighets
riktlinjer for tillganglighet ska efterféljas och hur fortlépande stadning och underhall
kommer att hanteras (se 3.3.2.4 i detta dokument).

2.3.1.6 Kvalitetsledningssystem

| ansdkan ska verksamhetens kvalitetsledningssystem beskrivas, samt pa vilket satt det
anvands i verksamheten. Ledningssystemet ska uppfylla kraven i Socialstyrelsens
foreskrift SOFS 2011:9.

2.3.1.7 IT-infrastruktur

| ansdkan ska anges att Sékanden accepterar anslutningen till Region Hallands
systemstdd och den sammanhalina journalen. Sékanden ska aven sakerstalla att
anvanda underleverantorer ges tillgang till dessa system och dokumenterar i dessa.

23.2 Ekonomiska forutsattningar att driva verksamheten

En grundférutsattning for godkannande ar att Sokanden ar godkand for F-skattsedel och
har en stabil ekonomiskt grund. Det ska framga av ansékan att det finns ekonomiska
forutsattningar att fullgora det langsiktiga atagande som Avtalet innebar. Bestallarens
beddémning av huruvida Sékanden ska godkannas kommer att ske utifran dennes
finansiella och ekonomiska stallning (férmaga att fullfélja ett avtal av denna
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storleksordning under avtalsperioden). S6kandens redovisning styrks lampligen genom
revisors eller banks intygande.

Ansokan ska innehalla:

e En trovardig finansierings- och affarsplan for det aktuella bolaget,
e Arsredovisning fér aktérer med aktiva féretag,

e Av skatteverket ifylld blankett SKV 4820, avseende den for ansdkan juridiska
personen, som underlag pa att bolaget fullgjort sina skyldigheter till det allmanna i
form av skatteinbetalningar. Blanketten far inte vara aldre én tre manader fran
datum for utfardandet.

¢ Kopia pa finansiella sakerheter som aberopas, t.ex. checkkredit, laneldfte fran
bank eller koncerngaranti.

233 Skal att inte godkdnna ansokan

2.3.3.1 Ofullstandig ansékan
| en forsta schablonbedémning kommer ansdkan inte att godkannas i de fall som:

e Ansodkan inte ar komplett
e Begarda handlingar och intyg saknas

o Soékanden i nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stdéd av Lag om
valfrihetssystem (2008:962) 7 kap § 1.

Dessa brister kan dock atgardas genom att Sokanden kompletterar ansékan och lamnar
de uppgifter som kravs.

Nar ansokningshandlingarna ar kompletta kan Bestéllaren ta stallning till om S6kanden
uppfyller stallda krav eller inte.

2.3.3.2 Bristande ekonomiska forutsattningar

Vid prévningen av de ekonomiska férutsattningarna att driva verksamheten kommer
Soékanden inte att godkdnnas om:

e Sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestallaren
beddmer att det kan paverka Sékandens férmaga att driva verksamheten

o Soékanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva verksamheten, eller har sadana ekonomiska férutsattningar
att verksamheten kan garanteras

o Sdékanden har en soliditet (eget kapital/totalt kapital) som understiger 15 procent

e Sokanden ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar foremal
for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsférbud

o Soékanden ar féremal fér ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande

e Sokanden inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet

e SoOkanden pa Bestéllarens begaran inte kan redovisa en finansieringsplan som
Bestallaren beddomer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de
tva forsta verksamhetsaren
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e Sodkanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i
likvidation eller om fara fér obestand féreligger,

Nedanstaende forhallanden kan medféra att Sokanden inte kommer att godkannas om:
e Likviditeten (omsattningstillgangar utom varulager/kortfristiga skulder) understiger
100 procent.

e Sokanden eller en eller flera foretradare har obetald skuld avseende inbetalning av
skatter eller socialférsakringsavgifter

e Sdkanden eller en eller flera féretradare fér Sékanden haft upprepade tidigare — nu
inbetalda skulder — avseende inbetalning av skatter eller socialférsakringsavgifter

e Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har varit inblandad i flera
tidigare konkurser.

Saknas ekonomisk styrka, eller om bolaget ar nystartat, kan bank-, moderbolags- eller
annan borgenars garanti férstarka uppfattningen om Sékandens mdjlighet att fullgéra
uppdraget.

2.3.3.3 Brister i den planerade verksamheten

Sokanden anses inte vara godkand som Leverantér till Vardval Halland om:

o Bestallaren beddomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt
Avtalet.

o Bestallaren beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger.

o Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den
omfattning Avtalet anger och férutsatter.

o Soékanden inte ar beredd att inga Vardavtal enligt Lag om Valfrihetssystem.

e Sokanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for
Verksamheten inom Region Halland

o Lokalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Myndigheten for delaktighets
riktlinjer for tillgangliga lokaler

e Sokanden inte visat att denna har tillgang till den utrustning som kravs for att
bedriva Verksamheten

e Sokanden saknar de tillstdnd som kravs for utférandet av uppdraget.

e Sokanden har i vasentligt hanseende underlatit att lamna begarda uppgifter
alternativt lamnat felaktiga uppgifter.

e Bestallaren av annan anledning beddmer att Sokanden saknar forutsattningar att
bedriva Verksamheten

2.3.3.4 Ovriga skal att inte godkinna Sékanden
Sokande kommer inte att godkannas om:

e Sokanden, eller en person som ar verksam hos Sékanden, har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen eller genom lagakraftvunnen dom démts for brott
avseende yrkesutdvning eller for annat brott som Region Halland anser paverkar
fortroendet for varden.

e Ersattning till Sékanden samtidigt utgar enligt Lagen om lakarvardsersattning
(LOL), férordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning (FOL) eller den lag som
ersatter denna.
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e En vardgivare som ersatts enligt LOL/FOL kommer att vara verksam pa samma
utbudspunkt som Sdékanden.

e Personal hos Sékanden (inklusive vikarier, ersattare eller underleverantérer)
uppbar ersattning enligt LOL/FOL under den tid de ar verksamma vid vardenheten
och/eller pa annat satt utfor tjanster enligt detta avtal.

Lakare som ar verksam enligt LOL/FOL i Halland kan ges mdjlighet att under 24 manader
arbeta inom Vardval Halland, med mdjlighet att inom denna tid aterga till LOL/FOL (s.k.
vilande etablering). Lakare far under denna tid inte driva verksamhet och begara
ersattning enligt LOL/FOL. Mgjligheten kan utnyttjas en gang per lakare.

Sokanden kan komma att inte godkannas om:

o Soékanden eller en eller flera foretradare fér Sékanden tidigare haft uppdrag at
Bestallaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som denne
uppdragsgivare till foljd av brister i SOkandens agerande sagt upp i fortid.

o Bestallaren eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som Sékanden har i annat uppdrag.

o Foretradare for Sékanden ar domd for eller féremal fér utredning av brott som av
Bestéllarens anses paverka fortroendet for varden.

Om Bestallaren 6vervager att inte godkanna en anstkan pa grund av tidigare brister i
Sokandens eller dess foretradares agerande ska Bestéllaren vaga bristens omfattning
mot hur lang tid tillbaka bristen ligger. Bestallaren ager inte ratt att avsla en ansékan med
hanvisning till brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal
foreligger.

234 Utdrag ur register
Bestallaren kommer att i relevanta fall (legitimerade yrkeskategorier) inhamta uppgifter
fran Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sokanden ska om Bestallaren sa begar kunna lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for Sékanden.

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt offentlig information
om Soékandens ekonomiska forutsattningar.

Bestallaren har ett forebyggande samarbete med Skatteverket, vilket innebar att offentliga
uppgifter om skattestatus inhamtas fér kontrakterade parter, bade infér godkdnnande och
I6pande under avtalets 16ptid.

2.3.5 Underskrift
Med sin underskrift av ansékan intygar Sékanden att:

o Lamnade uppgifter i alla delar ar korrekta och att vasentlig information om
Sokanden inte ar uteldmnad.

e Samtliga beskrivningar och dokument som Bestallaren efterfragar bifogas i
ansokan.

e Hela Uppdraget/Atagandet enligt Avtalet kommer att utféras fran driftstart.

e De krav som Bestéllaren anger i forfragningsunderlaget kommer att uppfyllas vid
driftstart.

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs for att utféra atagandet.
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e Nagot forhallande i enlighet med vad som féreskrivs i Lag (2008:962) om
valfrihetssystem, 7 kap. som utgér grund for uteslutning inte féreligger.

o Sodkanden accepterar att tillsammans med Bestallaren medverka vid ett upp-
startsmote cirka 4 veckor fore driftsstart. Vid detta méte kommer Bestéllaren att
folja upp att SOkanden vidtagit de atgarder som behdvs utifran de krav och villkor
som stalls for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om Bestallaren
beddmer att SGkanden inte kommer att klara att driva verksamheten enligt Avtalet
fran angivet datum for driftstart har Bestallaren ratt att ensidigt fatta beslut om att
senarelagga driftstart eller sdga upp avtalet till fortida upphdrande.

Om Sékanden inte har mojlighet att i samband med ansdkan redovisa samtliga begarda
uppgifter ska det till anstkan bifogas en redogdrelse for orsaken till detta, samt en tidssatt
plan fér nar ansékan kommer att kompletteras. Ett beslut om villkorat godkannande kan i
sadant fall komma att fattas, inklusive ett besked om vad som &aterstar att géra innan
ansokan kan godkannas. Ett beslut om villkorat godkdnnande utgdr inte ett beslut om
godkannande enligt 8 kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Sokanden kan inte ansoka om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godkannande
eller grunda en skadestandstalan enligt samma lag pa ett sadant beslut. Ett beslut om
villkorat godkannande innebar att nar den som ansoker har kompletterat ansékan med
handlingar som visat att aterstdende krav for godkannande ar uppfyllda, kommer ett nytt
beslut om godkannande att fattas. Om Sokanden inte inom tre manader kan visa att
aterstaende krav for godkannande ar uppfyllda kommer ett beslut att fattas om att inte
bifalla ansékan.

2.3.6 Upplysningar

Eventuella fragor om forfragningsunderlaget gors per brev, e-post eller telefon

till Halso- och sjukvardsstrateg. Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad, e-post:
regionen@regionhalland.se. Telefon 035-13 49 00.

3 Uppdrags- och kravspecifikation

Regionfullmaktige beslutade i november 2016 om de évergripande malen for halso- och
sjukvarden i Halland 2017-2025. Regionstyrelsen beslutar arligen om férutsattningar for
Vardval Halland. Utifran dessa och andra forutsattningar gors arliga — och for
Leverantéren bindande — férandringar i Uppdragsbeskrivningen for Vardval Halland,
forfragningsunderlaget.

3.1 Politiska mal och strategier for halso- och sjukvarden

En ny Halso- och sjukvardsstrategi for Halland galler fran 2017 till 2025. Strategin
beskriver ett mal for halso och sjukvarden samt strategiska val och prioriteringar for att na
dit. Strategin ar styrande fér framtidens halso- och sjukvardssystem och ger en tydlig
riktning for hur sjukvarden ska férandras for att med god kvalitet och resurseffektivitet
mota nuvarande och framtida invanares behov i en tid av mycket snabb utveckling. Halso-
och sjukvardsstrategin ska fungera som en ledstang vid beslutsfattande och ska vara
utgangspunkten nar mal och budget liksom verksamhetsplaner utformas.

| det regiongemensamma framtidsarbetet har det identifierats potentialer att 6ka
verkningsgraden i varden genom att arbeta pa andra satt och genom en samlad styrning
av varden. Genom att arbeta med vardens processer, inom och mellan organisationer,
med fokus pa att skapa varde for patienten i en helhet kommer kompetenser och resurser
att anvandas battre. Varden ska arbeta med standiga forbattringar i syfte att starka
patientprocesserna och skapa forutsattningar for vard pa ratt vardniva.
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3.2 Overgripande mal fér Region Halland

3.2.1 Mal, delmal, strategiska val och prioriteringar
Det strategiska ramverket for Hallands héalso- och sjukvardsstrategi 2017-2025 innehaller
ett dvergripande mal, delmal, strategiska val och prioriteringar. Visionen "Halland — basta
livsplatsen” ar utgangspunkten for évriga delar i det strategiska ramverket.
Mal
En halso- och sjukvard for battre halsa.
Detta mal genomsyrar samtliga delmal, och innebar en utvecklad halso- och sjukvard som

ar sammanhallen och ytterst verkar for att starka invanarnas halsa. Delmalen
konkretiserar det 6vergripande malet ytterligare.

Delmal
Halso- och sjukvarden i Halland:
e arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hog
kvalitet for en god och jamlik halsa

e ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstaende
e arbetar med standig forbattring for en battre halsa hos invanarna
e mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen formaga

e har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

Strategiska val

Det strategiska ramverket innehaller fem strategiska val som ska fungera som perspektiv,
och kan liknas vid glasdgon som beslutsfattare och utférare inom halso- och sjukvarden i
Halland ska betrakta verkligheten genom. Samtliga strategiska val ska darmed
genomsyra alla beslut som fattas.

e Invanarnas och patienternas fokus

e Halso- och sjukvardsutbud utifrdn behov, patientsakerhet och kvalitet
e Ratt kompetens pa ratt niva

e Flodes- och resurseffektivitet i allt vi gor

¢ Digitalisering och e-halsa for invanare, patienter och profession

Prioriteringar

For att gora det mgjligt att nd malet om En halso- och sjukvard for battre halsa har ett
antal prioriteringar som tydligt ska leda mot malet beslutats. Vardenheterna i Vardval
Halland narsjukvard uppdras att arbeta med de prioriteringar som fastslagits i Halso- och
sjukvardsstrategin. Prioriteringarna kommer att konkretiseras i form av en eller flera
aktiviteter med handlingsplaner i verksamhetsplaneringen och arbetet kommer att styras
av Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott och koordineras av regionkontoret.
Under 2018 ska tonvikten laggas vid féljande:

¢ Optimera och skapa nya fléden, med anpassade resurser genom hela halso- och
sjukvarden: fokus 2018 ar multisjuka

e Samla specialiserad vard for kvalitet och samordningsvinster

e Breddinféra utvecklad arbetsférdelning och utvardera behovet av nya kompetenser
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e Mota fler behov nara patienten genom att bland annat ga fran slutenvard till olika
Oppna vardformer och hemsjukvard

¢ Inféra framtidens vardinformationsstdd och etablera digitala kanaler for
kommunikationer och samverkan

e Gemensamt vidarutveckla varden inom kommunala boenden och i hemmet

e Sakerstalla en sammanhallen vard, bland annat genom att systematiskt anvanda
samordnad individuell plan (SIP) for alla aldrar

e Skapa forutsattningar for en effektiv och 6msesidig kommunikation mellan aktorer
for att mota behoven hos invanare

e Stimulera till 6kat eget ansvar genom utveckling och spridning av stéd sasom
bland annat 1177/vardguiden, digitala och medicintekniska lI6sningar

e Fortlépande vidareutveckla halso- och sjukvardsorganisationen pa alla nivaer

e Styra och félja upp utifran kvalitet, produktion och ekonomi

e Minska kostnadsutvecklingstakten for hela halso- och sjukvarden

Uppfoljning av halso- och sjukvardsstrategin sker med hjalp av indikatorer pa delmalsniva
samt pa prioriteringsniva. Mer information om dessa och om prioriteringarna finns pa:

http://regionhalland.se/halsosjukvardsstrategi.

3.3 Leverantorens atagande

Foreliggande férfragningsunderlag konkretiserar Region Hallands mal, krav och uppdrag
till vardgivarna. Genom avtalstecknandet blir Leverantéren ocksa godkand. Leverantor
inom Vardval Halland accepterar ocksa innehallet i och formerna fér den uppfdljning av
avtalet som Region Halland har bestamt.

For att fa inga i Vardval Halland ska Leverantoéren uppfylla Region Hallands krav for att
bedriva verksamhet (se administrativa foreskrifter kap. 3). Avsnittet Uppdrags- och
kravspecifikation sammanstaller kravbilden och uppdaterar denna arligen.

3.3.1 Varduppdraget

Vardenheter med avtal med Region Halland ska vara ett naturligt forstahandsval for
invanare med behov av halso- och sjukvard. Vardenheten ska ge en trygg och
fortroendefull halso- och sjukvard med god medicinsk kvalitet och hdg sakerhet, god
tillganglighet, kontinuitet, ett gott bemdétande pa lika villkor samt en helhetssyn pa
patientens livssituation, halsotillstdnd och vardbehov i samverkan med berérda.

| varduppdraget ingar att:

e Vardenheten ska utan avgransningar vad galler saval fysiska som psykiska
sjukdomar, alder eller patientgrupp, efter professionell bedémning, tillgodose och
svara for individers behov av medicinsk radgivning, diagnostik, behandling,
omvardnad, férebyggande och rehabiliterande atgarder som inte kraver
sjukhusens medicinska eller tekniska resurser, annan sarskild kompetens eller
som tacks av annan huvudmans ansvar

e Vardenheten ska ta emot, bedéma och behandla, akut sjuka och skadade, oavsett
om de ar listade vid den specifika vardenheten eller inte

e Vardenheten ska svara for att patientens behov av medicinsk service tillgodoses i
en omfattning som motsvarar behovet
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e Vardenheten ska framja effektiva vardprocesser, regionala standardiserade
vardférlopp och i allt dvrigt samverka med andra vardgivare och huvudman sa att
patienter och anhoriga upplever varden i Halland som en helhet. SVF Region
HallandVardenheten ska se till att patienten far vard pa ratt vardniva och skapa
forutsattningar for aktiva 6verlamningar mellan olika vardnivaer.

e Vardenheten ska ge patienten nddvandig information om sin sjukdom och
tillgangliga behandlingsalternativ.

e Vardenheten ska mobilisera och stddja patientens egna resurser (egenvard) i
behandlingsarbetet fér att 6ka valbefinnandet och forhindra férsamringar

» Vardenheten ska i sin vard av patienter anvanda basta tillgangliga kunskap sasom
den uttrycks i nationella och regionala kunskapsunderlag och som beskrivs i
regionala vard- och behandlingsprocesser. Foljsamhet till faststallda mal och
indikatorer foljs upp kontinuerligt pa verksamhets- och regionniva.

Lank till Nationella riktlinjer.

e Vardenheten ska, i takt med att beslut fattas, dverta patienter fran den 6ppna
specialiserade varden i de fall narsjukvard ar ratt vardniva. Hallands Sjukhus ska
samverka med vardvalsenheterna i detta uppdrag och i de fall det kan komma att
handla om hela patientgrupper ska detta samordnas via Region Halland.

e Missbruks och beroendevard.
Vardenheten ska arbeta aktivt for att identifiera patienter som befinner sig i
riskzonen for ett riskbruk avseende alkohol och andra droger.

e Forsta linjens barn- och ungdomspsykiatri for de patienter som har lindriga
symtom och eller psykiska funktionsnedsattningar utifran
"Handlaggningsdverenskommelse mellan narsjukvard och barn- och
ungdomspsykiatrisk specialistvard”. https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-
tandvard/medicinska-
specialiteter/vardriktlinjer/Documents/675_ H%C3%96K_BUP_v4_nytt%20omslag.
pdf

3.3.1.1 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete

Vardenheterna ska stddja en jamlik halsoutveckling i befolkningen. Det innebar bland
annat riktade insatser till utsatta grupper samt i 6vrigt halsoframjande insatser till grupper
med storst behov. Vardenheten ska darfér ha god kdnnedom om, och férmaga att
samarbeta med, kommunens socialtjanst och elevhalsa, Region Hallands évriga halso-
och sjukvard samt frivilligorganisationer. Se inriktningsrapporten En mer hélsofrémjande
hélso- och sjukvard i Region Halland.

Vardenheten ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande forhaliningssatt
i alla patientkontakter. Det innebar att:

e Fdrebygga uppkomst av ohalsa och sjukdom.
o Stddja patienten i att gbra halsosamma val och att ta ansvar for sin egen halsa.

e Forhindra férsamring av ohalsa och sjukdom.
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Vardenheten ska folja Region Hallands _vardriktlinje for sjukdomsférebyggande
arbete/levnadsvanor samt regionala Terapirekommendationer (kapitel 1) och darmed
sakerstalla att:

e patienter erbjuds kvalificerat rddgivande samtal for att férandra ohalsosamma
matvanor och tobaksbruk

e patienter med riskabla alkoholvanor erbjuds radgivande samtal

e patienter med otillracklig fysisk aktivitet erbjuds radgivande samtal kompletterat
med Fysisk aktivitet pa Recept (FaR)

Vardenheten ska ocksa uppmarksamma:

o tobaksfrihet infér operation, se rutin Tobaksfri operation

e aldres risk fér undernaring, fall och trycksar enligt Senior Alert.. Personer 75 ar
eller aldre ska erbjudas en riskbeddmning med atgardsplan efter behov.

Dokumentation av arbetet med levnadsvanor ska ske enligt sarskild
dokumentationsstruktur, se Lathund fér dokumentation av levnadsvanor i VAS

Befolkningsinriktade halsosamtal

2018 ska samtliga vardenheter erbjuda halsosamtal till 40 aringar. Innehallet i
halsosamtalet ska bygga péa basta tillgangliga kunskap och till stéd fér genomférandet
finns ett samlat IT- och metodstéd som ska anvandas. For uppdraget med
befolkningsinriktade halsosamtal utgar en ersattning om 800 kr per genomfort
halsosamtal, samt ett startbidrag baserat pa antalet listade i aktuell aldersgrupp.

3.3.1.2 Sexuell halsa och sexuellt 6verforda sjukdomar, STD

Vardenheten ska uppmarksamma riskbeteenden samt vara lyhdrda for de listades
sexuella halsa och tecken pa sexuellt 6verforda sjukdomar. Vardenheten ska samverka
tvarsektoriellt i den utstrackning som patientens vard kraver det.

Vardenheten ska:
¢ Vid misstanke om sexuellt dverford infektion inkluderande blodsmittorna hiv och
hepatit, ska provtagning ske generdst. Vidareremittering far inte goras
¢ Ha ett fordjupat samtal kring sexuellt risktagande och skydd, garna enligt Ml
metoden.

e Remittera patienter med positivt klamydiatest till Enheten for central
klamydiasmittsparning for behandling, smittsparning och smittskyddsanmalan. Se
rutin Klamydia — Central smittsparning. Ibland finns det skél att franga rutinen och
behandla patienten direkt. | dessa fall 6vergar ansvaret fér smittsparning,
smittskyddanmélan och vid webbklamydia avslutande av drende i 1177 till
behandlande lékare.

Hanvisa de patienter som testats positivt via klamydia pa webben tillbaka till
Ungdomsmottagningen alternativt Enheten for central klamydiasmittsparning. Se
rutin Klamydia — Central smittsparning.

¢ Vid andra konstaterade infektioner som hiv, syfilis, gonorré och hepatit, remittera
patienten till specialist.
¢ Ge muntliga och skriftliga férhallningsregler enligt Smittskyddslagen.



https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/05ee6589-269e-4c09-8019-d9cf823333e7/Sjukdomsforebyggande%20och%20levnadsvanor.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/05ee6589-269e-4c09-8019-d9cf823333e7/Sjukdomsforebyggande%20och%20levnadsvanor.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.regionhalland.se/terapirek
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/halsoframjande-halso-och-sjukvard/Sidor/Fysisk-aktivitet-p%C3%A5-recept---FaR-.aspx
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/e9a7dd60-3489-4f4c-aa95-ac2ab71715f8/Tobaksfri%20operation.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/vardochsocialtjanst/aldre/preventivtarbete/senior%20alert%20ett%20nationellt%20kvalitetsregister/Sidor/default.aspx
http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/senior-alert/
http://www.regionhalland.se/PageFiles/68160/2017_Lathund%20f%C3%B6r%20dokumentation%20av%20levnadsvanor%20i%20VAS.pdf
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/91411bb8-08cf-4487-a7a0-404f942d3e9e/Klamydia%20central%20smittsparning.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/91411bb8-08cf-4487-a7a0-404f942d3e9e/Klamydia%20central%20smittsparning.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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3.3.1.3 Barnhalsovard

Barnhalsovardsverksamhetens huvudsakliga uppgifter ar att stoédja foraldrar i ett aktivt
foraldraskap, att upptacka och férebygga fysisk och psykisk ohédlsa hos barn samt att
uppmarksamma och férebygga risker for barn i narmiljé och samhalle. Lokaler och
utrustning skall vara anpassade for halsovard av friska barn. De mal och krav for
verksamheten som framgar av nedanstaende dokument ar ocksa Region Hallands:

e Socialstyrelsens vagledning for barnhélsovard

e Rikshandboken for barnhalsovard

e Nationell malbeskrivning for ldkartjgnstgoring pa BVC

e Nationell méalbeskrivning for sjukskotersketjanstgoring inom Barnhélsovarden

e Nationell malbeskrivning for Modra- och Barnhélsovardspsykologernas
verksamhet

Utover ovanstaende har Region Halland nedanstaende specifika krav pa
barnhalsovardsverksamheten:

e BVC-journal ska finnas pa den barnavardscentral som vardnadshavarna eller
vardnadshavaren valjer for sitt barn. Journalen ags av Region Halland. For
ytterligare information se PM "Hantering av barnhalsovardsjournaler inom Vardval
Halland” (mars 2008).

e Vardenheten ska arligen rapportera in begarda uppgifter till Socialstyrelsen,
Smittskyddsinstitutet och Region Halland samt ansluta sig till barnhalsovardens
kvalitetsregister, BHVQ, nar detta ar etablerat.

3.3.1.4 Vald i nara relationer

Vardenheten ska uppmarksamma tecken pa vald i nara relationer och har skyldighet att
anmala misstanke om barn som far illa i enlighet med Socialtjanstlagen kap 14 § 1.
Vardleverantoéren ska implementera de processer och riktlinjer som behdvs for att
verksamheten ska uppfylla kraven i SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer.

Ansvar och roller i samverkan med externa aktorer beskrivs i Region Hallands handbok —
Vald i nara relationer. Se vidare regiongemensam riktlinje Vald i nara relationer.
Dokumentation av valdsutsatthet ska ske under s6kordet Valdsutsatthet som da
sakerstaller ett sekretesskydd i Journal via natet. Se VAS-manual — Valdsutsatthet.

3.3.1.5 Rehabilitering

Vardenheten ska tillgodose patienternas behov av rehabilitering pa narsjukvardsniva.
Foljande yrkesgrupper ska medverka i rehabiliteringen: fysioterapeut, arbetsterapeut,
psykolog och kurator/annan jamférbar psykosocial funktion.

Rehabiliteringen ska innehalla grundlaggande bedémning, rehabiliteringsinsatser och
forebyggande arbete pa narsjukvardsniva. Rehabiliteringen ska ocksa ge patienten
nddvandig kunskap som denne kan tillampa for sin egenvard, antingen sjalv eller med
stdd. Vardenheten ska ocksa samordna och samverka med andra vardnivaer/aktérer nar
sa kravs.

Vardenhetens paramedicinska yrkesutdvare ska samverka med varandra och med
externa aktorer nar patientens behov kraver det. Hembesok ska goéras i de fall den
enskilde patientens behandlingsmal gynnas. | dvrigt ska troskelprincipen, som anges i det
kommunala Overenskommelsen om hemsjukvéard i Halland, bilaga Rehabilitering, féljas.



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19403/2014-4-5.pdf
http://www.rikshandboken-bhv.se/
http://www.rikshandboken-bhv.se/Texter/Malen-for-yrkesforeningarna/Nationell-malbeskrivning-for-lakartjanstgoring-pa-BVC/
http://www.rikshandboken-bhv.se/Texter/Malen-for-yrkesforeningarna/Nationell-malbeskrivning-for-sjukskotersketjanstgoring-inom-Barnhalsovarden/
http://www.rikshandboken-bhv.se/Texter/Malen-for-yrkesforeningarna/Nationell-malbeskrivning-for-Modra--och-Barnhalsovardspsykologernas-verksamhet/
http://www.rikshandboken-bhv.se/Texter/Malen-for-yrkesforeningarna/Nationell-malbeskrivning-for-Modra--och-Barnhalsovardspsykologernas-verksamhet/
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19441/2014-5-7.pdf
http://www.regionhalland.se/PageFiles/81358/Handbok_V%C3%A5ld_i_n%C3%A4ra_relationer_2014_uppdaterad.pdf
http://www.regionhalland.se/PageFiles/81358/Handbok_V%C3%A5ld_i_n%C3%A4ra_relationer_2014_uppdaterad.pdf
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/b61fc26d-9ebe-4282-81a3-d9c77283d9b8/Vald%20i%20nara%20relationer.docx&source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/PublishingRepository/b61fc26d-9ebe-4282-81a3-d9c77283d9b8/Vald%20i%20nara%20relationer.docx&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/a5f84f77-0018-4419-ac06-21db64f4e451/VAS%20-%20V%C3%A5ldsutsatthet.docx&Source=https://extra.regionhalland.se&DefaultItemOpen=1
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/Hemsjukvard-i-Halland/Sidor/default.aspx
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Vardenheten ska remittera patienter med neurologisk skada eller sjukdom som beddéms
vara i behov av teambaserad neurorehabilitering till sérskild enhet inom Narsjukvarden
Halland. Patienter som beddms vara i behov av_logoped- eller dietistkonsultation, ska
remitteras till rehabiliteringskliniken vid Hallands sjukhus. Det finns aven majlighet att
remittera patienten fér Grén Rehab.

Vardenhetens tillgidnglighet inom rehabilitering

Vardenheten ska kunna ge tid inom 7 dagar till fysioterapeut och arbetsterapeut samt
inom 14 dagar till psykolog och kurator/annan jamfoérbar psykosocial funktion.

Akuta tillstdnd ska handlaggas enligt medicinsk bedémning.

Vardenhetens rehabiliteringssamordnare

Vardenheten ska ha en-rehabiliteringssamordnare som kan ge individuellt stod till de
patienter som ar eller riskerar att bli sjukskrivna och ha ett évergripande ansvar for
samordning av de rehabiliteringsinsatser som vardenheten genomfér och deltar i. Det
galler den interna rehabiliteringssamordningen och i kontakter med externa vardaktorer,
som Forsakringskassan, kommuner, underleverantdrer och privata fysioterapeuter.
Uppdraget omfattar arbetslivsinriktade insatser som t ex kontakter med arbetsgivare eller
arbetsférmedling for att initiera och prioritera tidiga insatser for att férebygga sjukskrivning
och ohalsa. | uppdraget ingar att kartlagga individens rehabiliteringsbehov och fdlja upp
statistik om sjukskrivningsmonster. De insatser som arbetsgivaretsgivare och
Arbetsformedlingen ansvarar for enligt arbetsmiljolagen och socialforsakringsbalken, t ex
arbetstraning och arbetsplatsanpassning, ingar inte.

Kontaktuppgifter till rehabsamordnarens ska vara tydliga.

Vardgivaren ska se till att berérd personal har den grundlaggande kompetens i
forsakringsmedicin som kravs enligt Region Hallands riktlinjer for
sjukskrivningsprocessen, samt i dvrigt ha god kdnnedom om socialférsakringssystemet
och géllande regelverk.

3.3.1.6 Hemsjukvard, inklusive Sarskilt boende

| den éverenskommelse som ar tecknad mellan Region Halland och de hallandska
kommunerna regleras parternas ansvar fér hemsjukvard. Overenskommelsen innebér att
kommunen ansvarar for hemsjukvardsinsatser fran samtliga yrkeskategorier utéver lakare
samt att inskrivning i hemsjukvarden ska ske efter vardplanering. Definition och ytterligare
information om hemsjukvard och ansvarsférdelningen mellan kommunerna och Region
Halland finns pa nedanstaende lank:

Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland.

Foljande galler bade for hemsjukvard och sarskilt boende:

- Vardenheten ska erbjuda en god tillganglighet fér kommunens sjukskoterskor
angaende patienter som valt vardenheten.

- Lakare ska nas via telefon inom 10 minuter och vid behov erbjuda planerade
hembesok i samrad med kommunsjukskoterska

- Lakare ska utféra hembesoOk hos invanare som pa grund av allvarlig sjukdom,
palliativt sked eller handikapp inte kan ta sig till mottagningen.



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/32369bef-8591-4818-a34a-895d917bcf29/Teambaserad%20Neurorehab.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/search/Sidor/default.aspx?q=rutin+dietist
http://www.regionhalland.se/PageFiles/26490/lg_Sjukskrivningsprocessen.pdf
http://www.regionhalland.se/PageFiles/26490/lg_Sjukskrivningsprocessen.pdf
http://www.regionhalland.se/hemsjukvard
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3.3.1.6.1 Vardplanering och SIP

Dialogen med slutenvarden, kring patientens fortsatta behov av insatser, ska paborjas nar
ett inskrivningsmeddelande mottagits for en trygg, saker, effektiv och jamlik vardplanering.

Huvudregeln ar att vardenheten inom narsjukvarden ska samordna och sammankalla
berérda aktorer och patient samt eventuellt narstaende till vardplanering, nar patientens
tillstand sa kraver. Lifecare SIP ska anvandas for att dokumentera, kommunicera och
bjuda in till vardplaneringar/SIP. Vardenheten ska aktivt delta i vardplaneringen.

Arbetet ska utga fran:

e Lagen "Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard”, med planerat
ikrafttradande 1 januari 2018.

s "Overenskommelse om trygg och effektiv utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i
Halland”. Lank infogas

» "Riktlinje for trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard och vérd- och
omsorgsplanering i 6ppenvard’. Lank infogas

For att sékra vardens 6vergangar for patienter med hdg risk for aterinskrivningar i
slutenvard, ska vardenheten inom narsjukvarden:

e Genomféra lakemedelsgenomgang enligt rutin
e Vara ett stdd till Hemsjukvarden fér bedémning av vardniva utifran beslutstédet
ViSam.

3.3.1.6.2 God palliativ vard i livets slutskede

| det palliativa skedet ska ansvarig lakare fora samtal med patient om stallningstagandet
att 6verga till vard livets slutskede, dar innehallet i den fortsatta varden diskuteras i ett
brytpunktsamtal och detta samtal ska dokumenteras i journalen. Samtalet ska ta sin
utgangspunkt i det som beskrivs i "Dialogen med svart sjuka och de narstaende” i
Nationellt vardprogram fér palliativ vard.

Medarbetare som arbetar med denna patientgrupp ska delta i Region Hallands utbildning
inom omradet

3.3.1.7 Asylsokande

Vuxna asyls6kande har ratt till akut vard samt vard som inte kan vanta. Asylsékande barn
ska erbjudas samma halso- och sjukvard och tandvard som barn bosatta i Halland.
Samtliga asyls6kande ska, oberoende av alder, erbjudas en halsoundersdkning.
Halsoundersokningen genomfors av sarskilda asylnoder (vardcentraler i egen regi har
detta som sarskilt uppdrag). Samtliga vardenheter i Region Halland har, utifran det
samhallsmedicinska ansvaret, uppdraget att tillgodose den dvriga halso- och sjukvard
asylsékande barn och vuxna har ratt till. Det innebar, utdver det ordinarie uppdraget:

e Lakarkontakt vid akut vard som inte kan vanta for vuxna
Den eventuella uppféljning som behdvs efter provtagning som gors vid
halsoundersdkningen. Vid behov kontaktas ansvarig vardenhet dar
kontaktsjukskoterska ansvarar for uppféljning samt kontakt med asylnoden (team
som ansvarar for halsoundersdkningar i Region Halland).

e BVC: lakar- och skoterskekontakt.



http://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/
http://www.cancercentrum.se/PageFiles/1722/nat_vp_pall_2012.pdf
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o Kontakt med skolhalsovarden inom aktuellt omrade (6verrapportering)
o Kompletterande vaccinering av barn.

Nar den asylsOkande fatt ett personnummer sker val av vardenhet och listning pa vanligt
satt.

3.3.1.8 Kiris- och katastrofberedskap

Vid en allvarlig/extra ordinar handelse understalls de privata vardvalsenheterna
narsjukvardens lokala krisledning.

e Leverantéren ska utféra uppdraget aven vid allvarlig handelse och krig. Under
fredstid ska medverkan ske i Region Hallands beredskapsplanering samt vid
behov medverka vid 6évning och utbildning.

e Leverantoren ska ge Region Halland den information som ar nédvandig for att
Region Halland ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt lagen Lag (2006:544)
om kommuners och landstings atgard infér och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap samt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad
(SOSFS 2013:22) Katastrofmedicinsk beredskap.

e Leverantdrens personal ska inga i Region Hallands kris- och katastroforganisation
samt delta i bemanning av psykiatrins krisledning (PKL) och i de av PKL
anordnade stddcentrumen.

3.3.1.9 Oppettider och tillganglighet fér att moéta invanarens behov

Den nationella vardgarantin och Region Hallands beslutade féreskrifter for tillganglighet
ska foljas. Vardenheten ska:

e Ha ett dppethallande som svarar mot invanarnas behov av narsjukvard. Oppettider
och telefontider ska framga, pa 1177.se och Leverantdérens hemsida

+ Patienten ska komma i kontakt med legitimerad halso- och sjukvardspersonal pa
vardenheten samma dag fér beddémning av sitt behov. Vardenheten ska ta emot
den som soker vard utifrdn en bedémning av dennes medicinska tillstand. Tid till
lakare ska erbjudas inom 7 dagar. Detta galler dven patient som inte ar listad pa
vardenheten.

e Ha ett sarskilt direktinummer som andra vardgivare kan ringa pa
e Kunna ta emot ambulans enligt Ambulant bedémning, ny lank

3.3.1.10 Jour och beredskap

e Vardenheten ska delta i narsjukvardens gemensamma kvalls- och helgverksamhet
utifran lokala férutsattningar och 6verenskommelser.

e Vardenheten ska organisera och aktivt delta i arbetet med beredskapstjanstgoring
for lakare inom ett Iampligt geografiskt omrade, arligen ska detta omrade redovisas
till Region Halland for faststallande. Uppdraget innefattar samtliga patienter inom
aktuellt omrade, inklusive de med palliativ behandling

e Vardenheten ska erbjuda ambulanssjukvarden beslutsstdd av lakare per telefon
for bedomning av alternativa atgarder till besok pa akutmottagningen under dagtid.
Under kvallar och helger ska jour respektive beredskapstjanstgdérande lakare inom




Uppdragsbeskrivning fér Vardval Halland 2018 - Sida 21 av 65
Forfragningsunderlag enligt LOV

narsjukvarden utgora detta beslutsstdd (ambulant bedémning) till
ambulanssjukvarden. Samma sak galler i relation till hemsjukvardens patienter

e Vardenheten ska vara stdd till hemsjukvarden fér bedémning av vardniva utifran
beslutstddet ViSam

e Detta kan komma att forandras under 2018 utifran kommande beslut.

3.3.1.11 Kunskapsstyrning

| vardenhetens ledningssystem for kvalitet, utifran SOSFS 2011:9, ska framga hur
vardenheten arbetar med att halla sig ajour med kunskapsstyrning av nya nationella och
regionala kunskapsunderlag, samt hur dessa sprids pa vardenheten och hur uppféljning av
tilampningen sker. Vardenheten ska sarskilt beakta primarvardskvalitet och nationellt
kunskapsstdd i primarvarden.

Leverantéren ska ha tillgang till personal vars utbildningsniva motsvarar patientens behov
av halso- och sjukvard. Denna ska utgoéras av legitimerad halso- och sjukvardspersonal
och-personal som kravs for patientens halso- och sjukvard, t ex psykologiskt och
psykosocialt utbildad personal.

Region Hallands kunskapsstyrningsstruktur har tillsammans med en regiongemensam
processmodell tagits fram for att nd malet om ”En hélso- och sjukvard fér béttre hélsa”
med syfte att erbjuda patienter i regionen en saker, patientfokuserad, kunskapsbaserad,
jamlik och effektiv vard i ratt tid och pa ratt plats.

3.3.1.11.1 Behandlingsstdd och kvalitetsregister

Vardenheten ska anvanda och registrera i féljande behandlingsstdds- och
uppféljningsregister:

e Auricula vid behandling med antikoagulantia

e Senior Alert vid aldres risk for undernaring, fall och trycksar for patienter utan
kommunala insatser

» |nfektionsverktyget med syfte att forebygga vardrelaterade infektioner, forbattra
féljsamhet till behandlingsrekommendationer samt for att minska bruket av
bredspektrumantibiotika

e NDR med syfte att kartlagga data gallande diabetes

¢ Svedem med syfte att samla in data om personer med demenssjukdom for att
forbattra och darmed utveckla varden av demenssjuka i Sverige

o Palliativa Registret med syfte att férbattra varden i livets slutskede oavsett
vardgivare for patienter utan kommunala insatser

o Luftvagsregistret ar ett samlingsregister for luftvagssjukdomar med syfte att
sakerstalla en likvardig kvalitetsforbattrad vard, nationellt

3.3.1.12 Patientsdkerhet, avvikelsehantering och standiga forbattringar

Vardenheten ska ha mal och rutiner for att minska vardskador. Arbetet ska ske utifran
patientsakerhetslagen (2010:659) och Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Region Hallands avvikelsehanteringssystem ska anvandas.

Vardenheten ska:

e Sakerstalla att rutiner finns for Lex Maria, patienters klagomal samt hantering av
avvikelser.



http://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/
http://www.ucr.uu.se/auricula/index.php/om-auricula
http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/senior-alert/
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/Infektionsverktyget/
https://www.ndr.nu/
http://www.ucr.uu.se/svedem/
http://palliativ.se/
http://www.swenurse.se/Sektioner-och-Natverk/Astma-Allergi-och-KOLsjukskoterskeforeningen/Aktuellt/Luftvagsregistret/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
http://www.socialstyrelsen.se/ledningssystem
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e Arbeta med standiga forbattringar utifran observerade avvikelser och utifran ny
kunskap om patientens vard och hur denna kan ges.

e Arligen 1amna in patientsikerhetsberéttelse till &rsredovisningen.
e Bista Patientnamnden och lamna de uppgifter som namnden efterfragar.

e Delta i Region Hallands tva arliga matningar av foéljsamhet till basala hygienrutiner
och kladregler. Mellan dessa matningar arbetar vardenheten med att forbattra sitt
resultat.

e Delta i Region Hallands dvergripande arbete for att minska vardskador

3.4.1.13 Likemedel

Verksamhetschefen ska se till att vardenhetens forskrivning och hantering av lakemedel
foljer Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2000:1 (M)) samt att verksamhetens
lakemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt satt med
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas.

Verksamhetschefen ska:

o Sakerstalla att Iakemedelsforskrivningen foljer gallande terapirekommendationer
fran Lakemedelskommitté Halland, 6vriga regionala rekommendationer och
riktlinjer fran Regionkontoret samt Strama Hallands mal for foérskrivning av
antibiotika. Bestallaren kommer att folja upp att sa sker.

e Ansvara for att lakemedelsgenomgangar genomférs samt foljer Region Hallands
riktlinjer och rutiner Lakemedelsgenomgangar for aldre

e Ansvara for att férskrivande personal deltar i de utbildningar som arrangeras av
Lakemedelskommitté Halland

e Ansvara for att vardenheten vid minst tva tillfallen per ar tar emot besék av
representant fran Lakemedelskommitté Halland for producentobunden information
och analys av forskrivningsmoénster samt utifran detta identifierar
forbattringsomraden och upprattar handlingsplaner

e Sakerstalla att vardenheten fdljer nationellt och regionalt avtal fér samverkan med
lakemedelsindustrin

o Utse lakare samt sjukskoterska som skall vara enhetens kontaktperson samt
foretradare nar det galler IT-baserade vardsystem inom lakemedelsomradet.

3.3.1.14 Lékemedelsnéra produkter

Lakemedelsnara produkter ar bland annat inkontinens-, nutritions-, stomi- och
diabetesprodukter. Forskrivning av dessa ska ske enligt gallande regionala regelverk, i de
forskrivningssystem som Region Halland anvisar. Vardenheten ska inhamta adekvat
kompetens for forskrivning. Informationsmaterial, forskrivningshandbok och andra
dokument finns publicerade pa Extranatet.

Livsmedel for sarskilda naringsdandamal (Sarnar)

| Region Halland ar Sarnar ett samlingsbegrepp for sondnaring, naringsdryck,
fortjockningsmedel, produkter vid metabola sjukdomar, speciallivsmedel samt
sondmatningstillbehér som exempelvis matningssonder och nutritionspumpar. Sarnar ar
avsett for personer som pa grund av sjukdom eller annat férhallande ar i behov av sarskild
kost.



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/11661/2000-10-1.pdf
https://intra.regionhalland.se/amnesomranden/lakemedel/Lakemedelsgenomgangar/Sidor/default.aspx
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/PublishingRepository/463b7676-7d65-4a41-8c57-78e80b0acf0b/Samverkan%20mellan%20SKL%20och%20lakemedels-%20medicintekn%20o%20labteknisk%20industri%20-%20overenskommelse.pdf
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/21cf3570-6439-4b17-95bd-6a2419a584e0/Lakemedelsinfo_utbildn_tillampn_samverkansoverensk_LIF_SKL.docx&Source=https://intra.regionh
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/rehabilitering/bidrag%20for%20livsmedel%20sarskilda%20naringsandamal/Sidor/S%C3%A4rN%C3%A4r.aspx
https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/rehabilitering/bidrag%20for%20livsmedel%20sarskilda%20naringsandamal/Sidor/S%C3%A4rN%C3%A4r.aspx

Uppdragsbeskrivning fér Vardval Halland 2018 - Sida 23 av 65
Forfragningsunderlag enligt LOV

Inkontinensprodukter, stomiprodukter, diabeteshjalpmedel

Vardcentralen ska ordinera/forskriva inkontinensprodukter, stomiprodukter samt
diabeteshjalpmedel, till de patienter som behdéver dem.

Kostnadsansvar for lakemedelsnéra produkter

Vardcentralerna har kostnadsansvar for de lakemedelsnara produkter som de anvander
eller forskriver. | kostnadsansvaret ingar, i forekommande fall, distribution av namnda
produkter. Kostnadsansvaret galler tills vidare inte livsmedel och dartill férenade
forbrukningsartiklar for sarskilda naringsdndamal (Sarnar) som t.ex.
sondmatningsaggregat.

Forskrivningsratt for lidkemedelsnara produkter

Livsmedel och dartill férenade forbrukningsartiklar forskrivs av behérig personal pa
Sarnarblankett (gul blankett). Verksamhetschef eller motsvarande vid berord enhet inom
offentlig eller privat sjukvardsinrattning i Halland ska utse de lakare och/eller
specialistsjukskoterskor som, utifran sin kunskap, har ratt att forskriva livsmedel for
sarskilda naringsandamal. Verksamhetschef meddelar sitt beslut till Sarnar, Kansliet,
Halsa och funktionsstod, 301 85 Halmstad.

3.3.1.15 Hjalpmedel

Hjalpmedel ar en del av rehabiliteringen och vardenheten ska forskriva de hjalpmedel som
den enskilde patienten behdver for att klara sin vardag och for att stodja
rehabiliteringsprocessen. Forskrivningen innefattar anpassad information till patienten om
hjalpmedlet samt uppféljning av dess funktionalitet for den enskilde patienten.
Vardgivaren ska se till att forskrivarkompetens finns bland berérd personal.

Forskrivning ska ske i samrad med patienten och dennes narstaende. Patienten ska
informeras om valfrihet och vardgaranti samt eventuella vantetider. Vardenheten ska
forskriva och tillhandahalla hjalpmedel enligt Region Hallands hjdlpmedelsanvisningar.

3.3.1.16 Intyg

Vardenheten ska utfarda Intyg sasom vardintyg, rattsintyg, dédsbevis, i forekommande fall
medicinskt underlag till Forsakringskassan samt dvriga intyg som patienten har ratt till.

3.3.1.17 Utomlanspatient

Patienter ska ges mdjlighet att valja utférare av offentligt finansierad primarvard och
Oppen specialiserad vard i hela landet. Patienten ska sammanfattningsvis fa ta del av det
Oppenvardsutbud som ingar ocksa i ett annat landstings varderbjudande aven om utbudet
ar ett annat an det som finns i patientens hemlandsting. Patienten ska aven fa maojlighet
att lista sig inom primarvarden i andra landsting. En listad patient ska emellertid inte ges
foretrade till att fa primarvard utan hansyn ska enbart tas till de medicinska behov som
patienten har. Patientlagen 2014:821.

3.3.2  Ovriga krav pa leverantéren

3.3.2.1 Regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete samt
nationella satsningar



http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/handbocker-program/handbocker/hjalpmedelsanvisningar/anvisningar-vuxna/
http://www.regionhalland.se/vard-halsa/for-vardgivare/handbocker-program/handbocker/hjalpmedelsanvisningar/anvisningar-vuxna/
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/43c86f21-570a-4c70-8617-9be94ef1419f/Intyg.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
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Vardenheten ska delta i regiongemensamt forbattrings-, utvecklings- och
gransdragningsarbete dar medarbetare med adekvat kompetens kan efterfragas infor
olika projekt. Det kan exempelvis handla om att vara ledamot i nagon av lake-
medelskommitténs terapigrupper, medicinska rad, samverkansgrupper, expertstdd i
samband med utveckling och framtagande av handlaggningséverenskommelser,
forfragningsunderlag m.m. Insatser i olika arbetsgrupper kan variera éver tid.

Region Halland avgor vilka utvecklingsgrupper som berattigar till stillelstandsersattning.
Ersattning kan inte stkas retroaktivt. Ansdkan sker pa blankett som efterfragas pa
Regionkontoret. For beslutade aktiviteter ersatts vardenheten utifran en schablon med en
timersattning. Se 11.5.1. Aven om det inte utgar ersattning finns ett krav/ansvar att delta.

Vardenheten ska delta i de nationella och 6vriga regionala satsningar som Region Halland
beslutar om.

3.3.2.2 Arbetsgivare

e Leverantoren ska se till att all personal informeras om gallande bestdammelser om
tystnadsplikt och sekretess (som galler dven efter avtalets upphdrande) samt att
se till att dessa efterfdljs.

e Personal anstalld hos privata leverantérer ska omfattas av samma yttrande- och
meddelarfrihet som anstallda i offentlig verksamhet

e Leverantoren patar sig arbetsgivaransvar och svarar foér I6ner, sociala avgifter och
andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for sig och sin personal.
Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam
barare av arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal. Vardenhetens
personal ska ha en utbildningsniva och kompetens som svarar mot patienternas
behov av halso- och sjukvard och de krav som stélls i denna uppdragsbeskrivning.

e Leverantoéren ska genom sitt satt att leda, planera och genomféra verksamheten
se till att en god kontinuitet i patientkontakterna kan uppratthallas och ha en
personalomsattning som goér detta majligt.

e Overenskommelse om Valfardsinsyn for dppenhet om kvalitet, ekonomi och
anstallningsvillkor hos utférare inom vard och omsorg med offentlig finansiering
ska foljas.

e Region Hallands miljépolicy ska féljas.

3.3.2.3 Forsakringar

Leverantdren har fullt ansvar for sitt dtagande enligt detta avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas inom atagandet.

Leverantéren ska forbinda sig att gentemot Bestallaren, myndigheter, patienter och andra
fullgéra de skyldigheter som Leverantdren har eller féranleder vid varje tillfalle. Detta
innebar att:

e Leverantoren sjalv svarar for de skador som vallas av vardenhetens anstallda
genom att teckna och vidmakthalla forsakring till tdckande av skada och
skadestand.

e Leverantdren garanterar att denne innehar gallande och for branschen
sedvanlig(a) foérsakring(ar) avseende all verksamhet som omfattas av detta avtal.

e Leverantoren omfattas av den patientforsakring som tecknas av Bestallaren hos
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF), 12 § patientskadelagen.

3.3.2.4 Lokaler och utrustning



http://valfardsinsyn.se/
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Vardenhetens lokaler ska vara anpassade for narsjukvardsatagandet samt vara fysiskt
tillgangliga for personer med nedsatt rérelse- och orienteringsférmaga. Myndigheten for
delaktighets riktlinjer ska féljas www.mfd.se

| dvrigt ska behandlingslokaler:

e Vara utformade sa att vard av patienter kan ske med respekt for patientens
integritet

e Stadning foljer Svensk férening for vardhygiens riktlinjer for stadning i vardlokaler
ISBN 978-91-633-8059-4.

All utrustning som kravs for att utféra bestalld vard inom vardenheten, ska uppfylla lagar,
foreskrifter, vedertagna standarder och krav pa tillforlitighet, prestanda och kvalitet for att
tillférsakra en andamalsenlig funktion. Leverantéren ansvarar for att all utrustning far
fortlbpande och regelbunden service samt forebyggande och felavhjalpande underhall.
Service och kvalitetskontroller ska dokumenteras.

Verksamhetschefen ska ansvara for medicintekniska produkter i enlighet med Region
Hallands Riktlinjer om ansvarsférhallanden: medicintekniska produkter.

¢ Folja vardhygieniska rekommendationer avseende mébler och textilier.

3.3.2.5 Underleverantorer

Vardenheten kan erbjuda vard genom en underleverantdr. Vardenheten och
underleverantéren avtalar sinsemellan om avtalsrelationens omfattning, innehall, pris
m.m.

Vardenheten ansvarar for underleverantéren som for egen verksamhet. Kraven pa
underleverantoren, integrerad saval som atskild, ar de samma som for vardenheten och
regleras genom Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlaget Vardval Halland. Vid
ingang av underleverantorsavtal ska Leverantéren sarskilt uppmarksammas féljande krav:

¢ Ankomstregistrering av vardkontakter och journaldokumentation ska ske i det
patientadministrativa system som regleras genom férfragningsunderlag Vardval
Halland

e Redovisning av vardkontakter till Region Halland ska vara integrerad i den som
ges fran Leverantorens vardenhet

¢ Samma regler for information och marknadsforing galler for underleverantéren
som for Vardenheten

o Patientavgift galler for underlevarantér enligt Region Hallands Avgiftshandbok och
dessa ingar i hogkostnadsskyddet.

e Patienter har ratt att sbka underleverantorens tjanster, aven om patienten inte ar
listad pa den vardenhet som har avtal med underleverantéren.

Regiondrivna vardenheter ska i relation till privata underleverantorer tillampa lagen om
offentlig upphandling, LOU eller lagen om valfrihetssystem, LOV. Eftersom det &r Region
Halland som blir formell avtalstecknare ska enskilda vardenheter i egen regi alternativt
Narsjukvarden Halland alltid samrada med Region Halland kring dessa upphandlingar.

3.3.2.6 Klinisk kemi, Mikrobiologi och Patologi



http://static.wm3.se/sites/16/media/5845_S105_A_Slutrapport_SIV_2012-1.pdf?1396536113
http://www.regionhalland.se/politiskahandlingar/2014/d59b216395ab493db9e95181c7b87262/%C3%84rende%2012.pdf
http://www.regionhalland.se/politiskahandlingar/2014/d59b216395ab493db9e95181c7b87262/%C3%84rende%2012.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/105221_BOV_slutversion_20160908.pdf?1473609174
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Som leverantdr i Region Halland ska analyser ske i Region Hallands egen regi, dvs.
koptrohet rader inom detta omrade.

4 Sarskilda uppdrag

Region Halland kommer att traffa avtal med vardenheter om sarskilda uppdrag for de
delar dar ersattning utgar till vardenheter som patar sig ett sadant ansvar. De sarskilda
uppdragen galler:

e Lakarinsatser i kommunens sarskilda boenden for aldre. Kan komma att &ndras
utifran politiskt beslut 2018.

e Lakarinsatser i kommunens korttidsboende for aldre. Kan komma att &ndras

utifran politiskt beslut 2018.

TILMA — TerapinformationLakemedelsAvvanjning

Sprututbytesverksamhet Halland

Halso undersokningar till asylsékande och nyanlanda

Neurorehabteam

Fdrsta linjens vard till barn och unga med psykisk ohalsa med mattliga symtom

och funktionsnedsattningar

Lakarinsatser i kommunens sarskilda boenden och korttidsboenden ar sarskilda uppdrag
som en vardenhet kan valja att ta pa sig. Initialt tilldelas vardenheten boenden utifran en
samhallsmedicinskt, geografiska indelning. Sedan kan man valja att 6verlata ansvaret ill
annan leverantor.

Nar det galler vardpersonal under utbildning ansvarar alla regionfinansierade vardenheter
for, och ska bidra till, en fungerande kompetensatervaxt inom sina respektive
kompetensomraden. Det innebéar att ta emot praktikanter och praktiktjanstgérande
personal samt kunna erbjuda utbildningstjanster till olika yrkesgrupper. Det galler for bade
medicinsk och paramedicinsk personal.

4.1 Lakarinsatser i kommunens sarskilda boende for aldre

| Region Hallands ansvar ingar generella lakarinsatser i sarskilt boende. Region Halland
ska bistd kommunen med en huvudansvarig lakare for varje sarskilt boende i enlighet
med halso- och sjukvardslagen 26 d §. (Varje invanare valjer sjalv, oberoende av
boendeform, vardenhet inom Vardval Halland.)

Kommunen har ett eget ansvar i utbildning och kompetensutveckling av sin personal. Det
ar endast nar det behdvs lakarkompetens i utbildningen for leg. personal som Region
Halland har ansvaret.

Lansdvergripande gallande avtal mellan Region Halland och Hallands kommuner i halso-
och sjukvardsfragor ska foljas.

Uppdraget innebar:

e Konsultativt stdd och utbildande insatser till kommunens personal inom boendet i
form av exempelvis 6vergripande rad i medicinska fragor
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e Deltagande i lakemedelsgenomgangar i utbildande och kompetenshojande syfte

Uppdraget ersatts utifran en schablon pa 30 minuter per vecka for varje pabdrjat 10-tal
boende. Besok hos enskilda patienter (hembesdk) ligger utanfor denna schablon.
Ersattning utgar med medelldn for inom Region Halland anstallda specialister i
allmanmedicin exklusive semesterersattning.

Kan komma att andras under 2018 beroende pa politiska beslut.

Vid smittsamma sjukdomar dar screeningkontroller fordras ska vardenheten med det
samhallsmedicinska ansvaret, ombesorja provtagning och remittering. Medel for detta ar
avsatta hos smittskyddsverksamheten. Patienter som behdver fortsatt kontroll remitteras
till sina valda vardenheter. Vid sarskilda boenden for aldre och korttidsboenden galler
principen som ovan, men har galler att den vardenhet som har ansvaret for boendet enligt
sarskilt uppdrag ocksa ansvarar for smittskydd, provtagning och remittering.

4.2 Lakarinsatser i kommunens korttidsboende for aldre

Under vistelsen i kommunens korttidsboende for aldre bistar den regionfinansierade
halso- och sjukvarden med lakarinsatser for de boende. En vardenhet kan ta pa sig detta
arbete som ett sarskilt uppdrag. Vistelsen pa korttidsplats ska féregas av en samordnad
vardplanering, dar en vardplan tas fram som beskriver aktuella insatser och an-
svarsfordelning.

Den ansvariga vardenheten ska bista korttidsboendet med lakarinsatser enligt féljande:
e Lakaransvaret for patienterna under vistelsetiden pa korttidsboendet, om ingen
annan 6verenskommelse gors i vardplaneringen med vald vardenhet
o Lakarbesok utifran det medicinska behovet hos den enskilde patienten
e Lakarinsatser hos patienter vid behov av mer bradskande karaktar

o Konsultativt stdd och utbildande insatser till kommunens personal inom boendet i
form av exempelvis 6vergripande rad i medicinska fragor

4.21 Uppdrag

Den ansvariga vardenheten ska bista korttidsboendet med:

e Lakaransvaret for patienterna under vistelsetiden pa korttidsboendet, om ingen
annan dverenskommelse gérs med den vardenhet som patienten valt.

e Sjukvardande behandling av patienter vid behov av mer bradskande karaktar.

o Konsultativt stéd och utbildande insatser till kommunens personal inom boendet i
form av exempelvis 6vergripande rad i medicinska fragor.

Detta ansvar utgar fran en schablon pa 40 timmar/100 boende och vecka. Ersattning
utgar med medellon for, inom Region Halland anstéllda specialister i allmanmedicin,
inklusive semesterersattning. Kan komma att andras under 2018 beroende pa politiska
beslut.

Kvalificerade medicinska bedémningar och atgarder ska registreras som vardkontakt.
Sadana kontakter ingar i tackningsgrad men ersattning utgar inte for enstaka akuta besok.

Vid smittsamma sjukdomar dar screeningkontroller fordras ska Leverantor med det
samhallsmedicinska ansvaret ombesorja provtagning och remittering. Medel fér detta ar
avsatta hos smittskyddsverksamheten. Patienter som behdéver fortsatt kontroll remitteras
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till sina valda vardenheter. Vid sarskilda boenden for aldre och korttidsboenden galler
principen som ovan, men har galler att den vardenhet som har ansvaret fér boendet enligt
sarskilt uppdrag ocksa ansvarar for smittskydd, provtagning och remittering.

4.3 Forsta linjens vard till barn och ungdomar med psykisk
ohdlsa med mattliga symtom och funktionsnedsattning i
narsjukvarden

For barn och unga med psykisk ohalsa med mattliga symtom och funktionsnedsattningar
kan remiss skickas till sarskilt behandlingsteam som bedriver denna vard som ett sarskilt
uppdrag inom Vardval Halland narsjukvard. Teamen ar stationerade i Falkenberg samt
utbud i samtliga kommuner efter behov.

e Patienten vag in ar genom BUP-linjen eller genom vardcentralen

e Om BUP-linjen i sin intervju identifierar att det foreligger psykisk ohalsa med
mattliga symtom och funktionsnedsattningar, kan skickas remiss till
behandlingsteamet

¢ Information om omhandertagande ska ga fran behandlingsteamet till patientens
valda vardenhet

e Stdd for behandlingsteamet i medicinska fragor ar lakare pa patientens valda
vardenhet

¢ Behandlingsteamet ska samverka med, fér patienten viktiga aktérer, bland annat
socialtjanst, elevhalsa, ungdomsmottagning och BUP

Gransdragningen mellan narsjukvard och specialistvard sker enligt
"Handlaggningsdverenskommelse mellan narsjukvard och barn- och ungdomspsykiatrisk
specialistvard”.

4.4 Sprututbytesverksamhet Halland

Sprututbytesmottagningen Halland ar en lagtroskelverksamhet for intraventsa
droganvandare. | anslutning till utvalda vardcentraler i egen regi ges majlighet till byte av
sprutor, vaccinationer, testning och vidare slussning till 6vrig halso och sjukvard samt den
integrerade missbruks- och beroendevarden.

4.5 Neurorehabteam

Sarskilda neurorehabiliterings team finns inom utvalda vardenheter i egenregi.
Vardenheterna ska remittera patienter med neurologisk skada eller sjukdom, som bedéms
vara i behov av teambaserad neurorehabilitering till dessa team. LANK

4.6 Asylnoder

Halsoundersokningar for asylsékande, nyanlanda anhdriga till nyanlanda samt
tillstandslosa.Samtliga asylsokande ska, oberoende av alder, erbjudas en
halsoundersokning. Narsjukvarden egen regi har det sammanhallande ansvaret for
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arbetet, och sex vardcentraler, sa kallade asylnoder, ansvarar i huvudsak for
genomfdrandet. Faststallda rutiner finns. LANK

4.7 TILMA

Terapi Information Lakemedelsavvanjning

Finns i dagslaget pa tva utbudspunkter, i Varberg och Halmstad. TILMA arbetar med
bedémning, behandling, motivationsarbete, eftervard fér patienter med
lakemedelsberoende. | uppdraget ingar aven radgivning, konsultation, utbildning inom
omradet for andra vardgivare, och samverkan med vardgrannar.

5 Samhallsmedicinskt ansvar

Vardenheten har ett samhallsmedicinskt ansvar vid ohalsoutbrott samt for information och
stod till forskolor. Ansvaret begransas av det geografiska omrade som Region Halland
anvisat vardenheten.

5.1 Ohalsoutbrott

Vardenhetens samhallsmedicinska ansvar intrader vid olika typer av ohalsoutbrott,
exempelvis smittsamma sjukdomar, olyckor och industriutslapp inom vardenhetens
geografiska ansvarsomrade. Vid ett misstankt eller faktiskt utbrott av smittsam sjukdom
ska vardenheten ombesorja provtagning och eventuell remittering inom sitt geografiska
omrade, oberoende av var personen ar listad. Patienter som behdver fortsatt kontroll
remitteras till sina valda vardenheter. Vid sarskilda boenden for aldre och korttidsboenden
galler principen som ovan, men har galler att den vardenhet som har ansvaret for boendet
enligt sarskilt uppdrag ocksa ansvarar for smittskydd, provtagning och remittering.

Medel finns avsatta hos smittskyddet for kontrollprovtagning av odlingspositiv patient eller
for fortsatt smittsparning. Det forsta provet vid en klinisk fragestallning om infektion ska
dock alltid bekostas av vardvalsenheterna. Fortsatt provtagning for smittsparning och
uppfdljning av smittbararskap belastar ett centralt smittskyddskonto. Detta galler
Smittsparningspliktiga sjukdomar enligt Smittskyddslagen. Se SOSFS 2012:2 (M)
Smittsparningspliktiga sjukdomar.

5.2 Forskolor

Det samhallsmedicinska ansvaret galler férskolor. Har galler ansvaret barngruppen, deras
foraldrar och personalen. Ansvaret innebar information, stdd och atgarder

Inom varje kommun kan de vardenheter som har ansvar for forskolor férdela dessa pa ett
annat satt. | dessa fall ska de enheter som gjort férandringen meddela Regionkontoret
och de aktuella férskolorna.

Geografiskt omrade - Gaturegister

Registret uppdateras nar nya bostadsomraden och gator byggs eller nar vardenheter
tillkommer, laggs ner, flyttar eller slas samman inom Véardval Halland. Om nagon handelse



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18593/2012-2-7.pdf
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intraffar pa en gata dar det inte finns nagon folkbokférd person, ligger ansvaret hos den
vardenhet som ansvarar for den narmaste kédnda adressen.

6 Utbildningsansvar

Alla regionfinansierade vardenheter ansvarar for och ska bidra till en fungerande
kompetensatervaxt inom sina respektive kompetensomraden. Detta innebar att ta emot
praktikanter, praktiktjanstegérande och specialiseringstjanstgérande personal samt kunna
erbjuda utbildningstjanster till olika yrkesgrupper. Detta galler for bade medicinsk och
paramedicinsk personal.

Specialiseringstjanstgoéring (ST) for Iakare i allmanmedicin
Allmantjanstgdring (AT) for lakare

Studierektorskap for specialiseringstjanstgérande lakare (ST-lakare)
Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildning

Medicinska sekreterare och underskoéterskor

Vardenheten ansvarar for att de kliniska utbildnings och praktikplatserna haller den
kvalitet och inriktning som féljer av examenskraven for respektive utbildning. Region
Hallands FoU-avdelning samordnar 6vergripande den kliniska utbildningen.

6.1 Specialisttjanstgoring (ST) for lakare i allmanmedicin

6.1.1 Grundlaggande krav

Region Halland har statens uppdrag att utbilda specialistldkare. Region Halland kan upp-
dra at en godkand vardenhet att fullgéra hela eller delar av detta uppdrag for en eller flera
lakare.

Enligt gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad, och malbeskrivningar
ska specialiseringstjanstgorande lakare (ST-lakare) fa en allsidig erfarenhet av
verksamhetsomradet och darfor ska arbetsuppgifter som forekommer inom narsjukvarden
fullgéras. Vardenheten ska félja Socialstyrelsen SOSF 2015:8 (M), lakarnas
specialisttjanstgoring och Region Hallands rutin "ST-specialisttjanstgéring lakare”.

For att kunna ata sig utbildningsuppdrag for Region Hallands rakning maste vardenheten
ha minst tvd verksamma specialister inom omradet allmanmedicin.

En lakare ska utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret. Lakaren ska genomga
Region Hallands handledarutbildning, som genomfors i enlighet med Region Hallands ST-
policy. Vardenheten ska aven ha en studierektor som en stédfunktion till
verksamhetschefen, handledaren och ST-lakaren. Saval handledaren som studierektorn
ska vara specialist i allmanmedicin.

Specialiseringstjanstgoringen ska planeras i samverkan med studierektor.

6.1.2 Anstallning



http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2015/2015-3-1
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Leverantorer inom Vardval Halland anstaller och har arbetsgivaransvar for ST-lakare.
Anstallningen ska vara tillsvidare och sker efter att avtal har traffats med Region Halland.

Leverantoren avidnar ST-lakaren under hela specialiseringstjanstgoringen. Vid
tjanstgoring pa en placering inom psykiatri, lanssjukvard eller regionsjukvard ska
eventuella jourer avlénas av den organisation dar ST-lakaren tjanstgor.

Leverantoren star for alla kostnader som &ar férenade med ansvaret for en
specialiseringstjanstgérande lakare.

Om Leverantdren inte har anstéllt en ST-lakare inom tre manader efter att avtalet
traffades har Region Halland ratt att ompréva avtalet.

6.1.3 Ersattning till vardenheten

Avtal om ersattning upprattas forst efter forhandsgodkannande fran Region Halland och
studierektor.

Vardenheten ansvarar for att Region Halland kontinuerligt far ratt uppgifter om
anstallningen av ST-lakare.

Ersattningen fran Region Halland utgar under lakarens specialiseringstjanstgoring, vilket i
normalfallet innebar 60 heltidsmanader. Kortare tid kan vara aktuellt i enskilda fall.
Ersattningen galler fran det datum som anstallningsavtalet visar.

Region Halland ersatter Leverantéren med 50 % (36 500 kronor) per manad i genomsnitt
nar det galler ST-lakare med heltidstjanstgoring.
Foérdelat enligt en trappa:

Procent ErséttninL
Ar1 75 % 54750kr
Ar2 60 % 43800kr
Ar3 50 % 36500kr
Ar 4 35 % 25550kr
Ars 30 % 21900kr

Ersattning kommer att baseras pa beraknad utbildningstid. En lakare som har en
specialistexamen startar pa en lagre ersattningsniva enligt ovan.

Nar ST-lakaren ar placerad utanfér vardenhetens organisation, exempelvis vid en
sjukhusklinik, ersatter Region Halland vardenheten med 100 % (73 000 kronor) per
manad med heltidstjanstgoring. Ersattningen inkluderar arbetsgivaravgifter.

Lank till rutin och blanketter.

6.2 Allmantjanstgoring (AT) for lakare

6.2.1 AT-lakarnas tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om allmantjanstgdring for [8kare (SOSFS 1999:5) ska

tjanstgdring inom allmanmedicin inga under lakarnas allmantjanstgoéring.
Studierektorsfunktionen for AT Narsjukvard vid Region Hallands FoU-avdelningen
samordnar tjanstgéringen i samverkan med Hallands sjukhus.



https://extra.regionhalland.se/halsa-vard-tandvard/privata%20vardgivare%20information/stlakare/Sidor/default.aspx
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/1999-5

Uppdragsbeskrivning fér Vardval Halland 2018 - Sida 32 av 65
Forfragningsunderlag enligt LOV

Studierektorsfunktionen kommer 6verens med vardenheter inom Vardval Halland om
uppdraget att ansvara for AT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin. | ansvaret
ingar att allmantjanstgoringen sker enligt gallande lag och Socialstyrelsens foreskrifter.

6.2.2 Anstallning

Region Hallands AT-lakare ar anstallda av Hallands sjukhus, som aviénar AT-lakaren
under hela tjanstgoringsavsnittet inom allmanmedicin.

6.2.3 Ersattning till Hallands sjukhus

Hallands sjukhus far ersattning for AT-lakarnas tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin
och detta sker genom en intern affar inom Region Halland.

6.3 Studierektorskap vid vardenheten

Enligt SOSF 2015:8 (M) gallande lakares specialisttjanstgoring ska varje
vardenhet/vardgivare ansvara for att det finns tillgang till en studierektor. Denna funktion
ska utgora stod for ST-lakaren, handledaren och verksamhetschefen.

6.3.1 Anstallning och ersattning

Studierektorn ska vara specialist i allmanmedicin och ar antingen anstalld av vardenheten
alternativt har ett avtal tecknats med annan leverantér om inkdp av tjansten. Studierektorn
avlonas av Leverantéren. FoU-avdelningen har Region Hallands uppdrag att samordna
och sakra innehallet i studierektorsfunktionen fér ST-lakare i allmanmedicin.

Leverantdren ersatts av Region Halland i férhallande till antalet ST-Iakare och manader
som dessa tjanstgor.

6.3.2 Overgripande studierektorskap

FoU-avdelningen inom Region Halland har ett sarskilt uppdrag att tillhandahalla en
overgripande studierektorsfunktion. | uppdraget ingar bland annat specifika specialitets-
och

regiongemensamma utbildningsinsatser och ett dvergripande samordningsansvar for
studierektorerna i den regionala utbildningsorganisationen for utbildningslakare.

6.4 Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildning

Enligt Hogskolelagen, svensk forfattningssamling ska studenterna utveckla kunskaper,
fardigheter och férmagor. Klinisk utbildning, benamns som verksamhetsbelagd utbildning
(VFU), ska inga som en del inom sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildningen.
Region Hallands FoU-avdelning samordnar évergripande den kliniska utbildningen inom
Region Halland.

6.4.1 Avtal

| syfte att uppratthalla god kvalitet i utbildningen har Region Halland och Hogskolan i
Halmstad ett avtal angaende VFU i sjukskoterske- och specialist-
sjukskoterskeutbildningen. Avtalet reglerar all VFU och galler fér samtliga inom Region
Halland inkl. de vardgivare som omfattas av Vardval Halland.

Ersattning enligt nationella normer utgar.

6.4.2 Handledningsmodell
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Handledningsmodellen omfattar utbildningen for sjukskéterskor och specialistsjukské-
terskor dar studenten befinner sig i VFU. | handledningsmodellen beskrivs olika aktorers
uppdrag, arbetsuppgifter, utveckling och kvalifikationer.

| VFU handleds studenterna av sjukskoterskor med uppdrag och kompetens att vara
handledare. Huvudhandledare ar de som utser handledare och tid fér uppdraget avsatts i
samrad med vardverksamheten. En student kan ha flera handledare da den VFU har ett
patientcentrerat fokus.

6.5 Medicinska sekreterare och underskoterskor

Klinisk utbildning

| syfte att tillgodose framtida kompetensférsorjningsbehov och att uppratthalla god kvalitet
i utbildning samverkar Region Halland med Yrkeshdégskolan och Vard- och
omsorgscollege (VO-College) angaende utbildningsinnehall och den kliniska utbildningen
(APL for elever inom VO-College, LIA for studerande vid Yrkeshdgskolan).

Det finns avtal som reglerar innehall och ansvarsférdelningen i den kliniska utbildning for
blivande medicinska sekreterare och underskéterskor som galler fér samtliga inom Region
Halland samt de vardenheter som omfattas av Vardval Halland

7 Uppfoljning

Region Halland ar skyldig att folja upp saval verksamhet som bedrivs i regionens regi som
den som bedrivs av Leverantérer som Region Halland har ingatt avtal med. Region
Halland &r ocksa skyldig att ge invanarna relevant och jamférbar information om hur
verksamheternas uppdrag utférs. Uppféljningen ar utformad i syfte att dels ligga till grund
for dvergripande verksamhetsanalyser och jamforelser, dels att framja vardenheternas
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Kapitlet om uppfdljning beskriver de krav som Vardval Hallands uppféljningsplan staller pa
Leverantdren.

7.1 Vardval Hallands uppféljningsplan

Region Halland féljer systematiskt upp vardenhetens arbete utifran de krav och mal som
preciseras i Uppdragsbeskrivningen inklusive féljsamheten till regionala och nationella
riktlinjer och vardprogram. Leverantoren ska dokumentera pa ett sadant satt att
indikatorer kan féljas och utvecklas genom automatiserad uppféljning.
Uppfoéljningsplanen staller krav pa Leverantéren om att:

e Medverka vid granskning utférd av Region Halland eller regionens revisorer

o Medverka till de arbetssatt och atgarder som Region Halland eller regionens
revisorer beddmer ar nédvandiga for att fullgéra granskningen

e Kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla efterfragad dokumentation till Region
Hallands eller regionens revisorers férfogande

¢ Tillhandahalla direktuppkoppling mot verksamhetens databaser om det efterfragas
av Region Halland eller regionens revisorer
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o Fdlja framtagna riktlinjer kring standardiserad och strukturerad dokumentation i
patientjournal eller andra gemensamma administrativa system

Samtliga deltagare i revisionsbesok eller fordjupade granskningar/medicinska revisioner
ska folja gallande sekretessbestammelser.

Region Halland ager de resultat och rapporter som kommer ur uppféljning och
granskning. Region Halland har darmed ratt att publicera resultat och kan géra sa for att
tillgodose invanarnas ratt till insyn och information samt for att stimulera regionalt
kvalitets- och férbattringsarbete.

7.2 Indikatorer

Region Halland ansvarar for att definiera vilka indikatorer som ska anvandas i
uppfoljningen. Indikatorerna ar sadana som bedéms relevanta for att félja uppdraget
tillsammans med de som ar framtagna av Nationell primarvardskvalitet inom SKL.
Indikatorerna inférs successivt och revideras arligen.

7.3 Datainsamling och aterkoppling

Data for uppféljning hamtas fran nationella register och undersdkningar, Region Hallands
indikatorer och databaser fér avvikelsehantering, konsumtions- och produktionsstatistik,
uppgifter efterfragade for ekonomiska kontroller, information tillhandahallen av
myndigheter och genom dialog med vardenheten.

Aterkoppling av insamlad data ska ske i syfte att ge vardenheten stdd till egen
verksamhetsutveckling.

7.4 Oppen redovisning

Region Halland avser att 6ppet redovisa resultat for allmanheten genom publicering av
utvalda indikatorer, i syfte att underlatta invanarnas val genom relevant och jamférbar
information.

Vardenheten ska bidra med den information och de kvalitetsresultat som beslutas inga i
jamfoérelsetjansten.

7.5 Fordjupad uppfdljning

Vid en fordjupad uppfdljning kan Region Halland komma att granska journaler férda hos
Vardenheten. Vid journalgranskning kan féljande tillvagagangssatt tillampas:
e En handlaggare fran Region Halland ar narvarande nar Vardenheten avidentifierar
journalerna. Granskningen utférs darefter av andra handlaggare i Region Halland.
e Vardenheten ska varje ar tillfraga ett antal patienter om samtycke till att Region
Halland granskar deras journaler. Nar samtyckena kommit in, kan Region Halland
se journalerna.
¢ Region Halland avgér vilka patientjournaler som 6nskas granskas (exempelvis
samtliga journaler fér personer som besokt verksamheten under tre olika datum).
Vardenhetens verksamhetschef gor darefter en menprévning fér samtliga patienter
vars journaler ar aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta
skriftigen motiveras och séndas in till Region Halland.

| samtliga fall galler att det ar papperskopior av journaler eller elektroniska kopior som
Region Halland ska fa fran vardenheten.
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8 Sanktioner

Sanktioner anvands i de fall uppféljningen eller andra kunskapskallor visar pa sadana
brister att Leverantérens atagande inte langre kan anses vara fullfoljt. | dessa fall ska
Leverantdren uppmanas att ta fram en tidssatt plan for att atgarda bristerna.
Atgérdsplanen ska kommuniceras med och godkannas av Region Halland. Region
Halland kommer att anvanda sanktioner om atgardsplanen inte kommer till stand, inte
beddms vara tillrackligt omfattande eller om den inte fullféljs inom éverenskommen tid.

Om det ar fraga om allvarliga brister kan Region Halland tillampa sanktioner utan att en
atgardsplan upprattats och aven i de fall da bristerna har atgardas utifran en atgardsplan.
De sanktioner som kan komma i fraga ar ekonomiska och/eller fértida upphdrande av
avtal. Region Halland tar stallning till sanktion och atgard utifran avtalsbrottets art. |
sarskilda fall kan aven skadestand och polisanmalan géras och anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg fordras.

8.1 Grunder for ekonomiska sanktioner

| det fall Leverantoren inte lever upp till avtalets krav kan detta bli foremal for ekonomiska
sanktioner. Region Halland faststaller skaligt sanktionsbelopp utifran avtalsbrottets art,
varaktighet, ekonomiska konsekvenser och andra relevanta omstandigheter.

Nedanstaende brister i Leverantérens atagande utgor grund fér ekonomiska sanktioner:
e Leverantoren brister i sin formaga att fullfélja det medicinska atagande gentemot
patienterna
e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning
e Leverantéren saknar nédvandig utrustning fér avtalets utférande
e Leverantoren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens
e Leverantoren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer

e Leverantéren medverkar inte till uppféljning och granskning av verksamheten pa
det satt som framgar av Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag

e Leverantdren medverkar inte i gemensamt utvecklingsarbete

e Leverantdren, eller en person som ar verksam hos Leverantoren, uppbar
ersattning enligt Lagen (1993:1651) om lakarvardsersattning alternativt férordning
(1994:1121) om lakarvardsersattning

8.2 Fortida upphorande

Utéver ekonomiska sanktioner har Bestallaren ratt att (skriftligen) saga upp avtalet i
fortid om Leverantoren vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt det avtal som
tecknats, alternativt inte foljer Bestallarens begaran om rattning. Det galler framfor allt i
féljande fall:

e Leverantdren saknar formaga att fullfolja sitt medicinska atagande gentemot
patienterna eller uppvisar sa allvarliga brister att patientséakerheten hotas

e Leverantoren saknar de tillstand som kravs for utférandet av uppdraget

e Leverantoren ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning, féremal for
ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar alternativt har naringsforbud

e Leverantoren ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/34fbb1fb-b37d-44a8-b312-23ac992fa177/V%C3%A5rdvalet%20-%20brister%20och%20sanktioner.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19931651-om-lakarvardsersattning_sfs-1993-1651
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e Leverantoéren, eller en person som ar verksam hos Leverantéren, har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller genom lagakraftvunnen dom domts
for brott avseende yrkesutovning eller for annat brott som Region Halland anser
paverkar fortroendet for varden

e Leverantodren inte fullgdér sina ataganden avseende socialférsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet

e Inspektionen for vard och omsorg eller allman férvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnen dom helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt
patientsakerhetslagen (2010:659)

e Leverantdren i vasentligt hanseende har underlatit att Iamna begarda uppgifter
alternativt lamnat felaktiga uppgifter

e Leverantdren agerar pa ett satt som Region Halland bedémer skadar fortroendet
sa allvarligt att kontraktsrelationen inte bedéms vara skalig att fortga

e Leverantdren har fatt skriftliga uppmaningar om att komma in med atgardsplan
eller att de atgardsplaner som vidtagits inte har fatt avsedd effekt. Leverantéren
kan aven i andra sammanhang muntligen och skriftligen uppmanats att vidta
rattelse i nagot avseende utan att detta har skett

Bestallaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till
en viss tidpunkt.

Leverantdren har aven efter avtalets upphérande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantéren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphdrande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medféra skadestand i enlighet
med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan
indirekt skada.

9 Invanarnas val samt patienternas rattigheter och
delaktighet

9.1 Invanarens atagande

Region Halland finansierar narsjukvarden genom halso- och sjukvardspengen. Genom sitt
val medger invanaren att pengarna betalas ut till den valda vardenheten. Invanaren ska i
forsta hand vanda sig till vald vardenhet och dess samverkanspartner vid behov av vard,
samt godkanner att den valda vardenheten far I6pande information om évriga besok
utférda inom ramen for Vardval Halland.

9.2 Principer for invanarnas val

Enligt lag har alla folkbokférda invanare ratt att lista sig pa valfri vardcentral i valfritt landsting.
Invanaren valjer bland godkanda vardenheter, anslutna genom Lag om Valfrihetssystem
(LOV). Lakare som arbetar enligt lagen om lakarvardsersattning ar inte valbar vardenhet.
Invanaren kan nar som helst lista om sig pa annan vardenhet.

For att fa valja maste invanaren ha fyllt 18 ar. For barn och ungdomar under 18 ar valjer
vardnadshavaren. Nar det galler nyfddda ska barnet, per automatik, listas pa samma
vardenhet dar vardnadshavaren ar listad. Darefter har vardnadshavaren ratt att sjalv valja
vardenhet. Bada vardnadshavarnas underskrift kravs vid gemensam vardnad.
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Valet av vardenhet kan ske av anhorig eller god man, om invanaren inte har egen
formaga.

Invanare med skyddad identitet kan valja vardenhet men deras val registreras inte i
befolkningsregistret. Val av vardenhet gors med faststalld listningsblankett eftersom valet
inte kan ske via 1177.se. Blanketten sparas pa vardenheten.

| stallet fér Halso- och sjukvardspeng utgar ersattning for invanare med skyddad identitet
enligt regeln for "Ersattning for enstaka, akuta besok”, se punkt 12.3.

Nyinflyttade i Halland informeras via brev fran Region Halland om att de erbjuds valja
vardenhet inom narsjukvarden Vardval Halland. Invanaren far information om vilka
vardenheter de kan valja mellan, vad valet av vardenhet innebar och om vad vardenhetens
atagande innebar. Om invanaren inte gjort sitt val inom tre manader anses invanaren ha valt
en vardenhet inom sitt naromrade.

9.3 Val av vardenhet

Invanaren gor sitt val genom att logga in pa e-tjanster pa www.1177.se/Halland. Valet av
vardenhet galler direkt och kraver ingen ytterligare administration.

Pappersblankett fér val av vardgivare ska endast anvandas i undantagsfall. Vid
anvandande av pappersblankett ska denna undertecknas av bade invanaren och en
foretradare for den valda vardenheten. Varje vardenhet ska tillhandahalla valblanketter,
men i forsta hand vagleda invanaren att valja via saker e-tjanst pa 1177.se/Halland.
Invanarens fragor kan ocksa besvaras pa tfn 0771-900 300, vardvalsservice@region-
halland.se.

Uppgifter om invanarnas val registreras omgaende i Region Hallands befolkningsregister.
Uppdateringar som galler nyfddda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker fortlopande. Om
pappersblankett anvands raknas den dag som Vardvalsservice registrerar valblanketten.

9.4 Nar invanaren flyttar

Invanare som flyttar till en annan kommun i Halland informeras av Vardvalsservice om att
valet av vardenhet i narsjukvarden kvarstar tills invanaren gjort ett nytt val. Sker flytt inom
samma kommun skickas inte nagon information ut.

Invanare som flyttar frdn Halland avregistreras det datum som uppgiften om avflyttning
blivit inlast i befolkningsregistret.

9.5 Nar vardenheten flyttar, samlokaliseras eller byter namn

Nar en vardenhet flyttar, samlokaliseras eller byter namn ar det Region Halland och
Vardenhetens ansvar att samordnat informera de invanare som valt vardenheten om
forandringarna.

Betraffande omkostnader for information; internt, externt och till listade patienter, star
Leverantdéren for materiella omkostnader sasom kuvert, papper och porto. Region Halland
star for administration, information och distribuering.

9.6 Nar vardenheten upphor

Nar en vardenhet upphdr ar det Region Halland och vardenhetens ansvar att samordnat
informera de invanare som valt vardenheten om férandringen. Region Halland skickar
meddelande till alla listade med uppmaning att lista om sig. Om invanaren inte gjort sitt val
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inom tre manader anses invanaren valt den vardenhet som har det geografiska ansvaret
for den adress invanaren ar folkbokford pa.

Det samhallsmedicinska ansvaret ritas om och férdelas till 6vriga vardenheter i omradet.

9.7 Filial

Vardenheten kan, efter Region Hallands medgivande, utlokalisera en mindre del av
verksamheten pa annan adress, s.k. filial. En forutsattning ar att patienterna inte har
tillgang till vard pa nara hall fran annan vardenhet. Som filial betraktas en utlokaliserad
mindre del av verksamheten, inkluderande lakarmottagning, som ar till nytta for
huvudenhetens listade patienter. En filial far inte anvandas for att kringga
konkurrensreglerna i vardval i narsjukvarden.

Ansokan om filialverksamhet ska vara skriftlig och innehalla en utférlig beskrivning av
vardinnehall, bemanning, lokalisering, lokaler och tillganglighet.

9.8 Patientens rattigheter

Leverantdren ska ha goda kunskaper i Patientlagen och vara patienten behjalplig om sina
rattigheter. Information om patientens rattigheter finns redovisade pa
www.1177.se/Halland.

Den enskilde patienten och narstdende ska ges mdjlighet att vara delaktiga i och ha
inflytande dver vard och behandling.

Invanare som ar i behov av tolk ska fa detta, i enlighet med férvaltningslagen § 8.
Leverantoren svarar for kostnaden for spraktolk, tolk for déva, dovblinda och
horselskadade vid patientkontakt.

Leverantdren ska ha kdnnedom om Region Hallands regler for sjukresor och vara
patienten behjalplig med att ordna med resa.

9.9 Medicinsk information pa natet

Vardenheten ska aktivt forse patienten med kvalitetssakrad och invanaranpassad
information kring halsa, vard och olika livssituationer med stdd av 1177 Vardguiden,
www.1177.se/Halland.

Andra webbplatser eller kallor till patientinformation far endast anvandas da informationen
inte finns pa www.1177.se/Halland eller om informationen ger en férdjupning som
kompletterar informationen pa www.1177.se/Halland. Kallan ska da vara medicinskt
kvalitetssakrad, inte ha nadgra kommersiella intressenter, vara invanaranpassad samt
hanvisa eller lanka till den information som finns inom omradet pa www.1177.se/Halland.

10 Information och marknadsforing

Vardenheten ska félja de riktlinjer for information till patienter som Region Halland har
faststallt samt i Ovrigt folja god sed inom omradet.

10.1Vardvalssymbolen ger signal om godkdnnande
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Vardvalssymbolen ska anvandas i all kommunikation med invanarna (annonser, kallelser,
broschyrer m.m.) samt pa en skylt som ska sitta vid vardenhetens entré (tillhandahalls av
Region Halland vid godkannandet). Denna visar att vardenheten ar godkand och ingar
Region Hallands skattefinansierade vardutbud.

10.2Information om kontaktuppgifter och patientavgifter

Region Halland informerar invanarna om vardenhetens kontaktuppgifter (6ppettider,
adress, telefon m.m.) och om dess grundutbud (verksamheter, kompetenser mm), bland
annat via Hallandskatalogen och www.1177.se/Halland, enligt en bestamd mall.
Vardenheten ar ansvarig for att uppgifterna halls uppdaterade.

Vid all vard som Leverantdrens utfor ska Region Hallands patientavgifter och regler
tillampas. Detta galler aven priser for halsovard, vaccinationer och intyg. Se
Avgiftshandboken. En aktuell forteckning éver patientavgifter ska finnas tillganglig pa
vardenheten och férvaras val synlig for patienterna.

Leverantéren ska alltid lamna kvitto eller rakning till patienten. Innehallet ska vara utformat
enligt Region Hallands anvisningar. Leverantoren forbinder sig ocksa att anteckna i kort
for hogkostnadsskydd samt att utfarda frikort. E-frikort ar infort fran och med 2016.

10.3 Grundutbud av information

Vardenheten ska bereda plats for det grundutbud av information om patienters rattigheter
och skyldigheter som Region Halland ger ut. Informationen tillhandahalls kostnadsfritt och
ska finnas pa val synlig plats pa vardenheten. Det ar vardenheten som ansvarar for att
uppdaterat material finns pa plats och att inaktuellt material tas bort. Detta galler bade
digital information och information i pappersform.

Vardenheten har ansvar for att aktuell information aktivt kommuniceras med patienterna
och de som valt vardenheten.

Vardenheten ska aktivt och kontinuerligt férse patienten med kvalitetssakrad och
invanaranpassad information kring patientens rattigheter och skyldigheter, halsa,
sjukdomar, behandlingar och olika livssituationer med stéd av 1177 Vardguiden,
www.1177.se/Halland.

10.4 Reklam och marknadsforing

Reklam fér behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och
inte ar kunskapsbaserad far inte finnas i vantrummen eller kommuniceras med
patienterna. Detta galler aven fér vardenhetens kommunikation via internet.

Vid riktad marknadsféring gentemot enskilda individer ska Region Halland informeras i
forvag och korrigering av innehall kan ske. Vid sddan marknadsféring medsands
valblankett restriktivt (tillats endast i samband med att vardenhet flyttar, byter namn/agare
eller upphér med verksamheten).

Politisk information i form av affischer och flygblad eller liknande ska inte féorekomma i
vantrum eller andra lokaler dar patienterna uppehaller sig.

Vid marknadsféring ska Leverantdren félja marknadsféringslagen och god
marknadsféringssed. Tjanster och erbjudanden av halso- och sjukvardskaraktar far inte
erbjudas, vare sig gratis eller subventionerat, i syfte att motivera till val av vardenhet.

10.4.1 Ny vardenhet
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Nar en ny vardenhet startar medges marknadsféring och annonsering 3 manader fére
O6ppnande. Vantetid for invanaren kan darfér vara maximalt 3 manader. Inregistrering sker
i turordning.

10.4.2 Oppettider

Vardenhetens Oppettider ska annonseras tydligt pa mottagningen, i telefonmeddelande
och pa www.1177.se/Halland.

11 Verksamhetsstod — IT-tjanster

11.1 Gemensamma IT-tjanster

Gemensamma IT-tjanster ar en férutsattning for att Region Halland ska kunna
tillhandahalla en jamlik, saker och effektiv vard samt for att en optimal samverkan ska
kunna utvecklas i vardprocessen mellan olika utférare. Gemensamma IT-tjanster ar ocksa
en forutsattning for uppfoljning och analys av uppdrag.

Bestallaren tillhandahaller IT-tjanster till Leverantéren i vardvalet i Region Halland.
Tjansterna delas upp i obligatoriska och frivilliga tjanster. Dessa framgar av bilaga IT-
tjanster. | bilagan beskrivs ocksa ovriga forutsattningar for teknik och infrastruktur samt
prislistor for valbara tjanster och produkter.

11.1.1 Generella krav

e Leverantéren och vardenheten ska anvanda de system, applikationer och tjanster
som Bestallaren anvisar som obligatoriska. Detta galler bl. a. journalsystemet med
vidhdngande funktionalitet, t ex kassasystem och nationella e-Tjanster),
applikation fér avvikelsehantering och samordnad vardplanering

o Leverantoren ansvarar for och ska se till att vardenhetens personal hanterar
regiongemensamma IT-tjanster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med gallande lagstiftning samt foljer 6vriga
riktlinjer och policys, upprattade av Region Halland

e Leverantoren ansvarar for att de uppgifter som registreras i gemensamma system
ar korrekta och ska se till att de olika inmatningsprocesserna kvalitetssakras

e Leverantdren ska uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stéd uppvisar stérningar
eller avbrott

e Leverantoren ska utse kontaktperson for vardenhetens samverkan med
Bestallarens Systemforvaltning. Leverantéren behover sakerstalla att utsedd
kontaktperson, ur ett systemférvaltningsperspektiv, har god kdnnedom kring
verksamhetens vardprocesser och har kompetens att inom omradet kommunicera
fragor kring nationella tjanster, utveckling, utbildning, férvaltning och support

e Leverantéren ska ha personal med grundlaggande IT-kunskaper for att kunna
hantera anvisade system och tjanster. Verksamhetens personal, alternativt IT-
kontaktperson, ska delta vid utbildningar i Region Hallands IT-stdd. | samband
med dessa star Leverantoren for personalens Iénekostnader och eventuella
resekostnader. Sjalvkostnadspris kan férekomma for vissa utbildningar

11.2Informationssakerhet
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11.21 Sammanhallen journalféring

Region Halland har beslutat om en kontinuitetsprincip Lank fér varddokumentation som
innebar att Region Halland son sjukvardshuvudman ansvarar for att varddokumentationen
finns samlad och tillganglig for alla vardgivare som har avtal med Region Halland.
Leverantdéren kommer att inga i sammanhallen journalféring enligt Patientdatalagen med
de vardgivare som Bestallaren har sammanhallen journalféring med. Detta mojliggor
direktatkomst till patientuppgifter mellan olika vardgivare i vardkedjan om patientens
samtycke till det finns. Leverantéren ska folja Patientdatalagens krav och tillhérande
foreskrifter for sammanhallen journalféring.

Leverantoren ska:

e Se till att patienter informeras om att vardgivaren ingar i sammanhallande
journalféring, om de medicinska férdelarna med detta och om sin ratt att inte vara
med

o Folja Region Hallands sékerhetspolicy och anvisningar om ”"Informationssdkerhet”

¢ Folja bestammelserna for journalféring i enlighet med patientdatalagen (2008:355)
och Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i
héalso- och sjukvarden_http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-4-44.

o Se till att journalpliktig personal har den kunskap som kravs for att hantera aktuella
system och e-tjanster samt att dokumentation goérs i enlighet med gallande termer
och begrepp

o Se till att personalen foljer den informationsstruktur som Bestallaren angett
betraffande koder, sékord, mallar och kataloginformation i journalen

¢ Folja Region Hallands anvisningar kring halsoinformatik dvs. kunskap om
insamling, representation, bearbetning, presentation, kommunikation och all slags
hantering av data, information och kunskap inom hélso- och sjukvarden samt den
medicinska vetenskapens olika discipliner

11.2.1.1 Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftsbitradesavtal enligt Personuppgiftslagen ska tecknas mellan Leverantéren
och Bestallaren nar vardavtal tecknas. Leverantéren ar personuppgiftsansvarig och
Bestallaren ar personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar personuppgifter i
register. Personuppgiftsbitradesavtalet ska galla aven efter att vardavtalet upphor.

11.2.2  e-tjinstekort (SITHS)

For att uppfylla Patientdatalagens krav pa stark autentisering kravs e-tjanstekort (SITHS)
for identifiering. Leverantdren ska se till att all halso- och sjukvardspersonal innehar ett
personligt SITHS-kort for att sakert kunna dokumentera i och fa atkomst till journalbunden
information samt att anvanda de nationella tjansterna t ex Pascal, Mina vardkontakter m fl.
Leverantoren erbjuds att anskaffa e-tjanstekortet (SITHS) via Region Halland till
sjalvkostnad. Se https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/behorigheter-och-
inloggning/sithskort

11.2.3 Verksamhetskatalogen — Hallandskatalogen samt HSA-katalog

Leverantdren ska ansluta vardenheten/alla vardenheter till Hallandskatalogen, som ar en
del av den nationella verksamhetskatalogen HSA. Hallandskatalogen utgor kallan for
information for flera nationella tjanster och ar en férutsattning for att dessa, samt manga
av Region Hallands webbtjanster och system, ska fungera.

Se rutin https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/hallandskatalogen

11.3Nationella tjanster
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Bestéllaren ansvarar for att Leverantoren ansluts pa ett sakert och effektivt satt till
befintliga och kommande nationella tjanster inom vard och omsorg, exempelvis NPO,
Journalen via nétet, Pascal och 1177 Vardguidens e-tjanster.

Leverantoren ska medge att Bestallaren ansluter verksamheten till gemensamma
nationella IT-tjdnster. For nationella IT-tjanster ska Leverantéren teckna avtal med
Bestallaren om personuppgiftsbitrade, e-halsa och nationella tjanster.

11.4 Avvikelsehantering

Systemet for avvikelsehanteringen ska vara gemensamt for alla verksamheter inom
Region Halland och de verksamheter som Region Halland finansierar, utom for lakare och
fysioterapeuter som ersatts utifran den nationella taxan. Den
avvikelsehanteringsapplikation, som ingar i det obligatoriska systempaket, ska anvandas
av Leverantorens vardenhet/er.

Alla avvikelser av betydelse for att undvika skador och storningar, inklusive risk for att
sadana uppstar nu eller i framtiden, ska registreras i anvisat system enligt gallande
foreskrifter. Den som har identifierat avvikelsen goér en bedémning av om den ska
rapporteras och om andra berérda ska informeras och involveras, t ex annan enhet och
patient/narstaende.

Vardenheten ska genom sin uppféljning och analys av intraffade avvikelser anvanda detta
i sin verksamhetsplanering och sitt arbete med standiga forbattringar. Region Halland ska
kunna anvanda databasen for 6vergripande analyser och for att fa indikationer pa vanligt
féorekommande avvikelser.

11.5Bestallarens datalager

Bestallarens datalager ar delvis en gemensam resurs for alla utférare. Bestallaren
anvander datalagret for uppféljning av de uppdrag som ges till olika utférare i bl. a.
vardvalet. Leverantéren ska medge att information fran Bestallarens
vardinformationssystem 6verfors till datalagret och anvands for vardvalsuppfoljning och
kvalitetssdkring samt leverans till nationella register bl. a. hos Socialstyrelsen, SKL och
registerhallare for kvalitetsregister i samma omfattning som Bestallarens 6vriga
verksamheter.

Bestallarens officiella programvaror fér rapportering och analys bor vara det
gemensamma verktyget for rapporter.

11.6 Digital kommunikation med vardenheten

Invanarna ska kunna kommunicera digitalt och sakert med vardenheten. Personliga
tjanster och kommunikation ska erbjudas via 1177 Vardguidens e-tjanster och minst enligt
det utbud som beskrivs i dokumentet "Basutbud i 1177 Vardguidens tjanster” for alla vard-
och tandvardsmottagningar inom eller med avtal med Region Halland”.

Vardenheten ska medverka till en 6kad anvandning av e-tjansterna med malsattning att e-
tjansterna ska vara huvudvagen in for samtliga rutindrenden istallet for telefon. Det
inkluderar aven val av vardenhet.

| dokumentet om basutbud presenteras de arliga malen for varje vardenhet att fokusera
pa for att successivt na en 6kad anvandning av enhetens e-tjanster. Dessa foljs upp
I6pande under aret.

2018 ska vardenheten ha infért webbtibokning via 1177 Vardguidens e-tjanster som en
naturlig del i tidbokningsprocessen. Uppdraget att inféra webbtidbokning innebar att
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vardenheten ska sdkerstélla att invanaren ser alla sina bokade tider, kan avboka och
omboka sina samtliga tider samt sjalv kan boka s& mycket som mdjligt till alla
yrkeskategorier via webbtidbokningen pa www.1177.se.

Detta kan innebara att ett annat arbetssatt krévs av vardenheten.

11.7Verksamhetens upphorande

Vid vardenhetens upphdrande ska Leverantdéren medverka till att en medicinsk saker och
en trygg 6vergang av patienter kan ske till ny vardgivare.

Vardenhetens journaldokumentation, utifran avtalet om sammanhallenjournalféring
kommer att fortsatt galla och forvaring sker i ett av Region Halland anvisat system.
Informationen ar darfér fortsatt tillganglig for befintliga och nya vardenheter som

finansieras av Region Halland. Detta innebar fér den upphdrande leverantéren att:

¢ PUB-avtal fortsatter att galla
e Ett avtal om férvaring upprattas med Region Halland

Nar det galler journaldokumentation som utifran tidigare regelverk kunnat ske i ett eget
elektroniskt journalsystem, eller om det funnits pappersjournaler, ar Leverantdren fortsatt
ansvarig for hanteringen av dessa. Journaler for listade patienter ska, efter patients
samtycke, éverlamnas till ny leverantér. | och med detta upphér den tidigare
Leverantdrens ansvar for dessa journaler. Om ingen ny leverantdr gor ansprak pa
journalerna ansvarar den tidigare Leverantoren for dessa. Enligt patientdatalagen, 3 kap
178§, ska journalerna bevaras i minst 10 ar. Om vardgivaren inte sjalv anser sig kunna ta
hand om sitt journalarkiv nar verksamheten upphor, kan denne anséka hos IVO om ett
omhandertagande http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-4-44

Eventuella kostnader for detta och for den framtida lagringen belastar Leverantéren.

Vid vardavtalets upphdrande ska den utrustning som Region Halland hyr ut till
Leverantdren aterga till regionen. Att avtalet upphér ska inte befria nagon av parterna fran
vid tillfallet kvarstadende och icke uppfyllda ataganden eller férpliktelser gentemot den
andra parten.

12 Ekonomisk ersattning

Tackningsgradsberakningen kan andras under aret beroende pa politiska beslut gallande
andra besoksformer.

Uppdragbeskrivningen och Halso- och sjukvardspeng kan andras beroende pa
intensifierat arbete gallande Halso- och sjukvardsstrategin.

12.1 Halso- och sjukvardspengen

Halso- och sjukvardspengen utgér den huvudsakliga delen av vardenhetens ersattning,
vilken baseras pa hur manga hallanningar som valt vardenheten, kapiteringsersattning.
Ersattningen ar riskjusterad for forvantat kostnadsutfall. Efter en inférandeperiod pa tre ar
(2016-2018) kommer 90 procent av ersattningen att riskjusteras for vardtyngd utifran alder
och kon. 10 procent av ersattningen kommer att férdelas utifran socioekonomiska
variabler.
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Halso- och sjukvardspengen finansierar de kostnader som ar foérknippade med atagandet
till de invanare som valt vardenheten, exempelvis kostnader for personal, lokaler,
utrustning, inkontinenshjalpmedel och medicinsk service inklusive rontgen. |
kostnadsansvaret ingar ocksa besdk som vardenhetens invanare gor hos andra
vardenheter, hos lakare enligt lagen om lakarvardsersattning och hos fysioterapeuter
enligt lagen om ersattning for fysioterapi. Aven betalning fér den utomlansvéard som
vardenhetens invanare konsumerar, som avser narsjukvard, ska tackas av halso- och
sjukvardspengen.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnader for personliga hjalpmedel,
kostnader for smittskyddsprover eller smittsparning.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnad for lakemedel inom
lakemedelsférmanen som forskrivs till patient.

Lakemedel som administreras till patient pa besotk pa vardenheten ska rekvireras.
Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga lakemedel som rekvireras till verksamheten.

Under forutsattning att beslut tas, mojliggors det for samtliga Vardenheter att anvanda
Region Hallands upphandlade nettopriser for lakemedel. Vardenheten ska i saddana fall
vid nyttjande av upphandlade nettopriser om sa kravs teckna sarskilt avtal med den
leverantér som utfor tjansten lakemedelsforsorjning at Region Halland. Detta forutsatter
att vissa ndédvandiga regionévergripande villkor finns pa plats. Infér en forandring kommer
vardenheten att informeras i god tid.

Utdver Halso- och sjukvardspengen utgoér patientavgiften den enda ytterligare
ersattningen for de invanare som valt vardenheten.

Halso- och sjukvardspengen for 2018 uppgar till 3 277 kronor per halso- och sjukvards-
poang.

12.1.1 Inférandeplan 2016-2018

Forandringar i den individbaserade ersattning, samt tackningsgrad primarvards-
konsumtion infors successivt under tre ar.

Alder/ Care Need | Tacknings-
kon Index grad
Basar - - 0,6 %
2016 1/3 3,5 % 0,8 %
2017 2/3 7,0 % 1,0 %
2018 3/3 10,0 % 1,2 %

12.1.2 Alders och kdnsbaserad ersittning

Halso- och sjukvardspengen ar riskjusterad for férvantad vardtyngd i den listade
populationen hallanningar utifran alder och kon.

Invanarna grupperas i nio olika aldersintervall samt kon, dar varje kategori har en
specificerad vikt. Inférandet av vikter enligt Oversyn Vérdval Halland 2016 sker successivt
Over tre ar med 1/3 per ar. 2018 utgor alders- och kénsbaserad ersattning 90 procent av
halso- och sjukvardspengen.

Aldersgrupp| Kvinna Man Kvinna Man
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0-1 2,23 2,26 7308 7 406
2-5 1,54 1,55 5047 5079
6-14 0,6 0,59 1 966 1933
15-29 0,57 0,49 1 868 1 606
30-44 0,63 0,52 2065 1704
45-59 0,72 0,6 2359 1 966
60-69 1,31 1,21 4293 3 965
70-79 1,98 1,89 6 488 6 194
80+ 2,79 2,82 9143 9241

Ersattning utgar med ((a*b)+(c*d))*e*f kronor.
a = Antal kvinnor

b = Vikt kvinna
¢ = Antal méan
d = Vikt man

e = Halso- och sjukvardspeng
f = Inviktningsandel alder/kon

12.1.3 Socioekonomisk ersattning

Ersattning baserad pa socioekonomiska variabler kompletterar den alders- och
kdénskategoriserade ersattningen (2018:10 procent). CNI ar en metod som syftar till att
med utgangspunkt fran socioekonomiska férhallanden, férutsaga framtida ohalsa for
dimensionering av primarvardsresurser for enskilda avgransade populationer.

Forklaringsfaktorer fér ohalsa:

Alder 6ver 65 ar och ensamboende

Utlandsfédd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika)
Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar

Ensamstaende foralder med barn 17 ar eller yngre

Person 1 ar eller aldre som flyttat in i omradet

Lagutbildad 25 — 64 ar

Alder yngre an 5 &r

For de individer som valt vardenheten beraknas ett index, vilket anvands vid berakning av
ersattning till vardenheten. Avstamning av CNI sker tre ganger per ar och galler darefter i
fyra manader.

Ersattning utgar med a*b*c*d*e kronor, dar
a= Antal listade individer
b= Halso- och sjukvardspeng




Uppdragsbeskrivning fér Vardval Halland 2018 - Sida 46 av 65

Forfragningsunderlag enligt LOV

c= Snittpoang Halland (poang/individ)
d= Inviktningsandel CNI
e= Standardiserat CNI-index

Inférande av ersattning utifrdn socioekonomiska variabler sker éver tre ar med en
progressiv inviktningsandel.

Ar CNI Alder/kén

2016 3,5% 96,5 %
2017 7,0 % 93,0 %
2018 10,0 % 90,0 %

Inviktningsandel CNI respektive alder/kén

12.1.4 Betalningsvillkor hélso- och sjukvardspeng

Utbetalningen av halso- och sjukvardspengen sker manadsvis med en tolftedel av den
beraknade arsersattningen. Utbetalning sker fran Region Halland runt den 15:e varje
manad sa att betalningen ar mottagaren tillhanda senast den 20:e varje manad. Halso-
och sjukvardspengen innevarande manad baseras pa antalet listade invanare vid den
senaste poangberakningen. Exempelvis ligger antalet listade den 4 januari till grund for
utbetalningen den 20:e januari.

12.1.5 Upprakning hélso- och sjukvardspeng

Samma 6vervaganden om utveckling och upprakning av halso- och sjukvardspengen gors
som for annan verksamhet som drivs i egen regi. Beslut om ersattningsniva tas i samband
med kommande ars mal och budget.

12.2 Tackningsgrad primarvardskonsumtion

Tackningsgraden ar benamningen pa det vardkonsumtionsmatt som avser andel
Oppenvardsbesok i primar- eller narsjukvard som patienterna gor. Kvoten baseras salunda
pa invanarnas konsumtion av vard, inte pa vardenhetens produktion. Malet ar att primar-
vardsbesok ska utgora 80 procent av all 6ppenvard, men den malrelaterade ersattningen
utgar fran hallandsgenomsnittet (brytpunkt). Tackningsgraden regleras genom avdrag
eller tillagg pa ersattningen och ar direkt proportionerlig mot vardenhetens halso- och
sjukvardspoang.

Nar vardenhetens utfall dverstiger genomsnittet gors ett tillagg pa ersattningen med 1,2 %
per procentuell avvikelse fran snittet. Nar vardenhetens utfall understiger genomsnittet
sker ett avdrag enligt samma princip. Storleken pa tillagg respektive avdrag beskrivs i
tabellen nedan.

Ar Avdragltilligg |
2016 0,8 %
2017 1,0 %
2018 1,2 %

Vardenhetens tackningsgrad mats i procent med tva decimaler. Matning goérs en gang per
tertial (fyramanadersperiod) och baseras i huvudsak pa vardkonsumtionen under
foregaende tertial. Vid férseningar i redovisning av 6ppenvardskontakter kommer besoken
istallet att inga i tackningsgraden vid tidpunkten for dataleverans, dock ej aldre besok an
12 manader.

Med besoOk i 6ppen halso- och sjukvard avses all skattefinansierad sjukvard samt
patientfinansierad halsovard enligt Gula taxan, som registreras inom narsjukvard,
somatisk specialistsjukvard och psykiatri, inom och utom lanet, oberoende av vardgivare.
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Vardenhet som képer vard av underleverantér ansvarar sjalv for att vardkontakterna
registreras.

| tackningsgraden ingar inte:

Telefonkontakter

Forskning och lakemedelsstudier

Laboratoriebesdk och rontgen

Besok pa modrahalsovard och ungdomsmottagningar

Regionvard och hdgspecialiserad vard

BesoOk inom vissa verksamheter inom somatisk specialistsjukvard, till exempel

specialisttandvarden, avdelningarna for obstetrik/BB/forlossning/ amnings-

mottagning, dialys, kliniska studieenheten

e BesoOk pa Habilitering for barn, unga vuxna och vuxna personer samt
Resurscentrum for kommunikation (DAKO)

e Foretagshalsovard

12.3 Erséttning for utford vard

Ersattning for utford vard ges i de fall som avser:

Enstaka akuta besok av patienter som valt annan vardenhet

Utférd vard vid avtalsrelation

Utomlanspatienter

Utldndska medborgare och utlandssvenskar

Asylsdkande och tillstandslosa

Patienter med beslutad avgiftsfrihet (kompensation for utebliven patientavgift)

12.3.1 Ersattning for listade individers besok

Vardenheten far ingen besoksersattning for patienter folkbokférda i Halland som valt
vardenheten (listat sig), med undantag fér patientavgifter. Betalda patientavgifter tillfaller
vardenheten. For listade utomlanspatienter, se avsnitt "ersattning for vard av
utomlanspatienter”.

12.3.2 Ersattning for enstaka akuta besok av patient fran annan vardenhet

Vard av patient som ar folkbokford i Halland, som valt en annan vardenhet, ersatts enligt
prislistan for enstaka akuta besdk som arligen faststélls av Region Halland. Invanaren ska
i forsta hand sOka vard pa den valda vardenheten. Under vissa omstandigheter kan
invanaren ocksa s6ka vard vid en annan vardenhet, t.ex. nar denne blir sjuk och inte
befinner sig i narheten av sin vardenhet, nar invanaren utnyttjar sin mojlighet till valfrihet
att remissfritt sbka vard hos annan vardgivare eller for att f& en ny medicinsk bedémning.
Ett digitalt vardbesdk jamnstélls med ett fysiskt besok.

Besokskategori Besoksersittning | Kommentar
(exkl. patientavgift)
Lakare 450 kr | Inkl. medicinsk service
Psykolog 600 kr
Kurator, arbetsterapeut 500 kr
Sjukskoterska, 300 kr
distriktsskoterska
Fysioterapeut, 240 kr | Naprapat likstalls med fysioterapeut.
normalbesok
Fysioterapeut, sarskilt 600 kr | Minimum 40 minuter direkt patientkontakt.
omfattande besok Sarskilt kompetenskrav och krav pa
godkannande foreligger.
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Fysioterapeut, 100 kr | Gruppbesok, en eller flera personal traffar flera

gruppbesok patienter vid samma tillfalle.

Avgiftsbelagd provtagning 50 kr | Mellanliggande provtagning

Avgiftsfri provtagning 150 kr | Provtagning i samband med betalt Iakarbesok,
eller med ordination fran annan vardenhet.

Ej legitimerad personal 0 kr

Ovriga yrkeskategorier 400 kr | Krav pa legitimation foreligger

12.3.3 Ersattning vid avtalsrelation

Vardenheter som tecknar avtal med andra vardenheter om att tillhandahalla och utféra
vard, dar avtalet aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan. "Enstaka akuta
besdk”, administrerar sjalva ersattningen. Saljande vardenhet ansvarar da for fakturering
av den vardenhet som invanaren valt och som uppbar patientens halso- och
sjukvardspeng.

Om ett sadant avtal finns, ska detta meddelas Region Halland sa att avtalsférhallandet
kan registreras. Besoksersattning mellan sddana vardenheter undantas vid den centrala
avrakningen och prissattning enligt prislistan "Enstaka akuta besok”.

12.3.4 Ersattning for utomlanspatienter

Genom lag ges patienter som omfattas av ett annat landstings ansvar for halso- och
sjukvard, d.v.s. patienter folkbokférda i ett annat landsting, méjlighet att soka vard i
Halland. Vardenheten ska ge vard pa lika villkor oavsett var patienten ar folkbokférd och
enbart ta hansyn till de medicinska behov som patienterna har.

Vardenheten far ersattning i enlighet med faststalld utomlansprislista. Patienter fran
Vastra Gotaland ersatts enligt Vastra sjukvardsregionens faststéllda prislista. Patienter
fran Region Skane, Landstinget Blekinge och Landstinget Kronoberg ersatts enligt Sodra
sjukvardsregionens faststallda prislista. Patienter fran dvriga Sverige ersatts i enlighet
med Riksavtalet for utomlansvard, med inneborden att vardenheter i Hallands tre norra
kommuner ersatts enligt prislistan for Vastra sjukvardsregionen. Vardenheter i Hallands
tre sddra kommuner erhaller ersattning enligt prislista for Sédra sjukvardsregionen.

Vardenheten ska, for att erhalla ersattning, félja hemlandstingets remissregler.

Utbetalning av besdksersattning for vard av icke hallanningar sker i efterskott i samband
med att patientens hemlandsting faktureras, dock ej besdk aldre an sex manader.
Utomlansfakturering administreras av Region Halland.

12.3.5 Ersattning for utlandska medborgare och utlandssvenskar

Forsakringskassan pa Gotland betalar ut ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller
EES-land utanfor Sverige. Region Hallands egna verksamheter fakturerar
Forsakringskassan direkt. Privata vardenheter skickar in utbetalningsunderlag till Region
Hallands GAS for vidarefakturering till Férsakringskassan. Kopia pa giltigt EU-kort eller
giltigt, provisoriskt intyg ska bifogas. Saknas detta betalas inte nagon ersattning ut. For
patienter fran de nordiska landerna tillampar Region Halland 30 dagars betalningsvillkor
efter utbetalningsunderlagets ankomst. Fér patienter fran évriga EU- och EES-omradet sker
utbetalningen till Vardenheten forst efter att Region Halland fatt ersattning fran
Forsakringskassan.

Forsakringskassan pa Gotland betalar aven ut ersattning for vard av personer bosatta i ett
konventionsland. Foér vidare information se aktuella uppgifter i Avgiftshandboken. Kopia
pa giltigt pass eller intyg ska bifogas utbetalningsunderlaget for vidarebefordran till
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Forsakringskassan. Utbetalning sker forst nar Region Halland fatt ersattning fran
Forsakringskassan.

Utlandssvenskar bosatta utanfér EU-omradet och dvriga konventionsomraden har ratt till
akut vard till vanlig patientavgift. Region Halland ersatter Vardenheten for
mellanskillnaden.

For vard av andra utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i 6vriga lander
galler sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard enligt "utomlansprislistan”.
For utforlig information om ersattning for vard av dessa patienter — se Avgiftshandboken.

12.3.6  Ersattning for vard av asylsokande

For halso- och sjukvard av asylsdkande, dar kostnaden for vardtillfallet understiger
100 000 kronor, utgar ersattning enligt utomlansprislistan, kolumn Vastra
Sjukvardsregionen. For att fa ersattning ska sarskilda underlag (galler inte
vardcentraler i egen regi) skickas in. Dessa finns i Avgiftshandboken. Uppgift om LMA-
nummer (Lagen om mottagande av asylsOkande) ska framga pa underlaget eller
bifogas separat.

Information om ersattning fér vard éverstigande 100 000 kronor finns i
Avqgiftshandboken

For varaktig vard till nyanlanda (vardbehovet bedéms vara i minst tre ar) beviljas
ersattning om kostnaderna uppgar till minst 60 000 kronor under en 12-
manadersperiod.

For mer information, se Avgiftshandboken.

Kostnader for vaccin till asylsbkande barn betalas av Leverantdren och ersatts sedan
med halva vaccinkostnaden (enligt Region Hallands upphandlade prislista for vaccin).
Ersattning rekvireras pa sarskild blankett.

12.3.7 Ersattning for vard av tillstandslosa

Ersattning for vard till personer som vistas i landet utan tillstand utgar enligt samma
princip som for asylsdkande, se 11.5.2 "Erséttning for vard till asylsékande”.

12.3.8 Patientavgifter respektive kompensationsersattning vid beslutad
avgiftsfrihet

Genom lag eller Regionfullmaktiges beslut kan betalningsfrihet for patientens

Oppenvardskontakt foreligga. Regelverket for detta aterfinns i Avgiftshandboken. Om

sadan godkand betalningsbefrielse foreligger utges kompensation for utebliven

patientavgift av Region Halland.

Kompensation galler inte for generellt avgiftsbefriad verksamhet sa som barnhalsovard
och sjukskoéterske- och distriktsskoterskeverksamhet.

Ersattning baseras pa ankomstregistrerade uppgifter om avgiftstyp och betalsatt.
Utbetalningen sker i efterskott, utan anmodan den 20:e varje manad.

12.4 Avdrag for kopt vard

| vardenhetens kostnadsansvar ingar olika typer av besdk som vardenhetens listade
personer gor inom primar- och narsjukvard i hela Sverige:
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BesoOk pa andra vardenheter inom Vardval Halland.

Kopt vard vid avtalsrelation.

Besok pa vardenheter i andra landsting och regioner.

BesOk hos privata lakare i allmanmedicin anslutna till lag om lakarvardsersattning.
BesOk hos privata fysioterapeuter anslutna till lag om ersattning for fysioterapi.

12.41 Avdrag for besok pa annan vardenhet inom Vardval Halland
Avdrag for vard pa annan vardenhet sker enligt prislistan enstaka akuta bestk som
arligen faststalls av Region Halland. Avdraget sker i samband med utbetalningen av
halso- och sjukvardspengen den 18:e varje manad, normalt manaden efter besoket.

12.4.2 Kostnad for kopt vard vid avtalsrelation

| de fall vardenheten har tecknat avtal om att kdpa vard frdn en annan vardenhet, dar
avtalet aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan, ska vardenheten betala
ersattning till den vardenhet som har tillhandahallit varden.

12.4.3 Avdrag for besok pa vardenheter i andra landsting och regioner
Genom lag ges hallanningen méjlighet att séka 6éppen vard i andra landsting.
Vardenheten svarar for kostnaderna for primarvard som patienten far i ett annat landsting.
Avdrag sker i enlighet med faststalld prislista for den sjukvardsregion som aktuellt
landsting ingar i. Avdrag for sadan vard sker i samband med att det landsting som gett
varden fakturerar Region Halland, normalt 2-7 manader efter besoket.

12.4.4 Avdrag for besok hos lakare och fysioterapeut enligt lagen om

lakarvardsersattning respektive lagen om ersattning for fysioterapi
Avdrag for besok hos privata lakare inom allm@nmedicin och privata fysioterapeuter sker i
samband med utbetalningen av hélso- och sjukvardspengen den 18:e varje manad,
normalt 1-2 manader efter besoket.

Avdrag for besok hos lakare utgors av ett schablonpris uppgaende till 740 kronor per
bestk och inkluderar Region Hallands kostnad fér medicinsk service och rontgen.

For fysioterapeuter sker avdrag med faktiskt belopp enligt Férordning (1994:1120) om
ersattning for fysioterapi, reducerat for patientavgift.

12.50vriga erséattningar

12.5.1 Ersattning for regiongemensamt arbete

Nar medarbetare fran vardenheten deltar i regiongemensamt forbattrings-, utvecklings-
och gransdragningsarbete kan stillestandsersattning utga for mer omfattande medverkan.
Region Halland avgor vilka aktiviteter som berattigar till stillestdndsersattning. For
beslutade aktiviteter ersatts vardenheten utifran en schablon med en timersattning
motsvarande 695 kr for lakare, 455 kr for chefer som inte ar lakare, respektive 284 kronor
for ovrig personal.

12.5.2 Ersattning for tolkkostnader

Tolkersattning utgar med faktisk tolkkostnad for asylsdkande, nyanlanda och andra
grupper med behov av tolk. Vardenheter i egen regi ersatts via automatbokforing i slutet
av manaden. Privata vardcentraler betalar forst tolkfakturan sjalv, varefter Region Halland
kan faktureras aktuellt belopp. Som underlag ska fakturakopior bifogas. Fakturan ska
skickas till:
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Fakturor som skickas till RH betalas 30 dagar efter fakturans ankomstdatum till RH. Som
underlag ska fakturakopior bifogas. Fakturan ska skickas till:

Region Halland
Box 310

737 26 Fagersta
Referens: ZZxxx051

Utover faktisk tolkersattning utgar ett tillagg vid vardbesdk for asylsékande. Ersattning
betalas ut per automatik till alla verksamheter i egen regi. For privata vardcentraler blir det
ett tilldgg pa den ersattning som betalas ut for vard till asylsékande(som sker efter sarskild
ansokan till Region Halland).

For mer information se rutin for tolktjanster.

12.5.3 Ersattning for hantering av kommunskaéterskan inlamnade prover

For prover tagna av kommunskoterskor som inlamnas till annan vardenhet an
patientensvalda, kan vardenheten som far hantera provet for befordran till laboratorium, fa
ersattning. Hanteringen avser centrifugering, packning och transport till laboratorier,
inklusive eventuella materialkostnader.

Ersattning for inlamnade prover ersatts av patientens valda vardenhet med ett belopp i
enlighet med Kemlabs. prislista for "externa prover ofryst”, fér narvarande 59 kronor. Aven
om patienten har flera prover tas enbart en avgift ut. Utbetalningen sker i efterskott, utan
anmodan, den 18:e varje manad.

12.5.4 Ersattning for dyrt sjukvardsmaterial

Extra ersattning for dyrt sjukvardsmaterial utbetalas till vardenheter for de fatal patienter
som har ett sarskilt omfattande behov av olika typer av dyra, alternativt stora mangder,
sjukvardsmaterial. Denna extra ersattning ska garantera patienten tililgang till vard, samt
att kompensera de vardenheter dar dessa patienter listade.

Extra ersattning utbetalas endast efter anstkan i sarskild ordning och beslut av Region
Halland. Ersattning utbetalas for kostnader 6verstigande 20 000 kronor per patient och
kvartal, eller 80 000 kronor per 12 manader. Ersattning utbetalas mot uppvisande av
vardenhetens fakturor for att styrka uppkomna kostnader

Ansdkan stalls till:

Region Halland
Box 517
301 80 Halmstad

Mark kuvertet "Vardval Narsjukvard”

12.5.5 Momskompensation

Momslagstiftning ger Region Hallands vardenheter i egen regi avdragsréatt for ingaende
moms vid inkdp av varor och tjanster inom omradet halso- och sjukvard. Privata
vardaktérerna saknar motsvarande mojlighet och behdver istallet kostnadsféra ingaende
moms. For att uppratthalla konkurrensneutralitet mellan Region Hallands egna
vardenheter och privata vardenheter far de privata vardaktérerna ett tillagg som
kompensation for dessa merkostnader.
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https://extra.regionhalland.se/stod-och-service/avgiftshandboken/asylsokande%20mfl%20avgiftshandboken/Sidor/default.aspx
https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/0b7a2555-cb56-4e11-91c8-cb14e661dc2f/Tolktjanster.docx&Source=https://extra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Momskompensation utgar med den for varje tillfalle aktuella procentsatsen i 1§
férordningen (2005:811) om ersattning for viss mervardesskatt, 6 procent, for kommuner
och landsting.

Basen for momskompensation utgérs av halso- och sjukvardspengen efter tillagg eller
avdrag for tackningsgraden.

12.5.6 Egentraning

Patienter kan vid behov egentrana i vardenhetens eller samverkanspartners lokaler.
Egentraning likstalls med friskvard och ar inte en aktivitet som finansieras genom
uppdraget. Patientens formaner galler inte heller. Patienten betalar sjalvkostnadspris for
egentraning, analogt med Avgiftshandbokens regler for projektgrupp. Frikort galler inte
och mojlighet till sjukreseersattning finns inte.

13 Ordlista

Forklaring till ord och begrepp som anvands i dokumentet:

1177 Vardguiden: sjukvardsradgivning dygnet runt pa telefonnummer 1177, webbplats
http://www.1177.se/Halland information om hélsa, sjukdomar, livssituationer,
kontaktuppgifter till all vard och tandvard och sakra personliga e-tjanster.

Avgiftshandbok: Av Regionfullmaktige beslutade avgifter inom halso- och sjukvard.

Avtal Vardval Halland: Det avtal som en godkand leverantér tecknar med Region
Halland. Avtal mellan Region Halland och privat leverantér ar civilrattsligt bindande.
Regionstyrelsen har fattat ett beslut som binder godk&nda enheter inom egenregin och
aktuell férvaltning till alla villkor som stadgas i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag samt i avtalet.

Bestillare: Region Halland.
CNI: Care Need Index. Se forklaring under punkt 12.1.3
FaR: Fysisk aktivitet pa recept

Forfragningsunderlag: Underlag for ansokan om att fa delta i Vardval Halland enligt
Lagen om valfrihetssystem. Det valfrihetssystem som en upphandlande myndighet
tillhandahaller.

GAS: Gemensam Administrativ Service, som ar Region Hallands servicecenter for en
samlad administrativ funktion.

Godkannande: Alla Sékanden som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget godkanns
och har ratt att bli en del av Vardval Halland.

Hemsjukvardslakare: Lakare fran narsjukvard och Hallands sjukhus som arbetar
tilsammans med kommunens sjukskéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

HSA: Katalogtjanst inom nationell e-Halsa som innehaller kvalitetssdkrade uppgifter om
personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, landsting och privata vardgivare.
Uppgifterna hanteras i Halland via Hallandskatalogen (HAK).

HAK: Hallandskatalogen ar den lokala, elektroniska katalogtjanst som anvands for att
skapa och underhalla uppgifter i den nationella HSA-katalogen. Hallandskatalogen/HSA
innehaller kvalitetssakrade uppgifter om personer, funktioner och enheter i Sveriges
kommuner, landsting och privata vardgivare.



http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2571.html?date=2016-01-01&q=2005:811
http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2571.html?date=2016-01-01&q=2005:811
http://www.1177.se/Halland
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IVO: Inspektionen for Vard och Omsorg ansvarar for tillsyn 6ver halso- och sjukvard,
halso- och sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Myndigheten ansvarar ocksa for viss
tillstandsproévning.

Leverantor: Juridisk person/vardaktér och agare av vardenhet.
LOV: Lagen om valfrihetssystem.

Luftvagsregistret: Nationellt samlingsregister for luftvagssjukdomar med syfte att
forbattra kvaliteten i omhandertagandet av patienter med luftvagssjukdomar och
sakerstalla en likvardig vard i olika delar av landet.

Meddix (Samordnad vardplanering): Programvara for att dokumentera, kommunicera
och godkanna de samordnade vardplaneringar som initieras av sjukhuset. S& smaningom
kommer en kompletterande modul for den vardplanering som narsjukvarden initierar.

NDR: Nationella diabetesregistret.

NPQ: Nationella patientversikten, gér det méjligt for behérig vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra landsting,
kommuner eller privata vardgivare.

Narsjukvard: Primarvard med ett utdkat atagande betraffande personalkompetens och utbud.
Basen ar specialistlakare inom allmanmedicin.

Palliativa registret: Ett kvalitetsregister for att forbattre vard i livets slutskede.

Policy: En av Region Halland politiskt beslutad avsiktsforklaring som ger riktlinjer for att
styra verksamheten mot att uppna énskade mal.

Region Halland: Den 1 januari 2011 samlades regional utveckling och halso- och sjukvard
samt tandvard (tidigare Landstinget Halland) i en gemensam organisation.

Samarbete: Gemensamt bedrivet arbete som galler en avgransad uppgift.

Samrad: Overlaggning for att om mdjligt enas om ett gemensamt handlande eller en
gemensam standpunkt.

Samverkan: Overgripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett visst
syfte.

SIP: Samordnad Individuell Plan. En struktur fér patientens vardplan nar flera
organisationer medverkar i varden.

SITHS: Tjanstelegitimation, Saker IT Halso- och Sjukvard.

Specialistvard: Den halso- och sjukvard som bedrivs av andra specialister an
specialist i allmdnmedicin. Basen ar specialistldkare inom den specialitet som ska
erbjudas invanarna.

SveDem: Svenska demensregistret.
SKL: Sveriges Kommuner och Landsting

Styrdokument: Av Region Halland fattade beslut vars syfte ar att styra regionens
verksamheter i en bestamd riktning.

Sokanden: Vardgivare som ansotker om godkannande for att bli Leverantor inom
Vardval Halland.
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Terapirekommendationer: Av Lakemedelskommittén Halland beslutade rekommendationer
for lakemedelsbehandling och val av mest kostnadseffektiva preparat och behandling.

TP-kvoter: Terapeutiska kvoter.
Underleverantor: En aktér som vardenheter har eget avtal med.

VAS: Journalsystem som anvands inom alla Region Hallands vardenheter samt flera
privata vardenheter.

Vardenhet: Leverantérens mottagning.

Vardepisoder: En patients samtliga kontakter, gallande ett specifikt halsoproblem, med en
leverant6rs vardresurser under en avgransad tid.

Vardvalsnytt: Publicerade, sdkbara nyheter i en databas pa Region Hallands intranat och
extranat.

Vardvalsservice: Servicefunktion mot vardenheter och invanare.
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Blankett for val av vardenhet

VARDVAL
HALLAND

Namn
Region Halland

Adress

Postnr och ort

Personnummer 12 siffror

Enklast véljer du vardenhet via internet, logga in pa www.1177.se/Halland

Jag vill vdlja vardenhet:
Fullstandigt namn pa vardenhet och kommun

Vardvalet géller tills vidare eller till dess du gjort ett nytt val av vardenhet.

Telefonnummer och 6vriga upplysningar

Uppgifterna behandlas enligt personuppgiftslagen. Personuppgiftsansvarig ar Regionstyrelsen.

Jag har last "Detta innebar vardvalet for mig" och accepterar dessa villkor.

Datum Underskrift Namnfortydligande

Datum Malsmans underskrift * Namnfortydligande

*) FOr barn under 18 ar ska malsman skriva pa.

For fragor om vardvalet:
Kontakta aktuell vardenhet eller Vardvalsservice pa tfn 0771-900 300 eller e-post:
vardvalsservice@regionhalland.se

Valblanketten ska lamnas in pa, eller skickas till, den vardenhet du viljer.
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Invanarens val av vardenhet inom Vardval Halland

Detta innebar vardvalet for mig

Som invanare i Halland valjer jag vilken vardenhet, privat regi eller driven av Region
Halland, som ska fa uppdraget att ge mig sadan halso- och sjukvard som inte ar
sjukhusvard. Genom mitt val gor jag en éverenskommelse med vardenheten samt
godkanner att mina personuppgifter far anvandas for att sékerstélla en sammanhallen och
saker vard. Vald vardenhet informeras I6pande om 6vriga besdk utférda inom ramen for
Vardval Halland.

Min del av 6verenskommelsen

Jag atar mig att i forsta hand vanda mig till den valda vardenheten. Jag godkanner att den
far min halso- och sjukvardspeng, en summa som Region Halland arligen avsatter for att
bekosta varje invanares halso- och sjukvard.

Vardenhetens del av 6verenskommelsen

Vardenheten ska kunna erbjuda mig vard snarast och allra senast inom tre manader fran
att jag valt vardenheten. Vardenheten ger mig den halso- och sjukvard jag behover, efter
en medicinsk bedédmning av mina behov. Jag ska snabbt kunna f& kontakt for radgivning
och behandling. Vardenheten ska uppfylla vardgarantin.

De vardenheter jag kan valja mellan har granskats och godkants av Region Halland. De
foljer lagar och foreskrifter och erbjuder saker vard med god kvalitet.

Forteckning pa de godkanda vardenheterna finns alltid pa regionens webbplats:
www.regionhalland.se/vardval. Listan kan ocksa bestallas fran Vardvalsservice:

tfn 0771-900 300 eller e-post: vardvalsservice@regionhalland.se, eller fran de godkénda
vardenheterna.

Vilj vardenhet sakert via internet

o0 ®
o° Det smidigaste sattet att valja vardenhet ar via
° http://www.1177.se/Halland/vardval (Mina vardkontakter). Hemsidan
. ger grundlaggande information om varje vardcentral samt nagra
VARDVAL overgripande jamforelser utifran listade patienters bedomningar fran
HALLAND den senaste nationella patientenkaten.

Region Halland

Logga in med e-legitimation eller med I6senord och sms-kod for att
sakert valja din vardenhet. Valet registreras omedelbart och du kan darefter direkt
kontakta din valda vardenhet via vardenhetens e-tjanster pa 1177.se eller via telefon. Om
du inte har tillgang till internet behéver du anvanda nedanstaende valblankett. Nar du fyllt i
begarda uppgifter och undertecknat blanketten, skickar du den antingen direkt till den
valda vardenheten eller till Regionen Hallands vardvalsservice.

Byte av vardcentral

Den som listat sig pa en vardcentral kan nar som helst valja att lista sig pa en annan
vardcentral. Det ar inte ndédvandigt att ange sarskilda skal for detta, men om du anger
varfor sa kan bade vardenheten och Region Halland lara sig mer om hur varden fungerar
utifran ett patientperspektiv.



http://www.regionhalland.se/vardval
mailto:vardvalsservice@regionhalland.se
http://www.1177.se/Halland/vardval
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Ansokan om godkdnnande foér Vardval Halland

VARDVAL
HALLAND

Region Halland

Specialitet: ...,

Den s6kande har tagit del av hela innehallet i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland 2018 och kommer i sin anstkan att visa att
den nya vardenheten uppfyller samtliga skallkrav och att verksamheten kommer att
arbeta i enlighet med Region Hallands mal fér halso- och sjukvarden.

Huvudman/juridiSK PErSON .......cc.oiiiii i




Uppdragsbeskrivning fér Vardval Halland 2018 - Sida 58 av 65
Forfragningsunderlag enligt LOV

Avtalsmall

VARDVAL
HALLAND

Region Halland

Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem

§ 1 Avtalets omfattning
| detta Avtal regleras Leverantérens bedrivande av vardval inom
<ange specialitet> ("Uppdraget”) vid:

<ange namn>, <ange organisationsnummer> och <ange adress for
mottagningen/omrade>.

Med Avtalet forstas bestammelserna i detta Vardavtal, Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag och dess bilagor ("Avtalet”).

§ 2 Avtalet

Leverantdren atar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget enligt Avtalet och den arligen
faststallda "Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for Vardval Halland”. Villkoren
for Leverantdrens utférande av Uppdraget framgar av Avtalet och gallande
Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for Vardval Halland. Bada parter férbinder
sig att folja gallande villkor i Avtalet.

Avtalet utgérs av nedanstaende handlingar vilka kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestammelser i handlingarna galler handlingarna i foljande ordning,
savida inte omstandigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen féranleder en annan
ordningsfoljd

1)  Detta avtal

2)  Gallande Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland

3)  Ovriga bilagor, t.ex. kring gemensamma system, rapportering av verksamhetsdata
etc.

§ 3 Definitioner

Befrielsegrund

Parts (Bestallarens och Leverantérens) mojlighet att bli befriad fran paféljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till féljd av sarskild omstandighet
som preciseras i § 9 "Force majeure”.

Bestallare
Region Halland genom Regionstyrelsen, org.nr: 232100-0115.

Driftstart
Den dag Leverantéren enligt Avtalet ska inleda att utféra Uppdraget.
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Uppdrag
Leverantdren uppgift ar att bedriva halso- och sjukvard enligt detta Avtal och
Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for Vardval Halland.

Leverantoren

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestallaren tecknat Avtalet med, se
inledningen av Avtalet.

Atagande
Leverantdrens |6fte att utféra Uppdraget enligt Avtalet.

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestallaren till Leverantéren med information om andringar i
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag som enligt Avtalet blir bindande fér
Leverantdren.

§ 4 Avtalsperiod

Avtalet trader i kraft fran och med den dag bada parter undertecknat det. Avtalet galler
darefter i tio (10) ar. Regler for fortida upphdrande finns i § 8.

Utférande av Uppdraget inleds vid Driftstart. Driftstart for detta Avtal ar den <ange datum
fr.o.m.>. Avtalet géller till och med <ange datum t.0o.m.>

Fore Driftstarten ager Leverantoren inte ratt att utféra vard enligt detta Avtal.

Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, galler foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestallaren sagt upp samtliga andra avtal inom
vardvalsomradet fran en och samma tidpunkt, upphoér aven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestammelsen innebar att avtalet i sddana fall far en kortare avtalsperiod &n tolv
manader.

§ 5 Andrade agarforhallanden

Vasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Leverantéren eller hos
Leverantdrens eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftigen anmalas till
Bestallaren. Pa begaran av Bestéllaren ska Leverantdren lamna ytterligare information om
de nya agarforhallandena och om Leverantérens framtida méjligheter att uppfylla Avtalet.

Bestallaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska sagas
upp jamlikt § 8 nedan. Bestallaren kommer bland annat att vardera om Leverantéren med
den nya agaren uppfyller kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Bestallaren ska
skriftigen meddela Leverantoren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.
Overgar avtalet till ny juridisk person ska avtalet skrivas om.

§ 6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att Overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Leverantor ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, dverlata fordringar eller andra
krav (inklusive bl. a krav pa skadestand) hanforliga till detta avtal till nagon tredje part.
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Leverantor ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, dverlata fordringar eller andra
rattigheter genom kommissionsavtal eller fusion till nagon tredje part.

§ 7 Brister i utférande av Atagandet

Bestallaren foljer att Leverantdren uppfyller sitt Atagande och vidmakthaller den kvalitet i
utférande av Uppdraget som fdljer av Avtal och Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag. Om Bestéllaren konstaterar att Leverantéren brister i sitt Atagande
kan Bestallaren avkrava Leverantdren en atgardsplan. Bestallaren har ocksa ratt att vidta
sanktioner mot Leverantdren. Vid avtalsbrott, som Region Halland bedémer som allvarligt,
kan sanktioner tillampas utan att en atgardsplan upprattats och aven i det fall avtalsbrottet
atgardas utifran en atgardsplan.

Atgiardsplan

Om Leverantoren asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestallaren ratt att
uppmana Leverantéren att inom skalig tid vidta rattelse for att avhjalpa bristen. Efter
dialog med Leverantoren riktar da Bestallaren ett krav pa Leverantéren att inom en
angiven tid ta fram och kommunicera en atgardsplan till Bestallaren. Den skriftliga
atgardsplanen ska innehalla uppgifter om vilka atgarder som kommer att vidtas och nar
bristen ska vara atgardad. Darefter ska Bestallaren godkanna atgardsplanen.

Sanktioner

Om bristen inte atgardas i enlighet med godkand atgardsplan har Bestallaren ratt att
tillampa sanktioner. Sanktionerna kan vara ekonomiska eller innebara ett fortida
upphdrande av Avtalet. | sarskilda fall kan Bestallaren krava skadestand, gora
polisanmalan och/eller anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg.

Brister i rapportering

Leverantdren ansvarar for all sin rapportering till Bestallaren. Leverantéren ska ha rutiner
for att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt. Om Leverantéren ar osaker pa
Bestallarens rapporteringsinstruktioner ar det Leverantérens ansvar att inforskaffa
tillracklig information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att foér héga ersattningskrav stélls eller for
hog utbetalning sker ager Bestéllaren ratt att reducera ersattningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestallaren ska
skriftigen underratta Leverantéren om felet. Leverantdren ska vidta de atgarder som
behdvs for att felet inte ska upprepas. Vid aterkommande fel i rapporteringen har
Bestallaren ratt att tillampa sanktioner.

§ 8 Fortida upphdrande

Allmant om uppsagning

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som &beropas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande
parten.

Uppsagning ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att uppsagningen
avsants med rekommenderad foérsandelse till motparten.

Om Avtalet sags upp pa grund av fel eller brister i Atagandet &r den part som brustit i
Atagandet skyldig att till den andra parten utge skadestand for den skada denna part lidit i
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enlighet med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och
annan indirekt skada. Detta galler dock inte vid Force majeure enligt § 9.

Ratten till uppsagning av avtalet ar dmsesidig och var och en av parterna har ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande eller den senare dag som anges vid uppsagningen
utifran vad som stadgas nedan.

| § 9 regleras parts ratt att sdga upp Avtalet om Befrielsegrund féreligger enligt Force
majeure.

Bestillarens ratt att saga upp avtalet

Utdver ekonomiska sanktioner har Bestallaren ratt att (skriftligen) saga upp avtalet i
fortid om Leverantéren/vardenheten vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt det
avtal som tecknats. Det galler bland annat i féljande fall:

e Leverantdren saknar férmaga att fullfdlja sitt medicinska atagande gentemot
patienterna eller uppvisar sa allvarliga brister att patientsakerheten hotas.

e Leverantoren saknar de tillstand som kravs for utférandet av uppdraget.

e Leverantoren ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning, féremal for
ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar alternativt har naringsférbud.

e Leverantoren ar féremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande.

e Leverantoren, eller en person som ar verksam hos Leverantoren, har gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen eller genom lagakraftvunnen dom démts
for brott avseende yrkesutdvning eller fér annat brott som Regionen anser
paverkar fortroendet for varden.

e Leverantoren inte fullgor sina ataganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet.

¢ Inspektionen fér vard och omsorg eller allman férvaltningsdomstol genom
lagakraftvunnen dom helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet enligt
patientsakerhetslagen (2010:659).

o Leverantoren i vasentligt hanseende har underlatit att lAmna begarda uppgifter
alternativt [lBmnat felaktiga uppgifter.

e Leverantoren agerar pa ett satt som Region Halland bedémer skadar fértroendet
sa allvarligt att kontraktsrelationen inte beddéms vara skalig att fortga.

e Leverantdren har fatt flera skriftiga uppmaningar om rattelse utan att rattelse skett.

Bestallaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till
en viss tidpunkt.

Leverantdéren har aven efter avtalets upphérande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantdren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphdrande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medféra skadestand i enlighet
med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan
indirekt skada.

Leverantorens ratt att saga upp avtalet
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Leverantdren ager ratt att sdga upp avtalet till fértida upphérande utan angivande av
sarskilt skal. Avtalet upphdr att galla tolv (12) manader efter det att den skriftliga
uppsagelsen har inkommit till Bestallaren.

Leverantdr har ratt att saga upp avtalet om Leverantéren inte accepterar de férandrade
villkoren i uppdragsbeskrivningen och forfragningsunderlaget som Bestallaren beslutat
om, inom 60 dagar efter det att andringar tillkdnna gjorts. Avtalet upphor i sadant fall att
galla 12 manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden
galler férutsattningarna i detta Avtal i sin lydelse fére andringarna.

Leverantdren har ratt att sdga upp avtalet féor en verksamhet senast sex veckor fore
avtalat startdatum. Leverantoren ansvarar for direktinformation till invadnare som skickat in
valblankett, till remittenter, vardgrannar samt till allmanheten om tillbakadragandet

Leverantoren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdrande, om Bestallaren
ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantéren senast trettio (30)
dagar efter skriftligen uppmaning darom.

Leverantdren har aven efter avtalets upphdrande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantéren haft kostnadsansvar for enligt Avtalet.

§ 9 Force majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, éversvamning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighets atgard, nytilkommen eller &ndrad lagstiftning eller
annan omstandighet som ligger utanfér ifrdgavarande parts kontroll och omstandigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftigen meddela
den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller férsenats sa snart
det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den
andra parten ratt att skriftigen saga upp Avtalet till omedelbart upphérande. Vid sadan
uppsagning har ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

Leverantoren ar dock skyldig att fortsatta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och
katastrofberedskap.

§ 10 Forsakringar

Leverantéren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och féretags-
forsakringar efter vedertagna normer, som haller RH skadelds vid eventuell skada.

Leverantdren ska hélla Bestallaren skadeslés om krav vacks mot Bestallaren som en foljd
av Leverantorens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler under
avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov
vardsléshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska snarast underratta Leverantéren om krav framstalls mot vardgivare som
omfattas av féregaende stycke. Bestéllaren ska inte utan Leverantérens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgoérelser avseende sadant krav. Bestéllaren ar dartill skyldig
att vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot
Bestallaren framfors som omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.
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§ 11 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftigen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

§ 12 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med e-
post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det
skickats.

§ 13 Tillamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av allman domstol med Halmstad tingsratt som
forsta instans.

Tvister mellan Bestallaren och leverantérer som ingar i region Hallands
forvaltningsorganisation l6ses via interna regler.

§ 14 Efter Avtalets upphoérande

Leverantdren ska vid Avtalets upphdrande samrada med Bestallaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till
patienter och allmanhet for att dvergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan
avbrott eller brister i utférande av varden. Leverantéren ar skyldig att samverka med
andra vardgivare som kommer att ta dver Leverantorens patientansvar.

Nar Leverantdren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna
Overforas till annan av Bestallaren anvisad halso- och sjukvardspersonal som framéver
ska svara for patientens vard och behandling. Om journalen finns hos Bestallaren ska
istallet en kopia av journalen dverforas. Patientens medgivande till dverféring ska finnas.
Leverantdren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gallande foérfattningar och Bestallarens
riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphérande av Uppdraget ska Leverantéren sta
for kostnader som kan uppkomma i samband med déverlamnandet av handlingar.
Leverantdren ska svara for att dokumentation upprattas vid éverforing av patientjournal sa
att journal kan fdljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar aven
efter det att Avtalet upphért att galla.

§ 15 Uppfoljning infor Driftstart

Bestallaren kommer ca tva veckor fore Driftstart att genomféra en uppfdljning av om
Leverantéren &r fardig och forberedd att utféra Atagandet. Uppféljningen kommer att ske
pa plats dar Uppdraget ska bedrivas. Leverantéren ska delta i detta mote.

Bestallaren kommer vid detta mote att folja upp att Leverantéren vidtagit alla atgarder som
behovs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.

Bestallaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att sdga upp Avtalet
till fértida upphérande om Bestallaren bedomer att Leverantéren saknar forutsattningar att
utféra Atagandet fran Driftstart.
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Leverantdren ager inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av Bestallarens beslut.
Bestallaren ager ratt till ersattning fran Leverantdren for kostnader Bestallaren hatft till foljd
av Leverantorens brister.

§ 16 Forandrade villkor

Bestallaren har vid varje tidpunkt ratt att andra i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland och darmed i villkoren for Avtalet.
Forandringarna galler vanligtvis fran varje arsskifte i samband med att uppdaterad
Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for Vardval Halland trader i kraft och blir
bindande for Leverantoren.

Sa snart Bestallaren har fattat beslut om andring av villkoren i Avtalet inklusive dess
bilagor, ska Bestallaren skriftligen informera Leverantéren om dessa &ndringar. Om
Leverantoren inte accepterar de andrade villkoren, har Leverantoren ratt att sdga upp
avtalet i enlighet med § 8 (Leverantérs ratt att sdga upp avtalet).

§ 17 Ovrigt

Leverantdren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktér och ager inte
ratt att féretrada Bestallaren utdéver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen géra gallande rattighet enligt Avtalet eller
att patala foérhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten
att vid senare tillfalle géra gallande eller patala rattighet eller férhallande av ifragavarande
slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parterna ager denna
part ratt till skalig jAmkning av Avtalet.

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.
Halmstad den <datum> <ort>, den <datum>

Region Halland <Leverantérens namn>

Halso- och sjukvardsférvaltningen

<ange namn> <namn behdrig avtalstecknare>

Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektor <titel>
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