Verksamhetsuppfoljning
Kvartal 3 2026

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland




Patientnamndens mal

Patientarenden och informationsarenden

® Fortsitta ha god tillganglighet till invanare samt vardgivare med hjalp av patientndmndens tjanster.
Stodpersonsuppdraget

e DPatientnamnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till ber6rda intressenter.

e Patientnamnden ska tillse att det finns ritt antal stoddpersoner och sikerstilla god kompetenstorsorjning f6r dem

Informationsspridning

® DPatientnamnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till ber6rda intressenter.

Analyser och rapporter

® Patientnamnden for 1 dialog med ber6rda intressenter fram resultat av de iakttagelser och slutsatser som
framkommit vid granskning av patienters/nirstdendes upplevelser och vardgivarens svar
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Malstyrning

Patientarenden och
informationsarenden

- Dllgltal? patientkontakter, mats 55% 67%
varje manad

- Digitala vardgivarkontakter, mats o
: . 25%
varje halvar

-Ar)aloqa patientkontakter, mats 759, 65%
varje manad

Stodpersonsuppdraget

- Kunskapsspridning om
stodpersonsuppdraget
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Kvalitetsstyrning
maww e o

Patient/narstaende som vantat kortare an 24 timmar pa 80%
bekréftelse vid nytt drende. 0

Patient/narstadende som vantat 7 dagar eller kortare pa forsta 80% 93%

kontakt.

Andel stédpersonsuppdrag som har férordnats inom 7 dagar. 80% 100%
Andel svar fran vardgivare inom fyra veckor. 80% 76%

Andel svar fran vardgivare inom tva veckor. 80% 85%

Andgl svar till patient fran vardgivaren inom tid eller efter tre 100% 100%
paminnelser.

Antal analyser som produceras 100% 50%

Antal rapporter som produceras 100% 100%
Andel telefontidbokningar 80% 65%

Patienthamnden Halland Din kommun i samarbete med Region Halland




PATIENTNAMNDEN
HALLAND

?




	Presentation
	Bild 1: Verksamhetsuppföljning Kvartal 3 2026
	Bild 2: Patientnämndens mål
	Bild 3: Målstyrning
	Bild 4: Kvalitetsstyrning
	Bild 5


