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Beslutsforslag Halvarsrapport 2026

Forslag till beslut

1. Patientnamnden Halland godkanner halvarsrapport 2026.

Sammanfattning

Patientndmnden har i uppdrag att stodja patienter och narstaende att framfora
klagomal och synpunkter till varden. Erfarenheter och lardomar som delges ar
viktiga for analys och reflektion i vardens utvecklingsarbete. I och med att
verksamheten dterkopplar erfarenheterna tillbaka till patienter och narstaende
okar forstaelsen for att synpunkter och klagomal bidragit till att varden kan bli
battre och sakrare.

Under perioden januari - juni 2026 har Patientnamnden handlagt 1022
patientarenden vilket dr en 6kning med 190 drenden i jamforelse med
foregaende ar. Darutover har Patientnamnden hanterat 238
informationsiarenden vilket ar en minskning med 78 drenden i jaimforelse med
foregdende ar. De flesta synpunkterna rérde vard och behandling foljt av
kommunikation, men dven vardansvar och organisation samt tillginglighet var
omraden som fick ménga synpunkter.

Verksamhetens mal har i stort uppfyllts och kvalitetsarbetet har genomforts
med gott resultat.

Det har under forsta halvaret funnits en utmaning att uppna malet for
telefontillgdnglighet detta pa grund av 6kad drendeméngd, inférande nytt
arbetssitt pa 1177 samt personalforandring pa grund av pensionsavgang.

Det har under aktuell period skett en 6kning av stodpersonsuppdrag och i och
med det en 6kning av namndens utgifter.
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Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser for barn, kvinnor och man med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.
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