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Inledning

I Patientndimndens uppdrag ingar att analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad niva for att uppmarksamma pa riskomraden och
hinder for en sidker och personcentrerad vard.

Rapporten innehaller en sammanfattande redovisning av patientnimndens
inkommande drenden f6r perioden 2026-01-01—2026-03-31. I rapporten
redovisas statistik for hur drendena fordelats pa verksamheter samt vilka
huvudproblem som angivits.

Syfte
Att utifran patientberittelser identifiera trender och ménster och av dem dra
slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet i utvecklingen av varden.

Metod

Genomféra rapporter och analyser av patienternas synpunkter och féra dem
vidare i den politiska organisationen sa att erfarenheterna kan utgora underlag
for politiska beslut. Underlaget f6r rapporten ar himtat ur patientnamnden
arendesystem Platina.

Patienter som kontaktar patientnimnden Halland kan géra det genom att
skicka meddelande via 1177.se, ringa, mejl eller skicka brev. Nir klagomal och
synpunkter inkommer till patientndmndens kansli gér handliggare en
bedémning av vad drendet handlar om och kategoriserar utifran
patientnimndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att
patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra
tor drendet relevant information sisom kon, alder och verksamhet for att pa
bista sitt mojliggora statistik och aterforing.

I rapporten anvinds material fran inkomna synpunkter och klagomal som ir
registrerade drenden i patientndimnden under perioden 2026-01-01—2026-03-
31.



Resultat

Under den hir period har det inkommit 649 drenden till Patientnimnden dir
510 varit synpunkter eller klagomalsirenden (patientirenden). Det ér en
okning med 101 patientirenden jamfért med samma period 2025.
Informationsiarendena har diremot minskat fran 171 till 139.

Inkomna arenden kvartal 1
700

600

500
400
300
200
w 1
0

Patientirenden Informationsarenden Totalt

[es]

m 2026 m2025

Diagram 1. Fordelning av drenden under perioden 2026-01-01—2026-03-31

Utav dessa patientirenden dr det 291 kvinnor och 198 min som drendena
giller. Det férekommer dven drenden dir kén och alder inte uppges och
orsaken till det kan vara exempelvis att samtalet varit anonymt eller att
handlaggaren inte fatt dessa uppgifter. I den hir granskningen har det varit 22
irenden.
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Diagram 2. Kénsfordelning i procent under perioden 2026-01-01—2026-03-31



Aldersfordelning

Nir det galler aldersfordelning sa var det flest i aldersgruppen 30—39 ar som
sokt stod hos Patientndmnden. Direfter kommer gruppen 50—-69 ar. Nir man
tittar i dldersgruppen 30-39 ar kan vi se att 46 av dem dr kvinnor och 27 min,
tre var okint kén. Arendena fordelas brett inom alla verksamheter vilket
innebir att vi inte kan se nagra speciella trender i aldersférdelningen.
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Diagram 3. Aldersfordelning under perioden 2026-01-01—2026-03-31
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Diagram 4. Kontaktvigar under perioden 2026-01-01—2026-03-31



Huvudproblem

Kategori
Kvinnor Man Okand Totalt

Vard och behandling 146 88 8 242
Kommunikation 60 27 3 90
Vardansvar och organisation 22 36 6 64
Tillganglighet 21 16 0 37
Resultat 10 7 0 17
Dokumentation och

sekretess 9 4 1 14
Administrativ hantering 12 8 2 22
Ekonomi 12 8 2 22
Ovrigt 1 1 0 2

Tabell 1. Fordelning av huvudproblem under perioden 2026-01-01—2026-03-31

Vird och behandling dr det huvudproblem som flest drenden kategoriserats 1
under den hir perioden. Kommunikation kommer darefter foljt av Vardansvar
och organisation, fordelningen ar likt tidigare gjorda rapporter.
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Diagram 5. Fordelning av drenden per verksamhetsomrdde under perioden 2026-01-01—2063-03-31



Hallands sjukhus
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Diagram 6. Fordelning per omrade i perioden 2026-01-01—2026-03-31

I omrade 1 ingar Akutkliniken, Medicinkliniken samt Infektionskliniken. I
omrade 2 ingar Barn- och ungdomskliniken, Hudkliniken, Kvinnokliniken,
Rehabiliteringskliniken, Specialisttandvarden, Ogonkliniken samt Oron- nisa-
halskliniken. I omrade 3 ingar Kirurgkliniken, Onkologi- och
palliativmedicinkliniken, Operations- och intensivvardskliniken,
Ortopedkliniken, Urologkliniken samt Vardadministration omrade 3.

Hallands sjukhus var den forvaltning dir flest drenden har registrerats totalt
188 arenden.

Omride 1

Arendena har varit jimnt fordelade mellan Akutkliniken och Medicinklinikerna
(HSH och HSV/HSK) och har frimst handlat om kategorin Vard och
behandling. Patienterna har bland annat upplevt att de inte har fatt den
utredning och behandling som de hade behovt. Flera patienter har ifragasatt
varfor de inte blev undersokta av likare pa Akutmottagningen utan blev
hinvisade till annan vardinstans. Patienter har dven tagit upp att det har tagit
ling tid pa Akutmottagningen innan de har fatt den behandling de har varit i
behov av.

Ett exempel pa Vard och behandling ar ett utdrag ur féljande drende

Patienten beskriver att da hen hade problem med andningen och svar hosta
akte hen in till akutmottagningen. Pa mottagningen konstaterades influensa.



Patienten patalade vid flera tillfillen att hen har bakomliggande problem med
astma/lungor, men trots det ignorerades detta enligt patienten av likaren som
fick direktiv av sin handledare att inte vidta nagra atgirder. Patienten beskriver
att handledaren inte sjilv gjorde nagra kontroller, utan holl sig i bakgrunden.
Patienten berittar att hen nagra dagar senare fortfarande hade svirt att andas.
Hen beskriver att han endast andades ytligt och att hen dag som natt var
tvungen att stindigt ga runt for att fa luft och dimpa den dngest hen hade.
Hen sov minimalt sedan besoket pa akutmottagningen. Da hen fortsatt inte
madde bra besokte hen kvills- och helgmottagningen. Patienten fick efter
helgerna en akut-tid pa vardcentralen dar hen ar listad. Hen beskriver att man
dir direkt identifierade problemet och satte in Kortison. Hen beskriver att
detta forbittrade maendet och att ldget efter ett antal aterbesok har
stabiliserats. Hen ar dock fortsatt langt ifran aterstilld och berattar att det
kommer ta ett tag innan hen ar fullt frisk igen. Patienten anser att bristen pa
tidigare atgirder fran akuten och kvills- och helgmottagningen har lett till ett
okat lidande samt lingre sjukdomsférlopp.

Omride 2

Flest arenden har under den hir perioden registrerats pa Kvinnokliniken och
har frimst handlat om kategorierna Vard och behandling samt
Kommunikation. Ett par drenden handlade om komplikationer i samband med
forlossning biade f6r mamman och/eller f6r barnet.

Ett exempel pa kategorin Vardansvar och organisation pa Barnkliniken ir ett
utdrag ur foljande drende:

Litet barn som haft astma sedan tidig dlder. Barnet har ofta haft mycket svart
att fa luft. Forildrarna hade forsokt att fa hjalp fran vardcentralen och bett om
remiss till Barnkliniken f6r en astmautredning men inte fatt det. Efter mycket
tjat fick barnet en inhalator som dock hade vildigt liten effekt pa barnets
andningssvarigheter.

Nir forildrarna sokt vard pa akuten sd hade de bara skickats hem och vid
kontakt med astmaskoterska pa Barnkliniken hade hinvisats tillbaka till
vardcentralen for att det behdvdes remiss.

Virdcentralen hade hanvisat familjen till sjukhuset och pa detta sitt hade
familjen bollats fram och tillbaka utan att fa nagon hjalp.

Till slut hade vardcentralen skrivit remiss till astma- och allergiskoterska pa
Barnkliniken. Familjen fick besked om att det var 8 veckors vintetid men efter
7 manader hade barnet dnnu inte blivit kallat. Nar forildern ringde och
undrade varfor det dréjde s fick de besked om att de skulle ta blodprover pa
vardcentralen for en allergiutredning forst.



Forildrarna kinde dntligen lite hopp om att de snart skulle fa hjilp nir svaren
pa blodproverna kom. Nir 3 veckor gatt och ingen horde av sig sa ringde
torildern till Barnkliniken. Hen fick da besked om att blodprovet inte visade
nagon pollenallergi. Féraldern blev oerhort foérvanad och besviken 6ver att de
inte tagit prover for all luftburen allergi och inte bara pollen.

Forildern fortsatte att vinta pa kallelse till den astmautredning som familjen
lovats nir svaren pa blodproverna kommit. Forilder fick dnnu en gang jaga ett
besked fran Barnkliniken som sa att nu behévde familjen géra dnnu ett
likarbesok pa vardcentralen och fa en ny remiss till Barnkliniken for att de
skulle gora en astmautredning.

Det hade nu gitt ett halvar sedan blodproverna togs och inget har hant. Barnet
var dter forkylt vilket innebar att hen hade konstant hosta.

Omride 3

Flest drenden dr under den hir perioden registrerade pa Ortopedkliniken och
har dven hir frimst handlat om kategorin Vard och behandling. Aven
arendena som registrerats pa Kirurgkliniken har flest drenden handlat om Vard
och behandling.

Ett exempel pa Vardansvar och organisation fran Ortopedkliniken ér ett
utdrag ur foljande drende:

Patienten ramlade i hemmet och brét 6verarmen. Patienten hade tidigare
ramlat och brét dd héften och haller fortfarande pa att himta sig fran det.
Patienten hade varit hemma i en dag med hemtjinst efter senaste
sjukhusvistelsen nér hen ramlade och fick dka tillbaka till sjukhuset. Enligt
patienten rontgades hen tre ganger 1 Halmstad men likarna dar var av nagon
anledning inte n6jda med bilderna och ville att patienten och bilderna skulle
betittas av specialister i Varberg (kanske att det ocksa skulle tas nya bilder dir,
detta dr oklart f6r patienten och hens anhériga). Patienten kom efter nagra
dagar till korttidsboende och fick en tid pa ortopeden i Varberg. Vad patienten
och hens anhoérige har forstatt det kan man inte innan en specialist har tittat
bestimma om armen beh&ver opereras eller ej. Vil framme fanns ingen
specialist pd plats och patienten fick triffa en junior likare som klimde lite pa
armen. Likaren tog inte ens av kldderna pa patienten for att titta pa armen
utan kikade bara ner lite vid halslinningen pa patientens tréja, och klamde lite.
Sedan sa likaren att de ska kolla pa bilderna fran Halmstad och att de skulle
héra av sig, hela beséket tog 10 minuter. Eftersom patienten sitter i rullstol
efter hoftbrottet behdvdes en bil frin Resam som kunde ta rullstol dven pa
hemvigen. Den kom efter att de vintat i tre timmar, hela besoket tog nastan
sju timmar.



Patienten och hens anhérig menar att besoket lika girna hade kunnat skett
digitalt. Skulle de bara titta pa bilderna behévde ju inte patienten vara med. De
tycker att fa en remiss till en specialist och sen triffa en junior likare inte ar
okej. Enligt patienten var av nagon anledning inte specialisterna tillbaka i
tjanst. Patienten anser att besoket var meningslost, en hemsk dag. Dagarna
efterdt var patienten trott, hade ingen matlust, kinde sig orolig och skakig och
hade vildigt ont i armen. Patientens anhdrig menar att flytta en gammal och
skor minniska kors och tvirs genom regionen behéver vara genomtinkt och
av en vettig anledning, det ar en kraftanstringning som tar flera dagar att
himta sig ifran.

Patienten har varit pa ett nytt lakarbes6k och den gangen fungerade det
mycket bittre och patienten har fatt information om att hon inte beh6ver
opereras. Patienten behévde inte heller vinta sa linge pa hemresan.
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Diagram 7. Fordelning per omrade under perioden 2026-01-01—2026-03-31

Arenden som registrerats under kategorin Tillginglighet ses frimst inom
Nirsjukvarden.

Flera drenden som rér Folktandvarden handlade om kategorin ekonomin och
da om debiteringar och fakturor som patienterna har ifragasatt.

Ett exempel pa tillginglighet dr ett utdrag ur féljande drende:



Patienten berittar att hen under flera ars tid har fitt komma till virdcentralen
tor en arskontroll varje ar pa hosten.

Patienten berittar att han ringde till vardcentralen f6r att boka en tid fo6r
arskontroll, som hen alltid brukat gora. Det fanns dé inga tider och patienten
har darefter vid flera tillfallen forsokt att fa en tid f6r drskontroll men annu
inte fatt nagon tid.

Patienten framfér synpunkter och klagomal pa att det inte gatt att fa en tid for
arskontroll.
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Diagram 8. Férdelning per omrdde under perioden 2026-01-01—2026-03-31
Ett exempel pa Vardansvar och organisation ar ett utdrag ur foljande drende

Patienten skickade en egenremiss vilken avvisades och patienten blev darefter
hinvisad till att be sin likare pa vardcentralen att i stallet skicka en remiss.
Patienten berittar att ldkaren pa vardcentralen skrev en remiss och dven denna
avvisades. Patienten berittar att hen dven har ringt till mottagningen och
patalat att hen dr i behov av att fa hjilp.

-Patienten onskar svar pa varfor hens egenremiss och remiss fran
vardcentralen avvisades?



Ambulans Diagnostik och Halsa
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Diagram 9. Fordelning per omrade under perioden 2026-01-01—2026-03-31

Ambulanssjukvdrden Halland (ASH), Hdélsa och funktionsstod (HFS) och Medicinsk diagnostik (MD)

Arendena till Ambulans Diagnostik och Hilsa har under den hir perioden
minskat nagot. Vad det giller Ambulanssjukvarden har flera drenden handlat
om den bedémning som gjorts av ambulanspersonalen pa plats eller vid samtal
med personal pa 1177 och som patienten/anhoriga inte har ansett vara
korrekt.

Ett exempel pa Vard och behandling ar ett utdrag ur féljande drende:

Patienten hade diagnostiserats med en blodsjukdom och var till en bérjan bra
efter behandling. Efter en tid férsimrades dock patienten snabbt.

En dag foll patienten plotsligt thop pa golvet och svimmade av. En anhorig
ringde ambulans for patienten hade plotsligt mycket starka smirtor och kunde
inte std pé sina ben.

Ambulansen kom och personalen gjorde nigon undersékning av patienten
och sa sedan att de inte kunde hjilpa till och att patienten inte var tillrickligt
dalig for att fa dka med till sjukhus.

Ambulanspersonalen foreslog istillet att de kunde hjilpa den anhérige att fa ut
patienten i hens bil sa att den anhorige sedan kunde kora patienten sjilv till
sjukhus. Trots att patienten var sa dalig att hen krép lings golvet férde
ambulanspersonalen hen ut till den anhoriges bil och sedan dkte de bara
darifrin.
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Det var en traumatisk upplevelse f6r den anhérige som korde den mycket
daliga patienten till sjukhuset.
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Diagram 10. Fordelning per kommununder perioden 2026-01-01—2026-03-31

Inom kommunsjukvarden har antalet drenden under fOrsta kvartalet 6kat med
atta drende gentemot samma period féregaende ar men det ér fortsatt ett lagt
antal registrerade drenden i likhet med tidigare rapporter

Ett exempel pa Vard och behandling som r6r omvardnad i livets slutskede ar
ett utdrag ur foljande drende:

Anhorig till avliden patient har synpunkter pa bristen av tillsyn av patienten
och information till anhériga vid varden av patienten i livets slutskede.

Anhoériga saknar information om férsamring och ifragasitter att patienten
tvingades d6 ensam.

De 6nskar svar pa vad som hinde med patienten. Hur tita var tillsynerna?
Varfér ringde ingen till de anhériga? Varfér dog hen ensam?

Hen 6nskar svar pa vilka atgarder som kan vidtas for att nagot liknande inte
ska hinda nagon annan.

1



Stodpersonsverksamheten

Under perioden har totalt dtta stddpersonsuppdrag tillsatts. Sex av dessa var
inom slutenviarden och tva inom 6ppenvirden. Detta dr en 6kning 1 jimfdrelse
med samma period forra dret da det tillsattes fem stodpersonsuppdrag.

Det har gjorts totalt tolv entledigande under aktuell period.

Reflektioner

Ett monster som gar igenom i flertalet verksamheter dr att kommunikation
och delaktighet ofta brister. Patienter kdnner sig sillan felbehandlade enbart pa
grund av medicinska utfall, utan pa grund av att de inte blivit lyssnade pa nir
de patalat att nagot kianns fel. Beslut tas ibland utan att patienten kdnner sig
lyssnad pa eller fullt informerad.

I vissa drenden som kategoriserats under Vard och behandling dir patienten
ansett att patienten inte fatt ritt undersékning eller bedémning kan man forsta
att det kan finnas en brist pa information frin personalen varfér man inte har
gjort det som patienten ville eller att patienten inte har tagit till sig
informationen. Man kan i irendena som r6r Akutkliniken dven forsta att
patienterna inte alltid har skt pa ritt vardniva och darfér hanvisats vidare.
Beror det pa brister pa tider pa vardcentralerna eller att patienterna tror att de
far battre vird pa en akutmottagning?

Under denna period ser vi att drendeinflédet varit hégre dn under samma
period foregaende ar. Under det forsta kvartalet har ett nytt arbetssitt att
arbeta med synpunkter och klagomal via 1177.se E-tjanst inforts 1 samarbete
med vardgivarna. Implementeringen av det nya arbetssattet har tagit mycket
resurser fran handliggarna vilket dven visat sig i antal drenden som inkommit
via telefon da telefontillgingligheten har varit begrinsad pa grund av det.
Patientndmndens kansli har under den hir perioden tagit emot en hégre andel
arenden via 1177 E-tjinster an via telefon. Om det ar en trend som fortsitter
tar framtida rapporter utvisa.
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