Verksamhetsuppfoljning
Kvartal 1 2026

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland




Patientnamndens mal

Patientarenden och informationsarenden

e Tortsatta ha god tillganglighet till invanare samt vardgivare med hjilp av patientnamndens tjanster.
Stodpersonsuppdraget

e Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

e DPatientnamnden ska tillse att det finns ritt antal stodpersoner och sakerstilla god kompetenstorsorining f6r dem

Informationsspridning

e Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Analyser och rapporter

e Patientnimnden for 1 dialog med berorda intressenter fram resultat av de iakttagelser och slutsatser som
framkommit vid granskning av patienters/nirstdendes upplevelser och vardgivarens svar
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Fem mål som vi nu har aktivt arbetat med under 2025 vilket har gett genomslag i samverkan med psykiatri, Hallands sjukhus och NSVH. 
Vi fortsätter sprida information om vårt uppdrag till både allmänhet som till politiska nämnder.. Kommunala pensionärsråd och funktionshinderråd, pensionärsföreningar och mässor

Vi har inte genomfört analyser enligt plan men däremot rapporter . 


Malstyrning

Patientarenden och
informationsarenden

- D|.g|taloa patientkontakter, mats 559% 52%
varje manad
- Digitala vardgivarkontakter, mats o

_ ’ 25% -
varje halvar
- Ar.1alogoa patientkontakter, mats 759 76%
varje manad
Stodpersonsuppdraget
- Kunskapsspridning om >3 -

stodpersonsuppdraget
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Alla indikatorer utom en uppnås.
Digitala patientkontakter, 2026-01-01 till 2026-03-31
265stycken 1177 ärenden av 513 ger  52%
Samma kvartal 2025 200 av 409 49%
Ökningen beror troligtvis på den nya ingången på 1177 som infördes 9/2.

Ingen åtgärd föreslås då detta är ett mål som är svårt att påverka på annat sätt än genom kommunikationsinsatser. 
Vi har skapat en tydlig ingång via 1177.se samt informerar på hemsidan om att det går bra att anmäla digitalt. 

.

Analoga patientkontakter mäts i TeleQ: 2026 1 kvartalet  90+73+66=76%


Kvalitetsstyrning
maww e o

Patient/narstaende som vantat kortare an 24 timmar pa o
e ) - 80%
bekraftelse vid nytt arende.

Patient/nérstaende som vantat 7 dagar eller kortare pa forsta 80% 94%
kontakt.

Andel stédpersonsuppdrag som har férordnats inom 7 dagar. 80% 88%
Andel svar fran vardgivare inom fyra veckor. 80% 90%
Andel svar fran vardgivare inom tva veckor. 80% 50%
Apdgl svar till patient fran vardgivaren inom tid eller efter tre 100% 100%
paminnelser.

Antal analyser som produceras 100% 50%
Antal rapporter som produceras 100% 100%
Andel telefontidbokningar 80% 76%
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Ändra i texten
Alla indikatorer utom 4 uppnås.

Åtgärder genomförs för att säkerställa svar inom två och fyra veckor. Vi närmar oss målet,  vi ligger på  94 % när det gäller vuxna och 50% för barn.
Kvalitetsindikatorarbete har påbörjats med alla fyra förvaltningarna vilket sannolikt kommer säkerställa att vi får fler svar i tid. 
Uppskov: <19 år:1 ärende > 19 år 18 ärenden

Information till allmänhet är en aktiv insats och vi har förhoppningar om att det ska leda till mer ärenden. 

Prognosen för budget visar att det finns utrymme för fler stödpersonsuppdrag samt att det går arbeta vidare med att ta fram material till kommunikationsinsatser
Prognosen för verksamheten är god, utrymme finns för att kunna leverera resultat inom patientklagomål, analyser, rapporter och informationsspridning. 

Andel analyser och rapporter är vi uppe i 1 analys och 2 rapporter. Prognos talar för att vi ska nå målet vad det gäller rapporter och förhoppningsvis även vad det gäller analyser


PATIENTNAMNDEN
HALLAND
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