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Patienthamnden Halland

Beslutsforslag analys Mer @n bara vard: vikten av att bli
sedd och hord

Forslag till beslut

Patientnamnden Halland beslutar att
e godkinna analysen.

Sammanfattning

Patienters och nirstiendes synpunkter och klagomal pa halso- och sjukvirden
leder till att verksamheter vidtar dtgirder f6r utveckling och patientsikerhet
samt specifika dtgirder f6r den enskilda patienten. Patienters och nirstaendes
synpunkter och klagomal ar darfor av stor vikt da verksamheten far en
mojlighet att vidta adekvata atgirder f6r en trygg och siaker vard.

Analysen avser aldre patienter (80+) och deras narstiendes synpunkter och
klagomal pa regional och kommunal hilso- och sjukvard som utforts i
Halland, som Patientnimnden Halland mottagit under 2025. Analysen
innefattade 171 arenden.

Under 2025 skedde en 6kning pa 29% avseende drenden som rérde édldre
(80+) 1 jamforelse med foregaende dr. Den arendeSkning som setts gar 1 linje
med den totala drendeSkningen till patientnimnden under samma ar. Den
bakomliggande orsaken till arendedkningen under 2025 kan inte med sidkerhet
taststallas. Korrelationen till den totala arendedkningen tyder pa att det kan
tinnas en storre medvetenhet och kunskap hos patienter och nirstiende om
mojligheten att formedla synpunkter och klagomal.
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Det framkommer att drenden gillande aldre patienter (80+) 1 stor utstrackning
tramfors av narstaende (39% av drendena), till skillnad fran samtliga arenden
som inkommit till Patientnamnden gillande personer 6ver 18 ar dar
narstaende framforde drendena till 14%. Detta mojligeor att
narstaendeperspektivet tydligare kan belysas avseende hilso- och sjukvard for
aldre. Det framkommer att det leder till konsekvenser f6r patienterna nar
narstaende inte involverats.

Arendena var av varierande innehall, men det gick att utlisa en r6d trad i vad
patienter och deras nirstiende belyste som viktiga aspekter i varden sia som att
goras delaktig, att involvera narstaende, att fa individanpassad information och
att fa ett gott bemotande. Vid genomgang av drendena utmarker sig aven
omvardnad som en viktig aspekt av den aldre patientens vard. For flera aldre
hade omvirdanden en stor betydelse for savil livskvalitet som patientsakerhet

Bakgrund

Patientnimnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter frin patienter och nirstiende avseende offentligt
finansierad hilso- och sjukvard i regioner och kommuner samt viss tandvard.
Utifran synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsikerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsittningar.
Patientnimnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av virden.!

Analysen ska, tillsammans med en redogorelse 6ver
patientnimndsverksamheten, arligen limnas 6ver till Inspektionen f6r vard
och omsorg (IVO).? IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata
information som patientnaimnderna limnar, information fran patienter ska
bland annat anvindas som undetlag for tillsynernas inriktning.’
Patientnamnderna och IVO beslutar gemensamt om ett sarskilt fokusomrade
per ar, vilket 1 4r dr synpunkter som ror aldre (80+). Den har analysen

13 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvirden
27 § Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvirden

37 kap 6 § Patientsikerhetslag (2010:659)



innehaller Patientnamnden Hallands arenden som ror detta fokusomrade.

Patientgruppen benamns vidare i analysen som aldre.

Barnkonsekvens- och jamstalldhetsanalys

Inga konsekvenser f6r min, kvinnor eller barn med anledning av beslutet.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Henrik Lundahl Anna Persson
Kanslichef Samordnare
Bilaga:

Mer 4n bara vard - vikten av att bli sett och hord.
Pan statistik 2025

Styrelsens/namndens beslut delges
Inspektionen for viard och omsorg
Socialstyrelsen

Regionfullmiktige

Driftnamnden Hallands sjukhus
Driftndmnden Ambulans, diagnostik och hilsa
Driftnamnden Narsjukvard

Driftnamnden Psykiatri
Kommunfullmiktige i Falkenbergs kommun
Kommunfullmiktige i Halmstads kommun
Kommunfullmiktige i Hylte kommun
Kommunfullmiktige i Kungsbacka kommun
Kommunfullmiktige i L.aholms kommun
Kommunfullmiktige i Varbergs kommun

3(3)



	Patientnämnden  Halland
	Beslutsförslag analys Mer än bara vård: vikten av att bli sedd och hörd
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Barnkonsekvens- och jämställdhetsanalys
	Ekonomiska konsekvenser av beslutet
	Bilaga:
	Styrelsens/nämndens beslut delges


