Uppfoljning VP 2025

Forsta halvaret 2025

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland




Arsplanering aktiviteter 2025

e Na ut till verksamheter med fokus pa kommuner — dialog med regionala/kommunala
pensionarsrad

e Na ut till allmanhet med budskap om Patientn@mnden — préva nagot nytt
- Vad kan vi géra?

e Na ut till politiker i andra forum — préva nagot nytt
- Vad har gjorts?

Dialog med personal som arbetar inom verksamhet dar halso- och sjukvard
bedrivs. Galler i Hemsjukvard.

Nar man far introduktionsutbildning i kommunerna, gymnasium, yrkesutbildningar,
hégskolor - fa information om Patientnamnden

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare — stodpersoner. De ar ute i skolor och
pratar om stdédpersonsuppdraget, en framtida samverkan.

Andra massor eller forum vi kan na ut till férutom seniormassor.

Tele —Q

Rekrytering av ny stédperson

Utveckling av analyser och rapporter dar vi kan fora fram fler exempelarenden
som ger politikerna dkad insyn i verksamheten.




Patienthamndens mal

Patientarenden och informationsarenden

Stodpersonsuppdraget

Informationsspridning

Analyser och rapporter

Vi arbetar med telefonsystem TeleQ och uppnar nastan malet med
tillgangligheten. Digitalt nar vi malen att bekrafta inom 24 timmar och férsta
kontakt har skett inom 7 dagar. Vi uppnar satta mal.

Stdédpersonsuppdraget har vi fatt en 6kning av uppdrag. Vi har behovt rekrytera
fler stodpersoner, sakerstalla introduktion och handledning. Samverkan med
psykiatrin. Presentation om uppdraget har skett till psykiatrins personal vid
heldygnsvarden och dppenvarden

Vi féljer planen vad galler analyser och rapporter, prognosen ar att vi nar malet.
Vi arbetar med dialogmoten med berdrda namnder.




Indikatorer

Patientarenden och
informationsarenden

- Digitala patientkontakter
- Digitala vardgivarkontakter

- Analoga patientkontakter

Stodpersonsuppdraget

- Kunskapsspridning om
stédpersonsuppdraget

Malstyrning

Malvarde

55%
25%

75%

>3

Utfall

Digitala patientkontakter
Analys:

Det finns inte mycket mer vi kan goéra for att fa patienterna att anvanda sig av vart

digitala kontaktvag.

Vi har tydliggjort pa 1177 och hemsidan att var e-tjanst ar 6ppen 24/7/365.

Vi ar nojda med utfallet.

Prognos for andra halvaret: vi kommer halla oss runt 50 % i malutfall &r var

beddmning och det ar for oss bra maluppfyllelse.

Digitala vardgivarkontakter

Analys:

Narsjukvarden har vi ett samarbete med gallande digital hantering av vara

arenden, det pratas om att vi ska infora nytt system till hosten med
breddinférande av regionens férvaltningar.

Prognos: maluppfyllnad nas nastan och med nytt system kommer detta vara éver

malet med stora siffror.

Analoga patientkontakter

Analys:

Vi har ett utfall som precis ligger ovanfor malvardet, det visar pa att

tillgangligheten inte ar helt tillfylles. Forklaringen har sdkts och beddmts bero pa




ojamn arbetsférdelning hos tjanstepersonerna pa patientnamndens kansli, Det har
varit sjukfranvaro och andra uppdrag som har lett till minskad tillganglighet.
Prognos:

Kanslichefen har fattat beslut om att férandra férdelning av arenden for att fa en
Okad tillganglighet. Detta foljs varje manad av samordnaren och rapporteras till
kanslichef.

Stédpersonsuppdraget

Analys:

Handlaggare har haft flera informationsinsatser om stédpersonsuppdraget bade
vid heldygnsvarden men aven vid éppenvarden. Malet ar uppnatt med hoégre antal
besok.



Kvalitetsstyrning

Indikatorer Malvarde Resultat
Periodresultat budget 570 500kr 466 200kr
Ackumulerad budgetavvikelse 104 300kr
Prognos budgetavvikelse +0 200 000 kr
Antal 6kning av arenden som beddms som patientarenden >5% 20%
Antal &renden som bedéms som informationsérenden >5% 37%
P.atlent/liarstaende som véntat kortare an 24 timmar pa bekraftelse 80% 99%
vid nytt drende

Patient/narstdende som vantat 7 dagar eller kortare pa férsta 80% 95%
kontakt

Andel stodpersonsuppdrag som har férordnats inom 7 dagar 80% 55,5%
Andel svar fran vé_rdg\vare inom svarstid (tva, fyra veckor samt 80% 79%
uppskov av svarstid)

Apdt_al svar till patient fran vardgivaren inom tid eller efter tre 100% 100%
paminnelser

Antal analyser och rapporter som produceras 100% 100%
Andel telefontidbokningar 75% 76%

Budget

Analys:

Vi har ett normalt utfall pa budgeten trots att vi haft fler stédpersonsuppdrag har
vi en stabil ekonomi.

Prognos:

Det finns ekonomiska resurser att klara av en 6kning av stédpersonsuppdrag
samt att arbeta vidare med kommunikationsmaterial.

Antal 6kning av arenden som bedoms som patientarenden

Analys: Vi har haft en 6kning med 20 % jamfért med féregaende arsperiod.
Prognos: Oklart om det 6kade trycket kommer besta da en medarbetare har sagt
upp sig och det kommer paverka tillgangligheten innan ny medarbetare ar
upplard.

Antal informationsarenden

Analys: Okning med 37 % jmf med féregaende ar.

Prognos: Oklart om det 6kade trycket kommer besta da en medarbetare har sagt
upp sig och det kommer paverka tillgangligheten innan ny medarbetare ar
upplard.

Andel stddpersonsuppdrag som har férordnats inom 7 dagar.




Analys:

Vi har fatt manga nya uppdrag dar nuvarande stodpersoner inte har tackat ja till
Oppenvardsuppdrag eller engelsktalande vilket har utmanat handlaggaren i
tillsattning, det har behovt rekryteras nya stodpersoner.

Prognos:

Tillsattning av nya stédpersoner beddms kunna ske under andra halvaret lattare
da det har rekryterats in stort antal nya stédpersoner. Maluppfyllnad ses som
genomforbar.

Andel telefontidbokningar

Analys:

Vi har ett utfall som precis ligger ovanfér malvardet, det visar pa att
tillgangligheten inte ar helt tillfylles. Foérklaringen har sékts och bedémts bero pa
ojamn arbetsférdelning hos tjanstepersonerna pa patientnamndens kansli, Det har
varit sjukfranvaro och andra uppdrag som har lett till minskad tillganglighet.
Prognos:

Kanslichefen har fattat beslut om att férandra férdelning av arenden for att fa en
Okad tillganglighet. Detta foljs varje manad av samordnaren och rapporteras il
kanslichef.
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