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Sammanfattning

Patientnamnden har i uppdrag att stodja patienter och nirstaende att framféra
klagomal och synpunkter till varden. Erfarenheter och lirdomar som delges ar
viktiga for analys och reflektion i vardens utvecklingsarbete. I och med att
verksamheten aterkopplar erfarenheterna tillbaka till patienter och nirstaende
Okar forstaelsen for att synpunkter och klagomal bidragit till att varden blir
bittre och sikrare.

Under perioden januari - juni 2025 har Patientndmnden handlagt 832 drenden
vilket dr en 6kning med 139 drenden 1 jamforelse med foregaende ar.
Dirutover har Patientnimnden hanterat 316 informationsirenden vilket 4r en
okning med 85 drenden 1 jimforelse med féregaende ar. De flesta
synpunkterna rorde vard och behandling f6ljt av kommunikation, men dven
vardansvar och organisation samt tillganglighet var omraden som fick manga
synpunkter.

Verksamhetens mal har i stort uppfyllts och kvalitetsarbetet har genomforts
med gott resultat vilket har lett till 6kad kunskap om uppdraget, 6kat
patientklagomalsinfléde samt utveckling av varden.

Johnny Bodmar Mats Vendelius

Ordforande Samordnare



Inledning

Patientnamnden Halland 4r en gemensam niamnd fér Region Halland och
Hallands kommuner. Patientnimnden ér en oberoende och opartisk instans
och har i uppgift att pa lampligt sitt hjalpa patienter eller nirstiende med att
fora fram deras klagomal och att fa svar av vardgivaren!. Patientndmnden har
ocksa 1 sitt uppdrag att férordna stodperson at personer som tvangsvardas
inom den psykiatriska varden? 3eller dr tvangsisolerade enligt
smittskyddslagen*.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och férutsittningar. Patienter och nérstaende som inte dr néjda med
varden ska dirfor ges mojlighet att framféra sina synpunkter och klagomal
genom att:

e kontakta den verksamhet som gav den vard klagomalet giller eller
e kontakta patientnimnden dir patienten fatt vard
e ivissa fall anmila till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Patientnimndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv utifrin den information som kommer in fran patienter samt
nirstaende och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstillningar och uttalanden fran Patientndmnden gillande mojliga
torbittringsomraden 1 varden.

Arbetet ska bidra till att hilso- och sjukvarden arbetar pa ett personcentrerat
sitt och utgar fran helhetsperspektivet. Vardgivarna far moéjlighet att ta vara pa
patienters och nirstiendes upplevelser genom att ta del av analyser, rapporter
och aterforingar fran Patientnamnden med fokus pa det som inte fungerat bra
och pa det som kan bli battre.

! Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden
2 Psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128)
3 Lagen om réattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129)

4 Smittskyddslagen, SmL (2004:168)



Patientnamndens mal 2025

Patientnamndens mal 4r att utifrin lagen om st6d vid klagomal mot hailso- och
sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet genom att gora
varden uppmarksam pa de férhillanden som patienter upplevt som
otillfredsstillande. Detta for att uppticka problemomraden och risker i varden
sa att atgarder kan vidtas och darmed kan leda till en utveckling i varden.
Patientnamnden har utifran region Hallands mal och budget®> kommit fram till
toéljande fem mal:

Patientarenden och Informationsarenden
Fortsitta ha god tillginglighet till invanare samt vardgivare med hjilp av
patientnimndens tjanster.

Stodpersonsuppdraget
Patientnamnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berorda intressenter.

Patientnimnden ska tillse att det finns ritt antal stddpersoner och sikerstilla
god kompetensférsorjning £6r dem.

Informationsspridning
Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Analyser och rapporter

Patientnimnden f6r i dialog med ber6rda intressenter fram resultat av de
iakttagelser och slutsatser som framkommit vid granskning av
patienters/nirstiendes upplevelser och virdgivarens svar.

5 Region Hallands mal och budget 2025



Patientnimndens handliggning av drenden

I synpunkter eller klagomal till Patientnimnden beskrivs upplevelser av
situationer dér patienter eller nirstaende inte varit helt n6jda med den vard de
tatt. De klagande vill uppmirksamma hiandelser for att ingen annan ska
drabbas pa samma sitt. Klagomalen kan ta upp hindelser dir hilso- och
sjukvardspersonal brustit i utférandet av vard. Det kan ocksa vara brister inom
systematisk niva hos organisationen dar klagomalet kan leda till reviderade
eller nya arbetssitt som anpassas till den personcentrerade varden.
Kategorisering av klagomal och synpunkter sker enligt nationellt framtagen
handbok®.

Redovisning av perioden januari-juni 2025

Antal drenden som handlagts

Patientnamnden har under forsta halvaret i verksamhetsaret 2025 handlagt
totalt 1148 drenden vilka delats upp i 832 patientirenden och 316
informationsirenden. Detta dr en 6kning med 139 patientirenden (20 %)
jamfort med 2024.
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Diagram 1: Patientndimnden Halland antal drenden under jan-juni 2024-2025.

6 Handbok f6r handliggning av klagomil och synpunkter f6r Patientnimndernas forvaltningar/kanslier i Sverige
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Diagram 2: Patientndmnden Halland antal drenden férdelat pa férvaltningar, kommuner och
Ovriga vardavtal under jan-juni 2024-2025.
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Diagram 3: Patientndmnden Halland antal drenden under jan-juni 2024-2025 fordelat pd Hallands sex
kommuner.



Fordelning kén och dlder

Under forsta halvaret 2025 kan vi se att det varit en 6kning av drenden som
ber6r kvinnor med 20 procent jamfért med f6rsta halvaret 2024. Det har dven
skett 6kning som berér man med 12 procent.

= Kvinnor =Man = Uppgift saknas

Diagram 4: Kénsfordelning min, kvinnor och uppgift saknas under jan-juni 2025.

Nir det giller jaimforelsen kon och dlder sa ar bade man och kvinnor flest
representerade inom gruppen 50-59 ar.
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Diagram 5: Alder och kénsférdelning min, kvinnor och uppgift saknas under jan-juni 2025.



Kontaktsatt

Det vanligaste sittet att kontakta patientnimnden under jan-juni 2025 var via
E-gidnsten pa 1177.se/Halland, (49 %). Under 2025 6kade antalet som tagit
kontakt den digitala vigen med patientnimnden med 95 drenden. Det férelig
en viss 6kning dven vid telefonsamtal med 65 drenden.
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Diagram 6: Férdelning av kontaktsitt under jan-juni 2024-2025

Fordelning av drenden enligt kategorier
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Diagram 7: Kategorisering av drenden under jan-juni 20242025



Vird och behandling var det omrade som flest synpunkter kategoriserades
under, en 6kning med 27 drenden jaimfért med jan-juni 2024.

Kommunikation har haft en stérre 6kning mot féregiende drsperiod med 81
arenden.

Patienters och nirstaendes ritt att fa svar fran verksamheten

Fran den 1 januari 2018 framgar det av patientsikerhetslagen’ att vardgivaren
ska ta emot synpunkter och klagomal pa den egna verksamheten frin patienter
och deras nirstaende. Vardgivaren ska snarast besvara klagomalet, som mest
tyra veckors vintan pa ett svar bedéms som rimligt for de flesta klagomal.
Enligt Klagomalsutredningen® bor dessutom patienten alltid fa respons pa ett
klagomadl, 4ven om vardgivaren anser att klagomalet dr obefogat.

= Svar inom 4 veckor = Svar inom 2 veckor
Uppskov av svar = Paminnelse 1
Paminnelse 2 = Uppmarksammande om uteblivet svar

Diagram 8: Svar och paminnelser under jan-juni 2025

Under forsta halvaret 2025 var det 603 patienter och nirstiende som Onskade
svar av totalt 832 avslutade drenden. 396 som fick svar inom fyra veckor och
41 barnirenden som fick svar inom tva veckor. 41 drenden hade
verksamhetschef begirt uppskov av svarstid. Det innebar att 20,7 % av
begirda svar behovde paminnelser ga ut till verksamhetschefer, en sinkning
mot féregaende ar med 2,3 %. I 9 drenden uppmarksammades hogre chef att
svar inte kommit in trots tva paminnelser. Patientndmnden har under 2025 fatt
in svar i alla drenden efter tre paminnelser. Mdnga av patienterna uppskattar att

7 Patientsékerhetslagen (2010:659)

8 SOU 2015:102 Fraga patienten Nya perspektiv i klagomal och tillsyn



fa svar och det kan i méinga fall bidra till att de forstir vilka beslut som fattats
eller kan ga vidare 1 olika processer.

Stodpersonsverksamheten

Patientnimnden ska rekrytera, utbilda, f6rordna och arvodera stddpersoner till
patienter som tvangsvardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT),
lagen om rittspsykiatrisk vard (LRV) samt till patienter som isoleras enligt
Smittskyddslagen (SmL).

Under forsta halvaret 2025 har Patientndmnden férordnat nio patienter
stodperson jaimfort med tre patienter féregaende arsperiod.

Patientnimnden har genomfort sex informationsinsatser, vilka alla har bestatt
av dialog med personal inom psykiatrin. Maluppfyllnad var att det skulle vara
minst tre informationsinsatser.

Vi har aldrig haft nagot stodpersonsuppdrag for patienter som isoleras enligt
smittskyddslagen. For att sakerstilla att kompetensen finns angiende
uppdraget har vi haft en dialog med ansvariga inom infektionskliniken.

Uppfoljning av verksamhetsplan

Patientndimnden beslutade den 11 december 2024 om verksamhetsplan 2025.
Uppfoljning av satta mal och internkontrollplan ska redovisas vid
nimndsmoten av Patientnimndens kansli. Det har under forsta halvaret varit
tva nimndsméten. Uppfoljningsresultat har tagits fram och redovisats av
handliggare.

Patientnamndens malstyrning
Patientnamnden har natt maluppfyllnad i tre av fem mal.

Malet; Att ha god tillginglighet till invanare samt vardgivare med hjilp av
patientnimndens tjanster, har under forsta halvaret natt delvis maluppfyllnad.
Nimnden foljer maluppfyllnaden och har foért aktiv dialog pa nimndsméten
som varit. Det dr en pagiaende process och f6ljs varje manad av
tjanstepersonerna och redovisas vid nimndsmaéten. Prognostiskt talar det f6r
att de atgarder som genomforts ar av tillracklig karaktir for att nd malet under
aret.

Mialet, Patientndmnden ska tillse att det finns ritt antal stddpersoner och
siakerstilla god kompetensforsorjning for dem, har under forsta halvaret natt
delvis maluppfyllnad. I forsta delmalet har fem av nio férordnanden tillsatts
inom sju dagar, vilket har lett till delvis maluppfyllnad. Anledningen till delvis
maluppfyllnad ir att tre férordnanden inte kunnat tillsattas inom tidsramen.
Orsaken har varit att patienterna vardats inom Sppenvirden dar det krivts



extra forberedelser samt att det varit svarare att finna intresserade
stodpersoner f6r uppdragen. Det fjirde uppdraget har férsenats pa grund av
behov av sirskilt sprak. Alla uppdrag som inkommit har tillsatts. I andra
delmalet har vi arbetat f6r god kompetensférsorjning till stodpersonerna som
har genomforts vilket har lett till maluppfyllnad.

Prognosen for hosten ar att vi kommer Oka antalet stodpersonsuppdrag
jamfort med forra dret. Patientndimndens kansli har under forsta halvaret
rekryterat sex stodpersoner med forhoppningen om att framéver kunna
tillsatta uppdragen inom malet. Man bor dock ha i berdkningen att det ibland
kan finnas behov av mer forberedelsetid utifran omstindigheterna kring
patienten.

Se vidare nedan de indikatorer som foljts under halvaret.

Mailindikatorer forsta halvaret 2025

Indikatorer Malvarde Utfall

Patientarenden och
informationsarenden

- Digitala patientkontakter 55%
- Digitala vardgivarkontakter 25%
- Analoga patientkontakter 75%
Stodpersonsuppdraget

- Kunskapsspridning om

stoédpersonsuppdraget &

Digitala patientkontakter

Analys: Patientnamndens kansli har sikerstillt att det finns information pa
hemsida, 1177 och i informationsfolder att det finns en digital e-tjinst.
Information om Patientnaimnden kan fortsatt utvecklas med digitala medier
tor att 6ka inflodet ytterligare.

Prognos f6r andra halvaret: Utfallet forsta halvaret signalerar att malet kan
uppnas. Krivs inte nagra atgarder.

Digitala vardgivarkontakter

Analys: Patientndmndens kansli har i samverkan med Narsjukvarden tagit fram

en digital hantering av klagomalsirenden.
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Prognos for andra halviret: Utfallet fOrsta halvaret signalerar att malet kan
uppnis. Krivs inte ndgra atgirder.

Analoga patientkontakter

Analys: Patientndmndens kansli har sedan januari 2024 strukturellt f6ljt
tillgdnglicheten 1 mottagande av drenden via telefon. Maluppfyllnad nas dock
finns det en forviantan att allmianheten ska kunna ni kansliet an mer. Det finns
utmaningar 1 att sikerstalla tillrdckligt med resurser for att uppna hogre
tillgdnglighet. Férklaringen har sékts och bedémts bero pa ojamn
arbetsférdelning hos tjdnstepersonerna pa patientnimndens kansli vilket har
atgardats juni 2025.

Prognos for andra halvaret:

Tillgingligheten kan paverkas negativt under hosten 2025 och 2026 pa grund
av personalomsittningar, en medarbetare har valt att ga till annan arbetsgivare
och en planerad pensionsavgang 2026. Kanslichefen har fattat beslut om att
torindra fordelning av drenden fOr att fa en 6kad tillgianglighet. Detta f6ljs
varje manad av samordnaren och rapporteras till kanslichef med férhoppning
att 4ndé hélla maluppfyllnad.

Kunskapsspridning om stédpersonsuppdraget

Analys: Patientndmndens kansli har i samverkan med psykiatrin 1 Halland tagit
fram en plan for informationsinsatser under 2025. Malet f6r 2025 dr uppnitt.

Prognos for andra halvaret:

Mialet ar uppnatt f6r 2025 och ytterligare informationsinsatser kommer ske
under hosten 2025 vilket innebir att arbetet fortgar. Kravs inga atgirder.
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Patientnamndens kvalitetsstyrning
Patientnimndens verksamhet ska bedrivas med god kvalitet och f6r att
sdkerstilla att sa sker beh6ver det finnas en kontroll genom indikatormitning
och uppfoljning. Patientnimnden kan konstatera att verksamheten uppnar en
god kvalitet under forsta halvaret da flertalet kvalitetsindikatorer har natt
uppsatta mal for verksamhetsaret 2025. Kvalitetsindikatorer f6ljs vid

namndsmoten.

Indikatorer

Periodresultat budget

Ackumulerad budgetavvikelse

Prognos budgetawvikelse

Antal 8kning av drenden som bedéms som patientarenden

Antal &renden som bedéms sominformationsérenden

Patientinarstéende som vntat kortare &n 24 timmar pa bekraftelse
vid nytt drende

Patient/nérstdende som véntat 7 dagar eller kortare pa forsta
kontakt

Andel sto som har f¢ inom 7 dagar

Andel svar fran vérdgivare inom svarstid (tva, fyra veckor samt
uppskov av svarstid)

Andel svar till patient fran vardgivaren inom tid eller efter tre
paminnelser

Antal analyser och rapporter som produceras

Andel telefontidbokningar

Malvérde

570500kr

+0

Resultat

466 200kr

104 300kr

200000 kr

20%

37%

99%

95%

55,5%

100%

100%

Stodpersonsuppdragets kvalitetsindikator for tillsittning av uppdrag inom 7
dagar har inte uppnitts vilket har forklarats under malstyrning. Atgirder ir
genomfoérda vilket ger en prognos som talar f6r maluppfyllnad pa helaret.

Patienthamndens ekonomistyrning
Utifran regionfullmaiktiges beslut om mal och budget har Patientnimnden fatt
en ekonomisk ram for verksamhetsiret 2025. Patientnamndens kansli tillhor
regionkontorets kansliavdelning och ingar inte i denna styrning.

Fordelningen av budgeten gors av nimnden och f6ljs upp vid presidieméten
av ordforanden samt redovisas till nimnden kvartalsvis. Budgeten har
fordelats pa tre poster, fortroendevaldas arvoden, stodpersonsuppdragets
arvoden samt Ovriga utgifter som exempelvis utveckling av nimndens
kommunikationsinsatser. Utfallet for forsta halvaret visar att det finns en
plusbalans pa 104 300 kronor av total budget pa 1 141 000 kronor.
Prognostiskt bedéms budgeten inneha ett 6verskott med 200 000 kr vid slutet

av 2025 trots 0kande antal stodpersonsuppdrag samt att det finns mojligheter
for fortsatta utvecklingsinsatser. Kravs inga atgarder.
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Reflektioner

Patientnimndens halvarsrapport signalerar de monster och trender som kan
ses utifran inflédet av synpunkter och klagomal som varit under perioden. Det
har under f6rsta halvaret skett en 6kning av synpunkter och klagomal till
Patientndimnden med 20 %. Det dr en kraftig 6kning och intresset hos de
klagande ir stort 6ver att fa vara med och bidra 1 utvecklingen av varden. Det
finns dock utmaningar i att fa de analyser och rapporter som produceras att bli
en del av utvecklingsarbetet hos vardgivarna.

Vird och behandling, kommunikation och virdansvar och organisation ir de
tre mest frekventa kategorierna dir de klagande har framfért synpunkter pa
vardens utférande. De monster och trender som vi idag kan se visar pa
utmaningar inom regionens vintetider till operation samt uppféljning av
pagaende behandling vilket uppmirksammats till berérda verksamhetschefer.

Patientnimnden har under forsta halvaret fort dialog med bade regionala som
kommunala pensionirsraden for att 0ka kunskap och intresse fo6r
klagomalshanteringen. Det finns utmaningar att andra kulturen och forstaelsen
1 att klagomal 4r ndgot som 4r bra for verksamheten 1 sin utveckling. Det ér
viktigt att patienterna kinner sig sedda, horda och férstidda.

Patientnimndens uppfoljning av mal, kvalitet och ekonomi visar att
verksamheten haft en god uppfyllnad. Patientnimnden finner att med god
dialog ut till allmanheten, till ber6rda verksamheter och intresseféreningar ska
intresset fo6r uppdraget leda till 6kat patientklagomalsinflode vilket dr gynnsamt
tor vardens utvecklingsarbete.

Patientnamndens kansli har sedan en tid arbetat med att sakerstilla en god
tillgdnglighet bade analogt som digitalt. Det kommer finnas utmaningar under
hosten 2025 samt hela 2026 med personalomsittning som har skett och
kommer ske pa grund av byten av tjinster och pensionsavgangar. Det har
toranlett 6versyn samt beslut om fordelning av medarbetarnas arbetsuppgifter.
Patientnimnden ser dock dnda att det fina arbete som genomférs kommer
fortsatt synas i resultat och maluppfyllnad.

PATIENTNAMNDEN
HALLAND
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Din kommun i samarbete med



