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1 Inledning

I Patientnaimnden Hallands verksamhetsplan specificerar nimnden de utvecklingsomraden
som ir sirskilt angelidgna for verksamhetsaret 2024. Utvecklingsomradena utgar fran
nimndens uppdrag i regionfullmiktiges relevanta fokusomraden, mal och ambitionsékningar
som regionfullmiktige har beslutat om f6r ar 2024. Verksamhetsplanen omfattar malstyrning,
kvalitetsstyrning och ekonomistyrning.

Malstyrning dr nimndens bidrag till maluppfyllelsen av regionfullmiktiges fokusomraden och
mal. Kvalitetsstyrning ar nimndens beskrivning 6ver hur verksamhetens uppdrag ska
kvalitetssakras. Ekonomistyrning dr nimndens beskrivning 6ver hur genomférande av
nimndens uppdrag enligt faststillt reglemente och maluppfyllelse f6r utvecklingsomridena i
denna verksamhetsplan ska realiseras inom beslutade ekonomiska ramar. Ut6ver att mota
nimndens utvecklingsomraden ska verksamheten bedrivas utifrin gillande forfattningar och
styrande beslut i regionen.

Patientndmnden Halland féljer regelbundet upp att malen i verksamhetsplanen uppnas via
strukturerade uppféljningsrapporter som bland annat innebdr presentation och granskning av
indikatorer som aterspeglar uppfyllelse.



2 Verksamhetens uppdrag

I varje region och kommun ska det finnas en eller flera patientnimnder med uppgift att stodja
och hjilpa patienter och deras nirstiende. Hallands kommuner i samverkan med regionen har
avtalat och upprittat ett reglemente om att ha en gemensam nimnd dir regionfullmiktige har
huvudmannaskapet. Patientnimnden Halland 4r en opartisk och fristiende politisk naimnd.
Reglementet ses Over vid varje ny mandatperiod eller vid férandringar i lagstiftning eller
forutsittningar.

I'lagen (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden regleras
patientnimndernas verksamhet.

Verksamheten delas in 1 fem huvudprocesser:

1. Patientirenden — att pa ett limpligt sitt hjilpa patienter att fora fram klagomal till
vardgivare som bedriver sidan verksamhet som avses i ovan lag och att fa klagomal
besvarade av vardgivaren. Arendena delas in i nio kategorier enligt en nationellt
faststalld standard. Om patienten ir ett barn, ska patientnaimnden sarskilt beakta
barnets basta.

2. Informationsirenden — hjilpa patienter att fa den information patienterna behéver
tor att kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvarden.

3. Stodpersoner — patienter som tvangsvardas har ritt att fa en stodperson forordnad.
Stodpersonen ska bista patienten i sociala och personliga fraigor och vara en
utomstaende medmanniska.

4. Informationsinsatser —nimnden ska informera patienter, nirstiende och Gvriga
medborgare om sin verksamhet.

5. Analysoch rapporter — Patientnimnden ska arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter och direfter uppmarksamma Region Halland och linets kommuner pa
potentiella risk- och utvecklingsomraden inom hilso- och sjukvarden.

Inriktning

Patientndmndens ledamdter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa de
synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstillningar och uttalanden fran patientnimnden om férbittringsomraden i virden.

Nimnden ska utifran patientdrenden:

e rapportera iakttagelser, tendenser och uppmirksammade systemfel till ansvariga
styrelser, nimnder och tjanstepersoner.

e fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientnimndsarbetet i andra
politiska sammanhang och paverka politiska beslut.
e delta och f6lja utvecklingen i hilso- och sjukvarden i Halland.



3 Malstyrning

Regionfullmiktige fattar beslut om Mal och budget f6r Region Halland. Vatje nimnd/styrelses
bidrag till den 6vergripande maluppfyllelsen sammanfattas, tillsammans med en beskrivning av
hur verksamhetens uppdrag ska kvalitetssakras, i en verksamhetsplan.

Nimnden/styrelsen bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomriden
som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.

Utvecklingsomraden, se nedan, utgor det som ar sarskilt angelaget under verksamhetsaret
2024. Utover angivna utvecklingsomraden forvintas Patientnimnden arbeta med stindiga
forbattringar inom samtliga fokusomraden savil som i sitt grunduppdrag.

Patienthimndens mal

Att slutsatserna av de analyser som Patientndimnden gor tas om hand och bidrar till hilso- och
sjukvardens kvalitetsutveckling, att hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutsittningar — en battre och sikrare vard.

3.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

3.1.1 Patientarenden och Informationséarenden

Fortsitta ha god tillgdnglighet till invanare samt vardgivare med hjilp av patientnimndens
tjanster.

3.1.2 Stédpersonsuppdraget

Patientndmnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Patientndmnden ska tillse att det finns ritt antal stddpersoner och sikerstilla god
kompetensforsorjning for dem

3.1.3Informationsspridning

Patientndmnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

3.1.4 Analyser och rapporter

Patientndmnden for i dialog med berérda intressenter fram resultat av de iakttagelser och
slutsatser som framkommit vid granskning av patienters/nirstiendes upplevelser och
vardgivarens svar



4 Kvalitetsstyrning

Indikatorer Malvarde

Periodresultat

Ackumulerad budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Antal arenden som bedéms som patientarenden. 5%
Antal &renden som bedéms som informationsarenden. 5%
Patient/narstaende som vantat kortare an 24 timmar pa bekréftelse

. . 80%
vid nytt arende.
Patient/narstdende som vantat 7 dagar eller kortare pa forsta

80%

kontakt.
Andel stédpersonsuppdrag som har férordnats inom 7 dagar. 80%
Andel svar fran vardgivare inom fyra veckor. 80%
Andel svar till patient fran vardgivaren inom tid eller efter tre 100%
paminnelser. 0
Antal analyser och rapporter som produceras 100%
Andel telefontidbokningar 80%




5 Ekonomistyrning

Utifran regionfullmiktiges beslut om mal och budget har Patientnimnden fatt en ekonomisk
ram for verksamhetsaret 2024. Patientnimndens kansli tillhor regionkontorets kansliavdelning
och ingdr inte i denna styrning.

5.1 Driftbudget

Patientndamnden

Halland Budget 2024 - 4 6 -7 Summa
TKR

Fortroendevalda 630 72 702
Stddpersonsuppdraget 387 0 387
Totalt 1017 72 1089

Kontoklass 4 = Kostnader for fortroendevalda och stédpersoner

Kontoklass 6-7 = Ovriga verksamhetskostnader
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