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Patienthamnden Halland

Beslutsforslag, Analys av yttranden fran varden i
Halland

Forslag till beslut

Patientnimnden Halland beslutar att
e information har limnats till nimnden,
e analysen kan anvindas i framtida dialoger, samt

e overlimna den for kinnedom till ber6rda nimnder i Region Halland
och de hallandska kommunerna.

Sammanfattning

Patienters och nirstaendes synpunkter och klagomal pa varden leder till att
verksamheter vidtar atgirder for utveckling av varden och patientsikerheten.
Berittelserna kan bidra till uppmarksammande pa risk f6r vardskada eller
uppmarksammande av att en vardskada har skett, vilket kan ge verksamheten
moijlighet att vidta adekvata atgarder.

Analysen grundar sig pa 175 drenden dir verksamheter visat pa atgarder som
vidtagits efter det att patientens synpunkter och klagomal framforts via
Patientnamnden.

I analysen framkommer det att verksamheter till exempel sett 6ver att det
finns adekvata rutiner, gitt igenom befintliga rutiner samt sakerstallt att de
rutiner som finns ar kianda f6r samtliga medarbetare och att de £6ljs.
Patientberittelserna har aven lett till utbildningsinsatser for personalgrupper
samt dialoger i grupp eller med enskild medarbetare. Vissa patientberittelser
har lett till utveckling av samverkan mellan olika vardgivare. Synpunkterna har
aven funnits med som ett underlag infér kommande lokal6versyn och vissa
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berittelser har bidragit till att man sett ett behov av att ta fram ny eller
revidera nuvarande patientinformation.

Utover att Patientberittelserna paverkat varden pa ett mer 6vergripande plan
har drendena lett till specifika atgirder f6r den enskilda patienten sa som
individuellt anpassad information, justering i journal, byte av vardpersonal,
vidareremittering, second opinion och justering av patientkostnader. Vissa
vardgivare har gett konkreta tips och rad till patienter pa atgirder som de
sjalva kan vidta.

Bakgrund

Patientnimndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt sitt hjilpa
patienter att fora fram klagomal och synpunkter pa varden till vardgivare och
siakerstilla att klagomalen besvaras av vardgivaren. I svaret ska det framga
vilka eventuella dtgirder som verksamheten kommer vidta eller har vidtagit.
Utifran ovanstaende bakgrund har presidiet gett kansliet i uppdrag att
analysera vidtagna atgarder som framkommer i de yttranden som

verksamheten inkommit med till Patientnimnden efter att skrivelse sants till
verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Henrik Lundahl Mats Vendelius
Kanslichef Samordnare
Bilaga:

Analys: Sd mycket mer dn ett tack och en ursikt!



Namndens beslut delges

Driftndmnd Hallands sjukhus

Driftndmnd Narsjukvard

Driftnimnd Ambulans, diagnostik och hilsa
Driftnamnd Psykiatrin

Socialndmnden Varbergs kommun
Hemvardsnimnden Halmstads kommun
Socialférvaltningen Laholms kommun
Nimnden f6r Vard och Omsorg Kungsbacka kommun
Omsorgsnamnden Hylte kommun
Socialnamnden Falkenbergs kommun
Ovriga intressenter.
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