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Sammanfattning

Patientnimnden har i uppdrag att stédja patienter och nirstaende att framfora
klagomal och synpunkter till varden. Erfarenheter och lirdomar som delges ar
viktiga fOr analys och reflektion i vardens utvecklingsarbete. I och med att
verksamheten aterkopplar erfarenheterna tillbaka till patienter och nirstaende
okar forstaelsen for att synpunkter och klagomal bidragit till att varden blir
bittre och sikrare.

Under perioden januari - juni 2024 har Patientndmnden handlagt 693 drenden
vilket ar en 6kning med 47 drenden i jamforelse med féregaende ar. Darutéver
har Patientnimnden hanterat 231 informationsarenden. De flesta
synpunkterna rorde vard och behandling f6ljt av kommunikation, men dven
vardansvar och organisation samt tillginglighet var omraden som fick manga
synpunkter.

Verksamhetens mal har uppfyllts och kvalitetsarbetet har genomférts med gott
resultat vilket har lett till 6kad kunskap om uppdraget, okat
patientklagomalsinflode samt utveckling av varden.

Johnny Bodmar Mats Vendelius

Ordforande Samordnare/Handliggare



Inledning

Patientnimnden Halland 4r en gemensam nimnd f6r Region Halland och
Hallands kommuner. Patientnimnden ér en oberoende och opartisk instans
och har 1 uppgift att pa lampligt sitt hjalpa patienter eller nirstaiende med att
tora fram deras klagomal och att fa svar av vardgivaren!. Patientnimnden har
ocksa 1 sitt uppdrag att férordna stodperson at personer som tvangsvardas
inom den psykiatriska varden? 3eller dr tvangsisolerade enligt
smittskyddslagen®.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar. Patienter och nirstiende som inte ar n6éjda med
varden ska dirfor ges mojlighet att framféra sina synpunkter och klagomal
genom att:

e kontakta den verksamhet som gav den vard klagomalet giller eller
e kontakta patientnimnden dir patienten fatt vard
e ivissa fall anmila till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO).

Patientndmndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv utifran den information som kommer in fran patienter samt
nirstiende och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran Patientnamnden gillande mdéjliga
torbittringsomraden i varden.

Arbetet ska bidra till att halso- och sjukvarden arbetar pa ett personcentrerat
satt och utgar fran helhetsperspektivet. Vardgivarna far maojlighet att ta vara pa
patienters och nirstaendes upplevelser genom att ta del av analyser, rapporter
och dterféringar fran Patientnimnden med fokus pa det som inte fungerat bra
och pa det som kan bli bittre.

! Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
2 Psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128)
3 Lagen om réattspsykiatrisk vard, LRV (1991:1129)

4 Smittskyddslagen, SmL (2004:168)



Patientnamndens mal 2024

Patientnimndens mal dr att utifran lagen om st6d vid klagomal mot hilso- och
sjukvard bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsikerhet genom att gora
varden uppmarksam pa de férhallanden som patienter upplevt som
otillfredsstillande. Detta for att uppticka problemomraden och risker i virden
sd att atgdrder kan vidtas och didrmed kan leda till en utveckling i varden.
Patientnimnden har utifran region Hallands mal och budget® kommit fram till
féljande fem mal:

Patientarenden och Informationsarenden
Fortsitta ha god tillganglighet till invanare samt vardgivare med hjalp av
patientnamndens tjdnster.

Stodpersonsuppdraget
Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Patientnimnden ska tillse att det finns ritt antal stddpersoner och sikerstilla
god kompetensférsorjning £6r dem.

Informationsspridning
Patientnimnden ska 6ka kunskaperna om uppdraget till berérda intressenter.

Analyser och rapporter

Patientnamnden for i dialog med ber6rda intressenter fram resultat av de
iakttagelser och slutsatser som framkommit vid granskning av
patienters/nirstiendes upplevelser och virdgivarens svar.

Patientnimndens handliggning av drenden

I synpunkter eller klagomal till Patientnamnden beskrivs upplevelser av
situationer dér patienter eller nirstiende inte varit helt n6jda med den vard de
fatt. De klagande vill uppmirksamma hindelser for att ingen annan ska
drabbas pa samma sitt. Klagomalen kan ta upp hindelser dir hilso- och
sjukvardspersonal brustit i utférandet av vard. Det kan ocksa vara brister inom
systematisk niva hos organisationen dar klagomalet kan leda till reviderade
eller nya arbetssitt som anpassas till den personcentrerade varden.

5 Region Hallands mal och budget 2024



Kategorisering av klagomal och synpunkter sker enligt nationellt framtagen
handbok®.

Redovisning av perioden januari-juni 2024

Antal drenden som handlagts

Patientnimnden har under forsta halvaret i verksamhetsaret 2024 handlagt
totalt 924 drenden vilka delats upp i 693 patientirenden och 231
informationsiarenden. Detta dr en 6kning med 47 patientirenden (7 %) jamfort
med 2023.
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Diagram 1: Patientnimnden Halland antal drenden under jan-juni 2023—2024 i tre bilder.
Fordelning kén och dlder

Under forsta halvaret 2024 kan vi se att det varit en 6kning av drenden hos
kvinnor med 15 procent jamfért med fOrsta halvaret 2023. Det har skett en
mindre 6kning hos min med 8 procent.

= Kvinnor = Mé&n = Uppgift saknas

Diagram 2: Kénsfordelning min, kvinnor och uppgift saknas under jan-juni 2024.



Nir det giller jimforelsen kén och élder sd dr kvinnor flest representerade
inom gruppen 30-39 ar samt dr det flest min 1 gruppen 7079 ar.
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Diagram 3: Alder och kénsférdelning min, kvinnor och uppgift saknas under jan-juni 2024.

Kontaktsatt

Det vanligaste sittet att kontakta patientnamnden under jan-juni 2024 var via
E-tjansten pa 1177, (45 %). Under 2024 6kade antalet som tagit kontakt den
digitala vigen med patientnimnden med 59 drenden. Det forelag en viss
okning dven vid telefonsamtal med 8 drenden.
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Diagram 4: Férdelning av kontaktsitt under jan-juni 2023-2024



Fordelning av drenden enligt kategorier
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Diagram 5: Kategorisering av drenden under jan-juni 2023-2024

Vird och behandling var det omrade som flest synpunkter kategoriserades
under, en 6kning med 14 drenden jamfort med jan-juni 2023.

Virdansvar och organisation ir ett omrade dér vi kan se en 6kning mot
foregaende arsperiod med 18 drenden.



Patienters och nirstaendes ratt att fa svar fran verksamheten

Fran den 1 januari 2018 framgar det av patientsakerhetslagen” att vardgivaren
ska ta emot synpunkter och klagomal pa den egna verksamheten fran patienter
och deras nirstiende. Vardgivaren ska snarast besvara klagomalet, som mest
fyra veckors vintan pa ett svar bedéms som rimligt for de flesta klagomal.
Enligt Klagomalsutredningen® bor dessutom patienten alltid fa respons pa ett
klagomal, 4ven om vardgivaren anser att klagomalet dr obefogat.

Begérda svar = Svar inom 4 veckor
Uppskov av svar = Paminnelse 1
Paminnelse 2 = Uppmérksammande om uteblivet svar

Diagram 6: Svar och paminnelser under jan-juni 2024

Under forsta halvaret 2024 var det 503 patienter och nirstiende som 6nskade
svar av totalt 693 avslutade drenden. Utav dessa var det 366 som fick svar
inom fyra veckor samt i 19 drenden hade verksamhetschef begirt uppskov av
svarstid. Det innebir att 23 % av begirda svar behévde paminnelser ga ut till
verksamhetschefer. I 10 drenden uppmirksammades hogre chef att svar inte
kommit in trots tva paminnelser. Patientndimnden har under 2024 fatt in svar i
alla drenden efter tre paminnelser. Manga av patienterna uppskattar att fa svar
och det kan i manga fall bidra till att de férstar vilka beslut som fattats eller
kan ga vidare i olika processer.

Stodpersonsverksamheten

Patientnamnden ska rekrytera och férordna stodpersoner till patienter som
tvangsvardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om
rittspsykiatrisk vard (LRV) samt till patienter som tvangsisoleras enligt

’ Patientséakerhetslagen (2010:659)

8 SOU 2015:102 Fraga patienten Nya perspektiv i klagomal och tillsyn



Smittskyddslagen (SmL). Chefsoverlikaren inom psykiatri beslutar om
tvangsvard och ansvarar fOr att patienten far information om sin réttighet till
att fa en stodperson. En stodperson ar en medmainniska som kan hjilpa
patienten att vidga det sociala natverket och kan nirvara vid
forvaltningsrattens forhandlingar. Stodpersonen har tystnadsplikt. Under
forsta halvaret 2024 har Patientnimnden férordnat tre patienter stédperson,
ett LPT, ett OPT och ett inom LRV. Alla blev tilldelade inom sju dagar vilket
ar ett kvalitetsmal.

Uppfoljning av verksamhetsplan

Patientnimnden beslutade den 13 december 2023 om verksamhetsplan 2024.
Uppfoljning av satta mal och internkontrollplan ska redovisas vid
nimndsmoten av Patientnamndens kansli. Det har under forsta halvaret varit
tre nimndsmoten. Uppfoljningsresultat har tagits fram och redovisats av
handliggare.

Patientnamndens malstyrning

Patientnimnden har natt méaluppfyllnad i fyra av fem mal. Malet; Att ha god
tillganglighet till invanare samt vardgivare med hjalp av patientnimndens
tjanster, har under forsta halvaret natt delvis maluppfyllnad. Namnden har
tillskrivit kansliet att utéka Oppettiderna foér inringande samtal fOr att pa sa sitt
oka tillgangligheten. Det dr en pagaende process och f6ljs varje manad av
tjdnstepersonerna och redovisas vid nimndsmaéten. Prognostiskt talar det for
att de atgarder som genomforts ar av tillracklig karaktir for att na malet under
aret.

Patientnamndens kvalitetsstyrning

Patientnimndens verksamhet ska bedrivas med god kvalitet och for att
siakerstalla att sa sker beh6ver det finnas en kontroll genom indikatormitning
och uppfdljning. Patientnimnden kan konstatera att verksamheten uppnar en
god kvalitet under forsta halvaret da flertalet kvalitetsindikatorer har natt
uppsatta mal f6r verksamhetsaret 2024.

De indikatorer som delvis uppnatt satta mal f6r 2024 ér tva indikatorer.

En indikator handlar om att Patientnimnden ska vara radgivande och
viagledande till patienter och nirstdende. Det har satts som indikatormal att
antal informationsirenden ska 6ka hos Patientnamnden med 5 % under 2024.
Forsta halvaret har drendeslaget sjunkit med 25 % jamfért med foregaende
arsperiod. Prognosen for att na 5 % 6kning av informationsirenden ér svar att
virdera dd det finns manga olika faktorer som paverkar inflédet av radgivande
samtal. Underlaget kommer behova analyseras av tjanstepersoner och politiker
huruvida information om uppdraget har varit for otydligt vilket lett till en



minskning av dessa samtal. Det kan dock finnas en férklaring 1 att det
samtidigt har skett en 6kning av patientirenden med 7 % under samma period.
Patientndmndens kansli ser dock inte i nuldget att det finns nagon anledning
att foresla atgarder for att na maluppfyllnaden da drendeinfldet under aret
brukar vara sjilvjusterande mot slutet pa aret.

Den andra indikatorn handlar om att patienterna och nirstaende ska fd svar
med skyndsamhet och indikatormalet dr att 80 % ska fa svar inom fyra veckor.
Under forsta halvaret hade 77 % fatt svar inom ritt tidsperiod. Féregiaende
helar lag svarsfrekvensen pa 71%. Prognostiskt talar det for fortsatta
svarigheter att na maluppfyllnad med hinvisning till att det statistiskt ar ett
monster som fortgatt under flera ars tid. Namnden har utifran detta gett
Patientnimndens kansli i uppgift att féra en dialog med berérda
verksamhetschefer och upplysa dem om att de inte uppfyller regionens krav pa
svar 1 ratt tid. Detta ska ske manadsvis med uppstart i augusti manad da
verktyg har tagits fram for insamling av statistiska fakta. Varje kvartal ska
hégre chefsnivd (omradeschef/forvaltningschef) fi en rapport om svarstider
med begiran om forklaring av hur de ska sikerstilla att regional rutin foljs.

Patientnamndens ekonomistyrning

Utifran regionfullmaiktiges beslut om mal och budget har Patientndimnden fatt
en ekonomisk ram for verksamhetsaret 2024. Patientnimndens kansli tillhor
regionkontorets kansliavdelning och ingar inte i denna styrning.

Fordelningen av budgeten gors av nimnden och f6ljs upp vid presidiemoten
av ordféranden samt redovisas till nimnden kvartalsvis. Budgeten har
tordelats pa tre poster, fortroendevaldas arvoden, stddpersonsuppdragets
arvoden samt vriga utgifter som exempelvis utveckling av nimndens
kommunikationsinsatser. Utfallet for forsta halvaret visar att det finns en
plusbalans pa 130 000 kronor av total budget pa 1 089 600 kronor.
Prognostiskt bedoms budgeten kunna ga i balans vid slutet av 2024 samt att
det finns fortsatt utrymme for utvecklingsinsatser for att kunna moéta upp
indikatormalet att patient och informationsiarenden ska 6ka med 5 %.

Reflektioner

Patientndmndens halvarsrapport signalerar de monster och trender som kan
ses utifran inflédet av synpunkter och klagomal som varit under perioden. Det
har under forsta halviret skett en 6kning av synpunkter och klagomal till
Patientnimnden med 7 %. Det dr en svag 6kning men intresset hos de
klagande ir stort Gver att fa vara med och bidra 1 utvecklingen av varden. Det
finns dock utmaningar 1 att fa de analyser och rapporter som produceras att bli
en del av utvecklingsarbetet hos vardgivarna.

Vird och behandling, kommunikation och virdansvar och organisation ar de
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tre mest frekventa kategorierna dir de klagande har framfort synpunkter pa
vardens utférande. De monster och trender som vi idag kan se visar pa
utmaningar inom regionens vintetider till operation samt uppféljning av
pagaende behandling vilket uppmairksammats till ber6rda verksamhetschefer.

Patientnimnden har under forsta halvaret fort dialog med bade regionens och
Hallands sex kommuners ansvariga om uppdraget samt pa vilket sitt vi
tillsammans kan 6ka kunskap och intresse for klagomalshanteringen. Det finns
utmaningar att dndra kulturen och forstaelsen 1 att klagomal dr ndgot som ar
bra for verksamheten 1 sin utveckling. Det ér viktigt att patienterna kanner sig
sedda, horda och forstadda.

Patientnamndens uppfoljning av mal, kvalitet och ekonomi visar att
verksamheten haft en god uppfyllnad. Patientnimnden finner att med god
dialog ut till allmédnheten, till berérda verksamheter och intresseféreningar ska
intresset £6r uppdraget leda till 6kat patientklagomalsinfléde vilket dr gynnsamt
tor vardens utvecklingsarbete.

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland
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