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Handlaggare 2024-08-27 PnH231787

Patientnamnden Halland

Beslutsforslag, halvarsrapport 2024

Forslag till beslut

Patientnimnden Halland beslutar att:
e anteckna att halvarsrapporten har redovisats till namnden,
e oOverlimna halvarsrapporten till samtliga huvudmain och regionstyrelsen

Sammanfattning

Patientnimnden har i uppdrag att stodja patienter och nirstiende att framféra
klagomal och synpunkter till varden. Erfarenheter och lirdomar som delges ar
viktiga f6r analys och reflektion i vardens utvecklingsarbete. I och med att
verksamheten dterkopplar erfarenheterna tillbaka till patienter och nérstiende
Okar forstaelsen for att synpunkter och klagomal bidragit till att varden blir
bittre och sikrare.

Under perioden januari - juni 2024 har Patientnimnden handlagt 693 drenden
vilket 4r en 6kning med 47 drenden 1 jamforelse med foregiende ar. Darutover
har Patientnamnden hanterat 231 informationsiarenden. De flesta
synpunkterna rorde vard och behandling f6ljt av kommunikation, men dven
vardansvar och organisation samt tillganglichet var omraden som fick manga
synpunkter.

Verksamhetens mal har uppfyllts och kvalitetsarbetet har genomférts med
gott resultat vilket har lett till 6kad kunskap om uppdraget, 6kat
patientklagomalsinfléde samt utveckling av varden.
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