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Patienthamnden Halland

Beslutsforslag, Analys primarvard som avser
tillganglighet, vardansvar och organisation

Forslag till beslut

Patientnamnden Halland beslutar att

e oodkinna analysen och att den ska 6verlimnas till samtliga huvudman,
Inspektionen f6r vard och omsorg, Socialstyrelsen, Driftnamnd
Narsjukvard och Ovriga intressenter samt,

e oc presidiet i uppdrag att genomféra ett dialogméte med presidiet i
Driftnamnd Narsjukvard om analysen.

Sammanfattning

Patientnamnden ska enligt 3 § i lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot
hilso- och sjukvarden arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmirksamma regioner och kommuner pa riskomriaden och hinder for
utveckling av varden.

Inspektionen for vard och omsorg och Patientnimnderna gor arligen en
gemensam analys inom ett sarskilt fokusomrade. For 2023 har Inspektionen
tor vard och omsorg och Patientnaimndernas nationella nitverk i Sverige
kommit Gverens om att analysen ska handla om klagomal och synpunkter
angaende primarvarden. Analysens avgransning omfattar huvudproblemen
tillganglighet samt vardansvar och organisation.

Denna rapport innehaller en analys av de drenden som Patientnimnden 1
Region Halland har hanterat under 2023.
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Bakgrund

I analysen om primirvard som avser tillganglighet, vardansvar och
organisation, framkom det att patienterna upplevde att det var sviart att boka
tid for akutbes6k och aterbesck. Det gillde bade via telefon, 1177.se, chatt
och drop-in.

Ett annat tillginglighetsproblem som belystes i nagra drenden var att
patienterna upplevde att de inte blev kontaktade av personal enligt
overenskommelse. Det upplevdes aven som oklart nir och hur man fick nyttja
det fria vardvalet om man som patient saknade information om vad som
gallde nir man sokte akut pa en annan vardcentral dn dir man var listad.

Patienterna har dven limnat synpunkter pa problem som uppstod niar man
som patient listade om sig pa en ny vardcentral, upplevda brister gillande
samordning, samverkan mellan olika vardgivare, men aven inom den egna
verksamheten.

Analysen visar ocksa att det finns brist pa tider, samt brister i organisation och

arbetssatt, men i slutindan handlar mycket av det som framkommit i analysen
om brister i information och kommunikation.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Patientnamndens kansli

Henrik Lundahl
Kanslichef

Bilaga:
Beslutsforslag, Analys primarvird som avser tillginglighet, vardansvar och organisation
Analys- Primirvard som avser tillginglighet, vardansvar och organisation



Styrelsens/namndens beslut delges
Regionfullmaktige

Samtliga kommunfullmaktige i Hallands lin
Inspektionen for vird och omsorg
Socialstyrelsen

Driftnamnden Nirsjukvard

Ovriga intressenter
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