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Inledning

I Patientndmndens uppdrag ingar att analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad niva fér att uppmarksamma pé riskomraden och
hinder for en siker och personcentrerad vard.

Rapporten innehaller en sammanfattande redovisning av patientnimndens
avslutade drende for perioden 2023-07-01—2023-09-30. I rapporten redovisas
statistik for hur drendena férdelats pa verksamheter samt vilka huvud- och
delproblem som angivits.

Syfte
Att utifran patientberittelser identifiera trender och moénster och av dem dra
slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet i utvecklingen av varden.

Metod

Genomfora analyser av patienternas synpunkter och féra dessa vidare 1 den
politiska organisationen sa att erfarenheterna kan utgéra underlag for politiska
beslut. Underlaget for analys dr himtat ur patientnimnden drendesystem
Platina.

Patienter som kontaktar patientnimnden Halland kan gbra det genom att
skicka meddelande via 1177.se, ringa, eller skicka brev. Nar klagomal och
synpunkter inkommer till patientnaimndens kansli gor handliggare en
bedomning av vad drendet handlar om och kategoriserar utifran
patientnimndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestir av att
patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra
for drendet relevant information sisom kon, alder och verksamhet for att pa
bista sitt mojliggora statistik och aterforing. Det gar bara att vilja ett huvud-
och delproblem aven om arendet skulle innehalla andra synpunkter som ber6r
andra huvud- och delproblem.

I rapporten anvinds material fran inkomna synpunkter och klagomal som ir
avslutade drenden i patientndmnden under perioden 2023-07-01—2023-09-30.



Resultat

Denna period har det avslutats 416 drenden hos Patientnimnden dér 283 varit
synpunkter eller klagomalsirenden (patientirenden). I 220 av 283 drenden har
Patientnamnden hjilpt patienten att fa svar.
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Diagram 1. Férdelning av drenden i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Utav dessa patientirenden var det 148 kvinnor och 118 min som drendena
gillde. Det férekom dven drenden dir kon och alder inte uppgavs och orsaken
till det kan vara exempelvis att samtalet varit anonymt eller att handlidggaren
inte fitt dessa uppgifter. I den hir granskningen har det varit 17 drenden.

Antal drenden per kon
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Diagram 2. Kénsfordelning i perioden 2023-07-01—2023-09-30



Aldersfoérdelning

Nir det gallde dldersférdelning sa var det flest 1 aldersgruppen 70—79 ar som
sokt stéd hos patientnimnden. Direfter kom gruppen 60—69 ar. Nir man
tittade 1 aldersgruppen 7079 ar kunde vi se att 20 av dem var kvinnor och 27
min. Arendena férdelades brett inom alla verksamheter vilket innebar att vi
inte kunde se ndgra speciella trender i aldersférdelningen.

Antal drenden fordelat pa dlder
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Diagram 3. Aldersfordelning i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Huvudproblem

'Huvudproblem ~ Kvinna  Man  Totalt |
Vird- och behandling 74 62 141
Kommunikation 28 23 56
Virdansvar och organisation 11 12 25
Tillganglighet 11 8 20
Resultat 8 4 13
Dokumentation och sekretess 3 10
Administrativ hantering 4 4 9
Ekonomi 6 3 9
Ovrigt 2 0 0

Tabell 1. Férdelning av huvudproblem i perioden 2023-07-01—2023-09-30



Vird och behandling var det huvudproblem som flest drenden hade
kategoriserats under denna period. Kommunikation kom direfter och det var
samma férdelning som vid féregaende rapporter

Arenden har bland annat handlat om synpunkter pa brister i bedémningar och
att patienter nekats undersckningar for de problem som patienten sokt for, i
vissa fall har undersékningarna f6rdréjts utan att patienten fatt en forklaring
till varfér. Man har dven upplevt att likarens undersdkningar har varit ytliga
och hastiga och patienterna har dd varit tvungna att séka vard pa nytt.
Fordréjningarna har ocksa i flera fall lett till f6rldngt lidande f6r patienterna da
de inte har fatt en diagnos och behandling. Patienter har beskrivit att de har
upplevt att de inte fatt en professionell undersékning

f Patienten anser att likaren pa vardcentralen redan i december hade kunnat\
remitterat till MR och direfter till ortopeden och inte enbart ge medicin som
inte har haft nagon effekt da hade patienten sluppit sex manader extra tid med
kraftiga smirtor och svirigheter med att ga. Patienten forstar att man forst
maste testa medicinering men det har tagit alldeles for ling tid......

- j

Manga drenden har handlat om huvudproblemet kommunikation och da
gallande bade brist pa information men aven om otrevligt bemotande som
patienterna har fatt i varden.

fPatienten vill f6rmedla sina upplevelser for att belysa att hen inte fick den \
information som behévdes och inte heller nagot respektfullt bemétande. Hade
sjukskoterskan tagit sig en kort stund att forklara for patienten sa hade hen
inte behovt ga igen den skrick hen kinde. Patienten har insikt om att stressig

arbetsmilj6 kan leda till bristande empati men hen hoppas att hens berattelse
Qan bidra till forbattringar j

Verksamhetsomrade

Flest drenden har Hallands sjukhus med totalt 113 drenden. Dessa har frimst
handlat om delproblem underskning/bed6mning samt behandling.
Virdcentralerna (NSVH och Vardval Halland) foljer efter med 89 drenden och
de har frimst handlat om delproblemen undersékning/bedémning och
behandling. Sedan foljer Psykiatrin Halland med 24 drenden som frimst



handlat om delproblemen likemedel men dven om undersékning/bedémning.
Nir det giller Ambulans diagnostik och hilsa med 16 drenden var det flest
arenden under delproblemet om vantetider i varden.

Denna period har det avslutats 7 kommunala drenden. 3 drendena har
kategoriserats inom omvardnad de 6vriga har registrerats under fyra olika

delproblem.
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Diagram 4. Fordelning av drenden per verksamhetsomrade i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Hallands sjukhus

Delproblem Antal

Undersokning/bedémning 25
Behandling 15
Information 10
Resultat 9
Delaktig 9

Tabell 3. Férdelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Inom forvaltningen Hallands sjukhus har undersékning/bed6mning och
behandling varit de mest frekventa kategoriseringarna under perioden foljt av
information.

Patienterna har limnar synpunkter pd att man snabbt fitt en diagnos utan

niagon naimnvird utredning som senare visade sig vara en annan diagnos vilket
tordréjde behandlingen och lidandet.



Flera drenden har r6rt SVF (standardiserat vardforlopp) vid utredning av
misstinkt cancer dir utredningarna inte har foljt den tinkta planeringen och

patienterna har fatt vinta pa utredning och diagnos och dirmed dven pa
behandling

I ett annat drende beskrev patienten sitt problem sa hir:

Patienten beskriver att hen ramlade av sin hist. Patienten tog sig med
hjalp till akutmottagningen och fick dar traffa en triagesjukskoterska. Patienten
berittar att hen informerade sjukskéterskan om att hens hogra handled gjorde
mest ont, men att dven den vinstra handen och det hogra knit verkade

skadade.

Efter nagra timmar fick hen triffa en ortopedlikare som konstaterade att
hoger handled behévde opereras. Hen uppger att hen inte blev undersokt for
de andra skadorna. Hen berittar att hen maojligen fragade hur hen madde, men
att hen da var ganska omtécknad av morfinet och hen tror inte att hen var helt
kontaktbar. Hen gipsades och skickades hem 1 vintan pa operation.

Patienten opererades och tog da dterigen upp att hen hade ont i sitt kn.
Forsta likaren som hen framfoérde detta till tyckte att hens uppgift for dagen
var att operera handleden. Hen berittar dock att ldkaren som hen sedan
traffade och som skulle ge hen nervblockad inf6r operationen lyssnade pa hen
och sig till att hen skulle fa rontga knit samma eftermiddag. Undersékningen
visade inte pa nagon skelettskada.

Patienten berittar vidare att den vinstra handen, den som inte blivit opererad
fortsatte att gbra ont och hen fick en tid till ortopeden och efter rontgen
gipsades dven denna hand.

Hen beskriver vidare att hen fortsatt hade mycket besvir och smartor fran sitt
kna och att hen regelbundet gick till fysioterapeuten. Hen uppger att
fysioterapeuten med tiden ansdg att hen borde genomga en MR for att
sikerstilla om det fanns ndgon annan skada, som man inte uppmirksammat
med vanlig rontgen. Hen framforde vid flertalet likarbesok att hen dnskade fa
knat undersokt ordentligt. Enligt patienten fick hen samma svar fran flera
likare, d.v.s. att det nog inte dr nagot som behover opereras och att det darfor
inte behovdes nagon vidare undersokning Till slut lyckas hen fd igenom att det
ska goras en MR, vilken enligt patienten visade pa skada pa korsband och
skelett.

I underkategorin information har flera patienter angett att de fatt bristande
information bade fére och efter undersokning/operation vilket lett till att



resultatet inte blev sa bra som det hade kunnat vara. En patient beskrev det sd
hir:

Patienten anser sig inte ha fatt tillricklig information och férklaring vare sig
tére undersdkningen eller om det som hinde vid undersékningen.

En annan patient har beskrivit bristen pa information sa hir:

[

Patienten fick ett recept men hade inte férstatt vad som var fel med 6gonen
eller hur likemedlet skulle tas.

I ett drende har det varit bristen pa information till anhériga och dven till den
kommunala sjukvarden som har belysts.

Nirstdende har inte fatt nagon information om saret, vad som hint eller hur
saret har bedomts av lidkare. Efter att patienten kom hem har
kommunsjukskoterska engagerats med saromliggning och efterforskning av
ordination/behandlingsplan frin sjukhuset men inte fitt fram nagra uppgiftet.
Saret har tyvirr utvecklats till en infektion vilket nu behandlas.

NSVH Vardcentralen och Vardval Halland Narsjukvard privata

Undersokning/bedémning 38
Behandling 11
Bemotande 9
Diagnos 8
Virdfléde/processer

Tabell 4. Férdelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Inom NSVH och Virdval Halland har undersckning/bedémning och
behandling varit de mest f6rekommande delproblemen.

Flera patienter har 1 kontakten med Patientnimnden beskrivit att de upplevt
brister i undersokning och bedémning, patienterna har nekats utredning som
skulle kunna forklara patienternas besvir, i nagra fall har patienten istallet fatt
soka pa akuten for att fa hjilp. Det har dven framkommit att
undersokningarna har bristfilliga, lakaren har till exempel inte tittat pa utslag
som man sokt for. En patient beskrev det som att:

[”léikaren petade lite pa ryggen och sa att patienten skulle ga till sjukgymnast”.




Flera av drendena handlade om smirtproblematik som i flera fall hade varit
langvarig och dir patienterna triffat bade fysioterapeut och likare men bara
blivit simre, en forsvarande faktor har varit att patienterna i vissa fall fatt triffa
olika likare. En patient ville ha svar pa varfor vardcentralen inte agerat
snabbare pa en stark och kvarstiende smirta vilket ledde till att patienten
berévats manader av livskvalité innan patienten blev opererad pa
Ortopedkliniken. I svaret har vardgivaren bland annat skrivit:

” Utifran det vi vet idag dr det rimligt att anta att varden har blivit f6rdréjd
och att om svaret fran rontgenkliniken varit annorlunda hade handliggningen
darefter skett pad ett annat sitt bland annat med en tidigare remiss till
ortopeden”

En annan synpunkt har varit att patienternas oro inte har tagits pa allvar.

ﬁatient kom till vardcentral efter en cykelolycka som hade hant kvillen innan.
Sjukskoéterskan undersékte fotterna och konstaterade att hen behévde radfraga
en lakare da det var svart att bedoma skadorna. Efter en stund kom likaren in
och stillde sig och tittade pa fotterna som var mycket svullna och illa
tilltygade, bojde sig inte ner utan gjorde sin bedomning ifran huvudhojd.
Likaren undersokte dem inte utan konstaterade bara att ” dar ér inget brutet,
ga hem och ta Alvedon o Ipren i 10 dagar s blir det bra, om inte kan du ju

@mma tillbaka”.

@tienten framférde 6nskan om att bli rontgad eftersom smirtan var hog och
ville vara siker pa att inget var brutet. "Det beh6vs ingen rontgen for det dr
inget brutet sa likaren igen och innan hen gick ut fran rummet lade hen till att
patienten far sjilv avgora om hen ir sa bra att hen kan resa. Patienten kande
sig totalt Overkord och 6nskar inte att nagon annan ska bli behandlad pa detta
sitt. Dagen efter akte patienten upp till akutmottagningen dér de konstaterade
att de behovde en rontgen innan de kunde bedéma skadan, detta gjordes
omgaende och foten blev gipsad, det var ett ben i mellanfoten som var brutet.

\T‘\atienten fick ha gipset i 4 veckors tid. /




Psykiatrin i Halland

Delproblem Antal

Likemedel 5
Undersokning/bedémning 4
Behandling 3
Virdflode/processer 3
Bemotande 2

Tabell 5. Férdelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Inom Psykiatrin Halland har likemedel och undersokning/bedémning varit de
mest forekommande delproblemen. Flera drenden har handlat om att
patienten hade synpunkter pa doseringarna som de fatt av likaren, det gillde
bade fo6r hog och for lig dos.

En patient ifragasitter rutinerna kring receptférskrivning,.

K ...Forskrivningen sker via VPM med specifika uttagsintervaller Hen beréittar\
att hen vid tidigare receptfornyelse flera ginger begirt motivering fran en

tillfallig lakare varfor hen plotsligt skriver ut ett enda uttag pa samtliga av hens
mediciner. Patienten uppger att hen nu har ringt 5-8 ger, men att hen trots

detta inte har fatt nagon aterkoppling eller nagot recept. Hen uppger vidare att
detta medfor 6kad oro och dngest for hen, da hen nu stir utan mediciner.
Patienten 6nskar papeka att det finns en stor risk for hens maende nir hen
plotsligt inte far ut sin medicin och blir utan under en period. Patienten
ifragasitter varfor hen inte fortsatt kan fa utskrivet recept med flera uttag mot
expeditionsintervall? Patienten ifragasitter varfor hen inte har fatt nigon
vterkoppling vid alla de tillfillen hen ringt in f6r att be om nya recept? /

Kommunal vard

Delproblem Antal

Omvardnad 3
Undersékning/bedémning 1
Resursbrist/instilld dtgird 1
Behandling 1
Hygien/milj6/teknik 1

Tabell 6. Férdelning av de 5 registrerade delproblemen i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Inom kommunsjukvarden har antalet drenden 6kat marginellt mot féregaende
kvartal med ett drende. Det kan finnas forklaringar till det liga antalet drenden



till kommunsjukvirden vilket bland annat kan bero pa att synpunkterna
gillande lidkarinsatser kan vara rapporterade till nirsjukvarden. Kommunerna
samverkar med narsjukvarden vad giller likarens roll och ansvar i
kommunsjukvard. En annan férklaring kan vara att omsorgspersonalen tar
emot muntliga synpunkter och klagomil pa viarden/omsorgen men
dokumenterar inte dem. Patientnimnden har tagit fram en rapport om
kommunsjukvarden 2020-2022 dir fler reflektioner gors.

Alla drenden under det hir kvartalet har rapporterats av nirstiende.

Ambulans Diagnostik och Halsa
Vintetider i virden 3
Undersokning/bedémning
Omviardnad
Information
Tillgidnglighet till varden
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Tabell 6. Férdelning av de 5 registrerade delproblemen i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Utav de 14 drenden som avslutats under den hir perioden har flest drenden (8)
gillt Ambulanssjukvarden och sjukresor.

Ovriga vardavtal
Delproblem Antal
Undersokning/bedémning +
Behandling 2
Virdflode/processer 2
Bemotande 1
Resultat 1

Tabell 6. Fordelning av de 5 registrerade delproblemen i perioden 2023-07-01—2023-09-30

Arendena ir jamnt férdelade mellan olika specialistmottagningar frimst inom
6gon, ortopedi och psykiatri.
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Svar i ratt tid

Verksamhetschefen ska besvara patientklagomal inom fyra veckor vilket
framkommer i regional rutin Klagomal och synpunkter. Patientnimnden har
begirt svar i 220 drenden enligt denna rutin. Verksamheterna har svarat ut 159
irenden inom svarstiden samt har de 1 23 drenden begirt forlingd svarstid.

I fyra drenden har Patientnimnden skickat ut ett uppmirksammande om
uteblivet svar till hogre chefsniva vilket har resulterat i att patienten fatt sitt
svar.

Stodpersonsverksamheten

Under den hir perioden har vi haft tio pagiaende stodpersonsuppdrag varav
tva ar nytillkomna forordnanden. Ett har varit inom sluten psykiatrisk
tvangsvard och ett inom Oppen psykiatrisk tvangsvard. Det har inte
férekommit nagra entledigande.

Antalet forordnanden ar fortsatt lagt.

Reflektioner

Under denna period ser vi att drendeinflédet varit nagot ligre dn féregaende ar
vad giller antalet registrerade drenden. Vi har fortsatt hog andel drenden som
tas emot via 1177 E-tjanster (digital), det dr 125 av 324 registrerade drenden.

I 220 av 283 avslutade drenden har det begirts nigon form av svar fran
verksamheten, av dem har 21 % inte besvarats i tid. Patientnimnden arbetar
utifran nationell riktlinje (Patientnamndernas handbok f6r handlaggning av
klagomal och synpunkter) dér en systematik tagits fram for hur manga
paminnelser som ska ga till viardgivaren innan upplysning gar till Inspektionen
tor viard och omsorg. Patientnimnden Halland har inte 6verlimnat nagot
arende till IVO under 2023 angaende uteblivet svar. I 75 av 220 svar har
verksamheterna redovisat olika atgirder vilket visar att det finns goda
forutsittningar for patienter och nirstdende att bli delaktiga i vardens
utveckling.

Patienterna har i flera drenden upplevt att de inte har fatt de undersokningar
som de har beh6évt och da inte heller fatt en férklaring till varfor likaren har
ansett att undersokningen inte har varit relevant. Det ar ju likaren som gor
den medicinska bedémningen men det ar viktigt att patienten far en forklaring
till skalet for beslutet. Nir patienterna upplevt att likaren pa vardcentralen inte
har lyssnat eller undersékt patienten ordentligt har det i flera fall lett till att
man s6kt pa nytt antingen pa akutmottagningen eller pa nytt pa vardcentralen.



Akutmottagningen har da kanske inte varit ritt vardniva men patienten har
inte vetat var man da ska vinda sig ndr man inte fatt hjilp pa vardcentralen.

Vikten av information aterkommer i manga av drendena till Patientnimnden
bade som valt delomride men dven att det ingdr som en mindre del i drenden
som kategoriseras under andra delproblem. Bristande information kan leda till
oro hos patienter och anhoriga men dven att det tinkta resultatet inte blir som
man forvintat sig. Det dr viktigt att man som vardpersonal sikerstiller att
patient/anhériga har forstatt informationen som givits och att information i
mojligaste man ges bade muntligt och skriftligt och de fall det beh&vs dven via
tolk. Flera patienter har dven tagit upp att man har kint en bristande
delaktighet.

Flera patienter har tagit upp att de upplevt att personalen varit stressad och att
det kan vara en tinkbar forklaring till att det darfor blivit brister bade 1
undersokningar/bedémningar men dven i information.

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland
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