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Inledning

I Patientndimndens uppdrag ingar att analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad niva for att uppmarksamma pa riskomraden och
hinder for en saker och personcentrerad vard.

Rapporten innehiller en sammanfattande redovisning av patientnamndens
avslutade drenden inom kommunal hilso- och sjukvard for perioden 2020—
2022. I rapporten redovisas statistik for hur drendena férdelats pa
verksamheter samt vilka huvud- och delproblem som angivits.

Syfte
Att utifran patientberittelser identifiera trender och monster och av dem dra
slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet i utvecklingen av varden.

Metod

Genomfora analyser av patienternas synpunkter och féra dessa vidare i den
politiska organisationen si att erfarenheterna kan utgora underlag f6r politiska
beslut. Underlaget for analys ar himtat ur patientnimnden drendesystem
Platina.

Patienter som kontaktar patientnimnden Halland kan gora det genom att
skicka meddelande via 1177.se, ringa eller skicka brev. Nar klagomal och
synpunkter inkommer till patientnimndens kansli gér handliggare en
bedomning av vad drendet handlar om och kategoriserar utifran
patientnimndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att
patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra
for drendet relevant information sisom kon, alder och verksamhet for att pa
bista sitt moéjliggora statistik och dterféring. Det gar bara att vilja ett huvud-
och delproblem dven om arendet skulle innehalla andra synpunkter som ber6r
andra huvud- och delproblem

I rapporten anvands material fran inkomna synpunkter och klagomal som ar
avslutade drenden 1 patientnimnden under perioden 2020—2022.

For att bibehdlla en god kvalitet 1 rapporten har en begrinsning gjorts
avseende vilka kommuner som kommer analyseras enskilt utifran antal
irenden. Ett ldgsta niva av antal drenden har satts till 15 stycken under
perioden 2020-2022 f6r att vi ska kunna virdera trender och monster. Det
innebar att Falkenbergs kommun, Laholms kommun och Hylte kommun inte
kommer redovisas enskilt.

Eftersom detta ar forsta gangen en analys gors gillande kommunal halso- och
sjukvard har vi inte nagot material fran tidigare analyser att jamféra med.



Resultat

Under denna period kan vi se en 6kning av den totala mingden drenden som
avslutats hos Patientnamnden. Under 2022 hade Patientnimnden 1529
avslutade drenden som handlade om synpunkter eller klagomal
(patientirenden).
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Diagram 1. Fordelning av drenden i perioden 2020—2022

I Halland finns det sex kommuner som bedriver kommunal hilso- och
sjukvard, i redovisningen har dven privat kommunal hilso- och sjukvard
inkluderats. Den totala drendemingden har under dessa tre ar 6kat fran 22
irenden till 46 drenden vilket dr en dubblering.

Hallands kommuner
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Diagram 2. Fordelning av drenden per kommun i perioden 2020-2023

Utav dessa patientirenden kan vi se en konsfordelning med 60 kvinnor och 35
min. Det férekommer dven drenden dir kén och alder inte uppges och



orsaken till det kan vara exempelvis att samtalet varit anonymt eller att
handliggaren inte fatt dessa uppgifter. I den hir granskningen har det varit 3
arenden.

Antal drenden foérdelat pa kon alla kommuner
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Diagram 3. Kénsfordelning i perioden 2020—2022

Aldersfordelning

Nir det giller aldersférdelning sa var det under 2022 flest i aldersgruppen 80—
89 ar som sokt stdd hos patientndmnden. Direfter kommer gruppen 70-79 ar.
Nir man tittar i aldersgruppen 80—89 ar kan vi se att nio av dem ér kvinnor
och sju min. Arendena férdelas brett inom alla kommunerna vilket innebir att
vi inte kan se nagra speciella trender 1 aldersférdelningen.

Antal drenden fordelat pa dlder alla kommuner

18
16
14
12

0-9 10-19 ar  20-29 30-39  40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-99

SN A~ &N @

m2020 m2021 2022

Diagram 3. Aldersfordelning i perioden 2020—2022



Huvudproblem samt Delproblem
Vird och behandling ir det huvudproblem som flest drenden kategoriserats
under denna period. Virdansvar och organisation kommer darefter.

Vard- och behandling 1 10 20
Vardansvar och organisation 13 7 18
Kommunikation 8 10 4
Tillganglighet 0 1 2
Dokumentation och sekretess 0 1 1
Resultat 0 1 0
Ekonomi 0 0 1
Administrativ hantering 0 0 0
Ovrigt 0 0 0

Tabell 1. Férdelning av huvudproblem i perioden 2020—2022

Under denna period har flest drenden kategoriserats under delproblemet
vardflode/processer som ir ett delproblem under virdansvar och organisation
samt omvardnad som dr ett delproblem under vard och behandling.

Virdflode/processet
Omvardnad
Resursbrist/installd dtgird
Delaktighet
Likemedel
Unders6kning/bedémning
Behandling
Information
Hygien/milj6/teknik
Fast vardkontakt/vardplan 0

Tabell 2. Fordelning av de 10 vanligaste delproblemen i perioden 2020—2022
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Arenden rérande synpunkter pa vardfléde/processer handlade minga ginger
om att patienter inte hade fitt den vard som kunde forvintas nir fler
vardgivare eller vardenheter varit inblandade. I nagra av drendena har det
handlat om att omsorgspersonalen agerat pa egen hand utan att kommunicera
med sjukskéterskan. I andra drenden har det handlat om att information om
likemedel, provtagningar eller vardinsatser inte gatt fram till andra berérda
vardenheter. Det fanns ménster som talade f6r att kommunikationen mellan
sjukhus och hemsjukvard inte var optimal. Likasa fanns det monster som
talade for att kommunikationen mellan omsorgspersonal och kommunens
sjukskoterskor behévde forstirkas.



Det framkommer i flera drenden att hilso — och sjukvirdspersonalen och/eller
omsorgspersonalen inte har hérsammat narstaendes information vilket 1 sin tur
har lett till otillrickliga undersokningar och bedémningar. Det har utifran detta
blivit f6rdrojningar i behandling av exempelvis dehydrering med allvarliga
konsekvenser for patienten. Verksamheten har i yttrande kommit fram till att
det funnits brister inom samverkan och samordning bade med andra
vardgivare och internt inom forvaltningens verksamheter. Forvaltningen
kommer arbeta vidare med flera forbattringsatgarder utifrin vad som
framkommit i1 utredningen kring klagomalet.

I ett annat drende var patienten inlagd pa sjukhus och i samband med
utskrivning gavs inte information till hemsjukvarden om att patienten hade fatt
symtom som talade for misstinkt Covid- 19. Patienten hade provtagits i
samband med utskrivningen men inte heller detta gavs det nagon information
om. Det ledde till att bade anhoriga och personal exponerades i flera dagar for
misstinkt smitta. Inga skyddsatgirder hade pa grund av det genomférts av
personalen. Verksamheten bekriftade att de inte fatt nagon information frin
sjukhuset vilket de skulle fatt enligt samverkansrutiner. Orsaken var uppenbart
bristande kommunikation och miss i informationsoverféringen.

Arenden rérande synpunkter pa omvirdnad handlade manga ginger om att
patienter overfordes fran sjukhusvird till kommunal hélso- och sjukvard. Med
bristande informationséverlimning om pagaende vardinsats har
forutsittningarna f6r kommunens hilso- och sjukvardspersonal och
omsorgspersonal inte varit basta mojliga. Det fanns monster som talade for att
kommunikationen mellan sjukhus och hemsjukvard inte varit optimal.

Det framkom i flera drenden att hilso — och sjukvardspersonalen och/eller
omsorgspersonalen inte hade fatt tillricklig information om aktuellt vard- och
omsorgsbehov vid 6verlimnandet till den nya viardenheten vilket ledde till att
det blev ett 6kat lidande f6r patienten med smartor och férvarrade trycksar.
Verksamheten framforde 1 sitt svar till den klagande att hade 6verlimningen
innehallit relevant information var det troligt att patientens behov av
trycksarsavlastande kuddar och smartlindring hade uppmirksammats tidigare.
Ett mer intensivt forebyggande arbete gallande trycksar kunde ocksa ha
initierats redan vid hemkomsten fran sjukhuset. God vilostillning som bade ar
tryckavlastande och smirtstillande samt bedomning av smirta dr omedelbara
vardatgirder som inte skulle vinta.



Hallands kommuner

Under 20202022 var det Halmstads kommun som hade flest drenden med
totalt 33 drenden. Dessa handlade fraimst om delproblemen delaktighet under
huvudproblemet kommunikation samt vardfléde/processer under
huvudproblemet vardansvar och organisation. Varbergs kommun f6ljde efter
med 27 drenden och de har frimst handlat om likemedel och
undersokning/bedomning bigge delproblem under huvudproblem vird och
behandling. Sedan f6ljde Kungsbacka kommun med 20 drenden som bland
annat handlat om vardfléde/processer under huvudproblemet vardansvar och
organisation.

Kungsbacka kommun

Virdfléde/processer 3 1 1
Omvardnad
Resursbrist/installd dtgird 1 1 1
Delaktighet
Behandling 1 1

Tabell 3. Fordelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2020-2022

Inom Kungsbacka kommun har delproblemet virdflode/processer varit det
mest forekommande delproblemet under perioden. Det framkom i ett av
drendena att en patient hade vardats pa sjukhus for en stroke. Infor
utskrivning genomférdes en samordnad individuell vardplanering (SIP). Nar
patienten skrevs ut hade hen konstanta problem med krakningar och
illamaende och var i ett mycket daligt skick. Hemtjiansten hade inte fatt nagon
information om detta vilket anh6riga menade berodde pa att varden var daligt
samordnad. Anhoriga stillde sig fragande till varfor sjukskoterskan vid
vardplaneringen inte uppgav aktuell halsostatus.

Kommunen har i sin utredning funnit att det férelag brister i den information
som limnats frin slutenvarden, det vill saga fran sjukhuset till kommunen.
Utifran detta har de upprittat en vardkedjeavvikelse och skickat det till
sjukhuset. Syftet med vardkedjeavvikelsen var att forbattra samarbetet och
samordningen mellan olika huvudmin, i detta fall informationséverforingen
mellan sjukhus och kommun. Detta kommer f6ljas av utvecklingsledaren for
halso- och sjukvarden inom forvaltningen for vard- och omsorg.



Varbergs kommun

Likemedel 2 3
Undersokning/bedémning 2 2
Information 2 1
Resursbrist/installd dtgird 3
Virdfléde/processer 3

Tabell 4. Fordelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2020-2022

Inom Varbergs kommun har likemedel varit det mest férekommande
delproblemet. Det framkom i ett av drendena att patienten drabbats av tre
hindelser. Den forsta hindelsen var att det saknades likemedel hos patienten
pa grund av recept inte fornyats. Enligt medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) var det uppenbart att nigonstans i denna process kring receptférnyelse
hade det brustit, information har inte natts fram.

I den andra hindelsen uppmarksammade nirstaende personalen att det skulle
ha anvints en tom inhalator. Enligt MAS hade bade vidtalad personal, som
brukade hjilpa till med inhalationen, och sjukskoterskan uppgett att de inte
kants vid denna handelse. Nir sjukskoterskan fick kinnedom om hindelsen,
av nirstaende, kontrollerade hen de inhalatorer som fanns hos patienten och
kunde konstatera att det fanns likemedel kvar.

Den tredje hindelsen var att 6gondropparna tagit slut. Enligt MAS hade
personalen informerat sjukskoterskan om att 6gondropparna snart var slut.
Det var oklart hur manga dagar som patienten varit utan sina dgondroppat.

Alla dessa tre hindelser visade pa brister i processen kring
likemedelshantering men det har inte kunnat klargdras vart i ledet det brustit
uppger MAS 1 sitt yttrande. Dock ansag hen att det var uppenbart att det i
detta ftlopp har funnits informations- och/eller kunskapsbrister. Atgirder
har genomforts for att detta inte ska handa igen, det dr bland annat genom att
personalgruppen har gitt igenom vad som giller kring att uppmirksamma
behov av receptférnyelse. Aven rutin, arbetssitt och ansvarsfordelning har
gatts igenom.

Halmstads kommun

Delaktig 3
Resursbrist/installd atgird 3 1
Virdfléde/processer 1 1 2
Omvardnad 1 3
Information 1 2 1

Tabell 5. Férdelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2020-2022



Inom Halmstads kommun har lakemedel varit det mest forekommande
delproblemet. Det framkom 1 ett av drendena att en nirstiende
uppmirksammade personalen pa att patienten hade vita beliggningar pa
lipparna och i munnen. Nirstidende kidnde igen symtomen pa svampinfektion
och fragade personalen om de kunde se till att patienten fick behandling f6r
det eftersom det kunde gbra det svirt att dta. Personalen tog inte hinsyn till
nirstdendes synpunkter men de stod pa sig. Patienten hade svampinfektion
och fick behandling for detta. Virdgivarens utredning visar att narstiende och
patient inte fatt vara delaktig 1 utformandet av virden. Omsorgspersonalen har
inte Overlimnat fragorna till ritt kompetens, 1 detta fall sjukskéterska.

Reflektioner

Under denna period ser vi att antalet avslutade drenden har Okat fran 22 till 46
hos alla sex kommunerna vilket dr positivt med tanke pa det stoéd
Patientnimnden kan ge patient och/eller nirstdende. Patientnimnden har ett
tydligt uppdrag att kunna hjilpa patient/nirstdende med att féra fram
klagomal till kommunal hilso- och sjukvard och hjalpa dem att fa svar. Det
finns behov av kommunikationsinsatser riktade till allminheten om vad
Patientnimnden kan bidra med och pa vilket sitt deras synpunkter/klagomal
kan tillféra verksamheten i utvecklingsarbetet.

Dialog med ansvariga funktioner inom kommunen visar pa att manga
synpunkter/klagomal tas emot av omsorgspersonal samt av sjukskoterskor.
Minga av hindelserna hanteras dir och da genom att det kan ges forklaringar
eller att nagon andring gors 1 arbetet med patienten. Mycket av detta
dokumenteras sillan som avvikelse men kan ldsas i
patientjournal/omvirdnadsjournal. Detta kan vara en problematik som
behover tas om hand da patientsikerhetsarbetet inte far tillrickligt med
utvecklande material (avvikelserapporter) och dirmed inte kan ge ritt
forandring 1 verksamheten. Patientnaimnden foreslar en utokad samverkan
med ansvariga funktioner inom kommunal hilso- och sjukvird fo6r att kunna
bidra i patientsakerhetsarbetet.

Trots det laga antalet drenden som Patientnimnden har tagit emot under tre
ars tid kan det ses monster och trender inom utvecklingsomriaden som
samverkan mellan olika vardgivare, uppfoljning av likemedelshantering och
kommunikation mellan vardprofessionen. Kommunerna i Halland har 1
regional samverkan fort upp dessa frigor men uppenbarligen finns det mer att
onska for att hoja patientsikerheten.

I 24 av 98 svar har verksamheterna redovisat olika atgarder vilket visar att det
finns mycket goda forutsittningar f6r patienter och nirstaende att bli delaktiga



i vardens utveckling. Svaren har genomgaende haft en hog kvalitet dir bade
bakomliggande orsaker och atgarder lyfts fram.

I rapporten har iakttagelser gjorts gillande betydelsen av att lyssna pa och
samla in nirstiendes kunskaper om patientens halsotillstaind. Med en 6kad
delaktighet kan vardpersonalen fa mer tryggad kunskap om patientens tillstaind
och dirmed en storre maojlighet att ge en sikrare vard.
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