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Inledning

I Patientndimndens uppdrag ingar att analysera inkomna klagomal och
synpunkter pa aggregerad niva for att uppmarksamma pa riskomraden och
hinder for en saker och personcentrerad vard.

Rapporten innehiller en sammanfattande redovisning av patientnamndens
avslutade drende for perioden 2023-01-01—2023-03-31. I rapporten redovisas
statistik for hur drendena férdelats pa verksamheter samt vilka huvud- och
delproblem som angivits.

Syfte
Att utifran patientberittelser identifiera trender och monster och av dem dra
slutsatser vilka kan bidra till patientens delaktighet i utvecklingen av varden.

Metod

Genomfora analyser av patienternas synpunkter och féra dessa vidare i den
politiska organisationen si att erfarenheterna kan utgora underlag f6r politiska
beslut. Underlaget for analys ar himtat ur patientnimnden drendesystem
Platina.

Patienter som kontaktar patientnimnden Halland kan gora det genom att
skicka meddelande via 1177.se, ringa eller skicka brev. Nar klagomal och
synpunkter inkommer till patientnimndens kansli gér handliggare en
bedomning av vad drendet handlar om och kategoriserar utifran
patientnimndernas gemensamma handbok. Kategoriseringen bestar av att
patienternas synpunkter och klagomal med huvud- och delproblem samt andra
for drendet relevant information sisom kon, alder och verksamhet for att pa
basta sitt mojliggora statistik och aterforing.

I rapporten anvinds material fran inkomna synpunkter och klagomal som ir
avslutade drenden 1 patientnimnden under perioden 2023-01-01—2023-03-31.

Eftersom detta dr férsta gangen en analys gors 6ver ett kvartal och pa
avslutade drenden har vi inte ndgot material fran tidigare analyser att jamféra
med.



Resultat

Denna period har det avslutats 550 drenden hos Patientnimnden dir 386 varit
synpunkter eller klagomalsidrenden (patientirenden).
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Diagram 1. Fordelning av drenden i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Utav dessa patientdrenden ér det 199 kvinnor och 149 min som drendena
giller. Det forekommer dven drenden dar kén och ilder inte uppges och
orsaken till det kan vara exempelvis att samtalet varit anonymt eller att
handliggaren inte fatt dessa uppgifter. I den hir granskningen har det varit 38

arenden.

Antal drenden per kén
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Diagram 2. Kéonsfordelning i perioden 2023-01-01—2023-03-31



Aldersfoérdelning

Nir det giller aldersférdelning sa var det flest i aldersgruppen 50-59 ar som
s6kt stéd hos patientnimnden. Direfter kommer gruppen 60—69 ar. Nir man
tittar i dldersgruppen 50-59 ar kan vi se att 41 av dem dr kvinnor och 22 min.
Arendena férdelas brett inom alla verksamheter vilket innebir att vi inte kan se
nagra speciella trender i dldersférdelningen.

Antal drenden fordelat pa alder
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Diagram 3. Aldersfordelning i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Huvudproblem samt Delproblem

Vird och behandling ir det huvudproblem som flest arenden kategoriserats
under denna period. Kommunikation kommer direfter.

Huvudproblem Kvinna Man Totalt |
Vird- och behandling 70 62 141
Kommunikation 57 21 91
Virdansvar och organisation 23 20 46
Tillganglighet 13 19 35
Resultat 13 14 29
Dokumentation och sekretess 12 8 22
Administrativ hantering 6 3 13
Ekonomi 3 1 6

Ovrigt 2 1 3

Tabell 1. Férdelning av huvudproblem i perioden 2023-01-01—2023-03-31



Unders6kning/bedémning 64

Behandling 37
Bemotande 34
Delaktighet 30
Resultat 29
Information 26
Likemedel 21
Patientjournalen 20
Vintetider i varden 18
Tillganglighet till varden 17

Tabell 2. Férdelning av de 10 vanligaste delproblemen i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Under denna period har flest drenden kategoriserats under delproblemet
unders6kning och bedémning.

Arenden rérande synpunkter pa undersékning och bedémning handlade
manga ganger om att patienter vid akuta insjuknanden vint sig till sjukvarden
och inte fatt adekvat hjilp. Halso — och sjukvardspersonalen har inte
hérsammat nirstaendes information vilket 1 sin tur har lett till otillrdckliga
undersokningar och bedémningar. Det har utifran detta gett f6rdréjningar av
diagnoser som exempelvis hjarnblédningar med allvarliga konsekvenser for
patienten. Verksamheten har i yttrande kommit fram till att nirstiende har
hamnat i ett utanforskap vilket hirleds bero pa restriktioner kopplade till
pandemin. Personalen har foljt rutinen men inte beaktat de undantag till regeln
som forts fram, detta féranleder ny dialog med personalgruppen om hur de pa
bista sitt ska inkludera narstiendes kunskaper om patientens halsa.

I vissa drenden har patienter sokt for smirtor eller gingsvarigheter dir de
motts av likare som gett sin bedémning utan naimnvird undersékning med
hinvisning till fysioterapi. I efterhand har det visat sig vara hilseneruptur och i
andra fall operabel artros. Patienterna har fatt gi med sina besvar utan atgird
och dirmed haft ett onddigt lidande. Verksamheten har i yttrande framfort att
det varit olyckligt for patienten att hen gatt med sina besvir under sa lang tid
utan att bli behandlad. Dialog kommer féras med berord likare.

Under denna period har det dven férekommit ett antal drenden inom
delproblemet bemotande. I ett drende handlade det om en patient som var
mycket trott och matt pa grund av sin sjukdom och vigade inte ga ut sjilv fran
akutmottagningen mitt i natten utan bad om att fa vara kvar dar tills det blev
morgon. Likaren ifragasatte dd att patienten var for frisk for att liggas in och
sa till patienten att de hade restriktioner fran politiken. Patienten kande sig
mycket illa bemott av lakaren och kinde sig inte vird nagot. Verksamheten har
1 yttrande framfort att det dr av storsta vikt att all hilso- och sjukvardspersonal



bemoter och lyssnar med ett respektfullt sitt pa de som séker vard hos dem.
Dialog med berorda medarbetare ir en av atgairderna som presenteras.

I ett annat drende dér en patient uppger att hen vid ett besok pa sin
vardcentral mottes av en otrevlig sjukskoterska som skulle ta prover. Patienten
blev orolig for att det var nagot allvarligt nér likaren rusade ut frin rummet.
Sjukskoéterskan uppvisade inte ndgon forstaelse for detta och tog sig inte tid att
mota patientens behov av trygghet. Patienten har tappat sitt fértroende for
vardcentralen och kommer inte aterkomma dit. Verksamheten har i yttrande
framfort att lakaren skrivit ett forklarande brev till patienten vilket citeras
nedan;

” Jag hoppas att du nu ér pa bittringsvagen. Jag vill ocksa beklaga att du inte
kinde dig n6jd med besoket. Nar man har oklara symtom och framfoér allt
besvir kopplade till hjirta och lungor sa beh6vs det 1 allménhet lite mer
noggrannare och ingiende undersékningar for att utesluta allvarligare
akommor och den informationen skulle ha varit tydligare fran min sida, och
jag ar darfor tacksam for den aterkoppling ni gett”.

Verksamhetschefen for fram i yttrandet vidare att hen har ocksa talat med
likaren om att det 4r viktigt med kommunikationen till patienten vid
undersokning. De kommer dven att ta upp handelsen i ett lirande syfte pa
mote for att diskutera hur de pa bista sitt ska kommunicera och skapa
trygehet £6r deras patienter.



Verksamhetsomrade

Flest drenden har Hallands sjukhus med totalt 103 drenden. Dessa har frimst
handlat om behandling samt undersékning/bedémning. Virdcentralerna
(NSVH och Vardval Halland) foljer efter med 74 drenden och de har frimst
handlat om undersékning/bedémning och bemotande Sedan féljer Psykiatrin
Halland med 19 drenden som frimst handlat om delaktighet men dven om
behandling och likemedel. Nir det giller Ambulans diagnostik och hilsa med
9 drenden handlade de flesta om undersckning/bedémning och delaktighet.

Denna period har det avslutats 4 kommunala irenden. Arendena har
kategoriserats inom omvardnad, likemedel, resursbrist/instilld atgird samt
undersokning/bedémning.

Antal drenden per verksamhetsomraden

Hallands sjukhus 167
NSVH - Virdcentralen 68
Virdval Halland - nirsjukvard privata 49
Psykiatrin i Halland 39
Ambulans diagnostik och hilsa (ADH) 19
Ovriga vardavtal I8
NSVH- Folktandvirden Bl
Hallands kommuner 5
SOS Alarm2
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Diagram 4. Férdelning av drenden per verksamhetsomrdde i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Hallands sjukhus

Unders6kning/bedémning 26
Behandling 18
Resultat 15
Information 13
Vintetider 1 varden 11

Tabell 3. Férdelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Inom forvaltningen Hallands sjukhus har behandling och
undersokning/bedémning varit de mest frekventa kategoriseringarna under



perioden. Flera av drendena har handlat om att det har tagit lang tid att fd en
diagnos vilket har lett till en f6rdréjning av behandling. Nagra drenden har
tagit upp brister i uppfoljning efter det att patienten varit pa ett lakarbesok.

En patient beskriver det sa hir: Det har nu snart gatt ett ar sedan behandling
initierades, sedan dess har patienten genomgitt flertalet undersékningar i form
av ultraljud, provtagningar och cancerutredning m.m. Vid varje
mottagningsbesok har patienten fatt triffa ny likare som sillan varit insatt i
hens situation. Det har inte funnits nagon tydlig plan £6r utredning och
behandling. Vid varje likarbesok har hen gatt darifrin med nytt likemedel, det
har kints som en experimentverkstad.

NSVH Vardcentralen och Vardval Halland Narsjukvard privata

Unders6kning/bedémning 25
Bemotande 12
Likemedel 9
Delaktighet 8
Patientjournalen 6

Tabell 4. Férdelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Inom NSVH och Virdval Halland har undersékning/bedémning och
bemoétande varit det mest forekommande delproblemet. En patient beskriver
sin sjukdomshistoria sa hir: Patienten berittar att hen gatt mottagning fér bl.a.
smarta 1 vinster hoft, fram mot magen och ner 1 benet. Hen har dven upplevt
att man har lagt fOr stor vikt vid att diskutera hens 6vervikt och rékning,
vilken hen ir fullt medveten om. Forst flera ar senare nar hen fick traffa en
annan lakare remitterades hen f6r MR och det visade sig da att patienten har
diskbrack samt fortringningar i ryggmargskanalen.

Patienten uppger att det har blivit en successiv foérsimring for varje ar och hen
upplever inte att hen blivit tagen pa allvar.

Hen ifragasitter varfor man inte gjort en grundligare utredning tidigare.

Vad det giller bemotande har en patient beskrivit sin upplevelse av varden sa
hir: Hen upplevde att likarens bemotande forminskade hens sjukhistoria och
att likaren n inte tog patientens symtom pa allvar. Hen upplevde dven att
likaren férsokte skuldbeldgga patienten f6r de symtom hen hade och patienten
Onskar att arendet leder till att ingen annan patient behéver bli bemétt pa
samma satt.

Verksamhetschefen har i sitt svar bland annat tagit upp foéljande: Tack for din
vardberittelse som papekar vikten av att man som patient kinner sig sedd och
hord vilket du uppenbarligen inte ha gjort. Jag beklagar verkligen din



upplevelse och det dr inget jag stir bakom pa var vardcentral pratar vi mycket
om vikten av ett gott bemétande 1 alla situationer.

Psykiatrin i Halland

Delaktighet 10
Unders6kning/bedémning 5
Behandling 4
Likemedel 3
Bemotande 2

Tabell 5. Fordelning av de 5 vanligaste delproblemen i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Delaktighet ar det delproblem som flest haft synpunkter pa inom psykiatrin i
Halland. Flera av drendena ber6r att patienterna inte upplever att personalen
lyssnar pa dem och patienter och anhoériga inte far vara delaktiga i de beslut
som fattas. Detta har vid tidigare analyser forts fram som ett problemomrade
vilket vi dven 1 den hir granskningen kan se att patienter klagar 6ver brister i
delaktighet. Dialog har f6rts med psykiatrins verksamheter gillande resultat
fran tidigare analyser for att bidra till utveckling inom omrédet.

Kommunal vard

Undersokning/bedémning 1
Delaktighet 1
Likemedel 1
Resursbrist/installd atgird 1
Omvirdnad 1

Tabell 5. Fordelning av de 4 registrerade delproblemen i perioden 2023-01-01—2023-03-31

Inom kommunsjukvarden har antalet drenden under fOrsta kvartalet varit ett
mindre antal. Det kan finnas forklaringar till det laga antalet drenden till
kommunsjukvarden vilket kan bland annat bero pi att synpunkterna gillande
likarinsatser kan vara rapporterade till nirsjukvarden. Kommunerna
samverkar med narsjukvarden vad giller likarens roll och ansvar 1
kommunsjukvard.

Stodpersonsverksamheten

Under perioden har vi gjort totalt ett forordnande inom lagrummet LLag om
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Vi har gjort totalt ett entledigande.

Antalet forordnanden ar fortsatt lagt.



Reflektioner

Under denna period ser vi att drendeinflédet varit detsamma som féregaende
ar vad giller antalet registrerade drenden. Vi har fortsatt hog andel drenden
som tas emot via 1177 E-tjanster (digital), i stort sett halva drendemingden. I
283 av 386 avslutade drenden har det begirts nigon form av svar frin
verksamheten, av dem har 90 % besvarats i skriftligt format till patient eller
nirstiende. I 107 av 283 svar har verksamheterna redovisat olika dtgirder
vilket visar att det finns mycket goda férutsittningar for patienter och
nirstaende att bli delaktiga i vardens utveckling.

I rapporten har iakttagelser gjorts gallande betydelsen av att lyssna pa och
samla in nirstiendes kunskaper om patientens halsotillstaind. Under pandemin
har varden haft behov av att forindra tillgingligheten for nirstaende. For att
uppritthalla en hog patientsidkerhet togs det fram rutiner som skulle sidkerstilla
att nirstaiendeperspektivet skulle uppritthallas. Slutsatser 1 yttranden till
patienter har av verksamhetsansvariga beskrivits att det funnits utmaningar att
fa personalen att horsamma foljsamhet till rutinerna. Detta har lett till
uteblivna eller felaktiga bedémningar i ett antal drenden. Patientndmnden vill
uppmirksamma regionen och Hallands kommuner om vikten av att arbeta
vidare med nirstaendeperspektivet. Detta dd en 6kad delaktighet kan ge
vardpersonalen mer tryggad kunskap om patientens tillstind och diarmed en
storre mojlighet att ge en sikrare vard.
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