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Inledning

Att kommunicera och fora dialog med olika malgrupper och intressenter ar
grundlaggande for att Patienthamnden ska upplevas som en lattillganglig,
professionell och trovardig verksamhet.

Patientnamnden har till uppgift att stodja och vagleda patienter och
narstaende som vill framfora synpunkter och klagomal till halso- och
sjukvard, privata vardgivare med avtal och regionfinansierad tandvard i
Region Halland samt regionens sex kommuner. Patientnamnden hjalper
patienten att gora sin rost hord (med utgangspunkt i patientarenden), sa
att de tas till vara i utvecklingsarbetet for en béattre och sakrare vard.
Patientnamnden Halland ar ett samarbete som utvecklas opartiskt och
fristdende fran halso- och sjukvarden mellan Region Halland och
kommunerna.

Patientnamnden har ocksa i sitt uppdrag att forordna stodpersoner at
personer som tvangsvardas inom den psykiatriska varden eller
tvangsisolerade enligt smittskyddslagen.

Sedan 2022 pagar ett strategiskt utvecklingsarbete av Patientnamnden
Hallands kommunikation ur ett saval internt som externt perspektiv. Det ar
viktigt for Patientndmnden att sprida information om hur den kan hjalpa
patienter och narstaende i kontakten med halso- och sjukvardspersonal, i
forhallande till politiker, media och andra aktorer. Malet &r att synliggéra
Patientnamndens insatser och tka kAnnedomen om Patientnd&mnden som
en betydelsefull aktor.

Kommunikationsinsatserna ska utformas sa att de moter och tillgodoser
de krav och uppdrag som beskrivs i Lagen om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden (2017:372) samt i Patientnamnden Hallands
reglemente.

Kommunikationsplanen beskriver i korthet Patientndmndens uppdrag och
mal, prioriteringar och kanaler fér de kommunikationsinsatser som
genomfors for att satta fokus pa verksamheten.

Kommunikationsplanen ar framtagen 2023. Den kommer att uppdateras
regelbundet.



Uppdrag

| Lagen om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372),
faststélls Patientnamndernas utékade uppdrag. Patientndmnderna ska
bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och anpassa
verksamheterna inom halso- och sjukvarden efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna synpunkter och
klagomal samt uppmarksamma regionen eller kommunerna pa
riskomraden och hinder fér utveckling av varden (38). Lagen fastslar
ocksa att Patientndmnden “ska informera allmanheten, halso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet” (28§).

Patientnamnden ska dessutom bedriva ett offensivt, proaktivt och tydligt
malgruppsinriktat kommunikationsarbete som bland annat innebér
féljande:

e Informera patienter och narstdende om vart de kan vanda sig med
synpunkter och klagomal.

e Informera medarbetare verksamma inom hélso- och sjukvard om
Patientnamndens roll och arbete.

e Informera allmanhet, halso- och sjukvardspersonal, studenter inom
vardyrken, relevanta personer inom kommunerna och andra
berérda om verksamheten.

Kommunikationsinsatserna ska anpassas till modern teknik och kontakt-
monster som anvands i dagens kommunikationssamhalle.

Patientnamnden ska medverka i utvecklingen av de kommunikations-
aktiviteter som initieras och genomfdrs i samverkan mellan olika patient-
namnder i landet samt félja den gemensamma kommunikationsplanen.

Uppfdljning av kommunikationsplanen gors i Patientnamndens arsrapport
dar aktiviteter som gjorts under det gangna aret redovisas och bedoms
utifrdn om och hur de har bidragit till att uppfylla kommunikationsmalen.



Overgripande mal

Patientnamndens O6vergripande mal med kommunikationen ar att 6ka
kannedomen om verksamheten genom kontinuerliga och langsiktiga
insatser samt att kommunikationen ska vara tillganglig for alla.

Kommunikationen ska:

praglas av respekt for att de synpunkter och klagomal som kommer
till Patientnamndens kdnnedom, speglar enskilda patienters
upplevelser och kanslor.

praglas av tydlighet i beskrivningen av patienthamndens roll och
uppdrag, som ett opartiskt stod i relationen mellan patient och
vardgivare.

Overgripande budskap

Kommunikationen ska inriktas pa foljande huvudbudskap.

Patientnamnden finns och kan medverka i en dialog mellan patient
och vardgivare. Tillsammans med vardgivaren ar Patientnamnden
forsta instans vid synpunkter och klagomal.

Patientnamndens verksamhet kan bidra till konkret nytta, bade for
enskilda patienter och i vardens utveckling av sina relationer med
patienterna.

Patientnamnden ar placerad fysiskt i Region Hallands lokaler, men
har en fristdende stallning i forhallande till vardgivarna och intar en
opartisk roll i relationen mellan patient och vardgivare.
Patientnamnden forordnar stodpersoner till tvAdngsvardade patienter
inom psykiatrin, Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) och
Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128) och tvangsisolerade
enligt Smittskyddslagen (2004:168). Darutbver anpassas budskapet
till de malgrupper och kanaler som kommunikationen beror.



Extern kommunikation

Patientnamndens kommunikation sker med féljande externa malgrupper:

Allmanheten

e Information om att Patientnamnden finns och kan vara ett st6d
for dem som vill ha hjalp i dialogen med varden.

e Analyser av de synpunkter och erfarenheter som framférs i de
klagomal som handlaggs av Patientnamndens kansli
sammanstalls i en arsrapport som &r offentlig.

Patienter och narstaende

Information om att Patientnamnden finns och kan vara ett stod for
dem som vill ha hjalp i dialogen med varden.

Stod och radgivning i samband med anmalningar och annan
kontakt med Patientndmndens kansli.

Foretradare for varden

Information om att Patientndmnden finns och kan vara ett stod for
dem som vill ha hjalp i dialogen med varden.

Information och dialog om Patientndmndens iakttagelser och
analyser.

Information om Patientn@mndens handlaggningsprocess.

Politiker med inflytande 6ver vardens uppdrag och resurser

Tar del av analyser och slutsatser som bygger pa patientens
synpunkter och klagomal som inkommit och sammanstallts av
Patientnamndens kansli.

Patientnamndens analyser av inkomna synpunkter och klagomal
som sammanstallts i olika rapporter lamnas till regionfullmaktige i
Region Halland fér kdannedom.

Patientnamndens analyser av inkomna synpunkter och klagomal
som sammanstallts i olika rapporter lamnas till fullmaktige i
Hallands kommuner for kdnnedom.

Andra aktorer

e Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
e Patientféreningar och féreningar med anknytning till
stodpersonsverksamheten.



Intern kommunikation
Kommunikationen inom Patientnamnden och Patientndmndens kansli:

e Mobten, patientnamndssammantraden, regionfullméktiges
sammantraden, arbetsplatstraffar samt andra interna kontakter
inom regionkontoret.

Pagaende kommunikationsarbete

Informations- och kommunikationsinsatserna ska prioriteras med
utgangspunkt for det varde som de skapar och med hansyn till de resurser
som avsatts.

Patientnamnden anvander sig redan i stor utstradckning av muntliga
kommunikationskanaler, bland annat genom att delta i massor och
informationsdagar som anordnas av andra aktorer. Det kravs en
kontinuerlig och aktiv omvarldsbevakning for att fa kannedom om
relevanta arrangemang.

Darutdver far Patientnamnden inbjudningar fran olika verksamheter inom
Region Halland.

Kommunikationsinsatser

Kommunikationsinsatserna ska utformas sa att de, med hansyn till
forutsattningarna, har basta mojlighet att nd avsedd malgrupp, om det s&
ror patienter, narstdende, medarbetare inom varden, stédpersoner,
fortroendevalda politiker eller media.

Patientnamndens kansli ska aktivt arbeta med flera olika kommunikations-
kanaler for att anpassa sig till det digitala samhallet.

En ny visuell identitet arbetades fram for Patientnamnden Halland under
2022. Nya dokumentmallar och ny logotyp anvands av saval tjansteman
som fortroendevalda i nAmnden.

Under 2023 kommer Patientndmnden arbeta med att lansera sin narvaro
pa Region Hallands olika webbplatser. Dessutom kommer analyser och
rapporter laggas upp som offentliga dokument dar invanarna kan ta del av
namndens arbete och slutsatser.



Kommunikationskanaler:

e Webbplatser/ sociala medier:

o Region Hallands intranat
Region Hallands externwebb (regionhalland.se)
Region Hallands vardgivarwebb
1177.se
Region Hallands Facebook
Region Hallands Instagram
Kommunernas hemsidor

» Malgrupp: Allmanheten

O O O O O O

e Pressmeddelande
o Pressmeddelande med nyhetsmaterial, slutsatser fran
analys eller rapport (samt lankar till eventuella offentliga
dokument) skickas proaktivt
= 1.interntilinjen till alla chefer i Region Halland.
= 2. externt till samarbetspartners i kommunerna.
= 3. externt till media (bransch-, lokalmedia).
=  Malgrupp: Allmanheten

e Analysrapport
o Att delge slutsatserna av analyserade och sammanstéllda
rapporter ar ytterligare en del av de interna och externa
kommunikationsinsatserna som Patientnamnden utvecklar.
Malet ar att na lasare pa ett tillgangligt och enkelt satt.
»  Malgrupp: Allmanheten

e Tryckt informationsmaterial med malgruppsanpassat budskap:
o Informativa foldrar
o Affischer
» Malgrupp: Patienter

e Massor/konferenser:
o Deltagande fran de olika Patientnamnderna av bade tjanste-
personer och politiker.
»  Malgrupp: Allmanheten
e Moten:
o Patientndmndssammantraden, regionfullmaktiges
sammantraden, arbetsplatstraffar, dialogmote.
= Malgrupp: Interna kontakter inom regionkontoret



Malgrupper — en 6versikt
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