Forslag pa fragor till Patientnamnden 2022-12-07
Fran de gemensamma frageomradena foreslar jag foljande:

e Hur ar status gallande kompetensférsorjning for er verksamhet? Vilka utmaningar har
ni?

e Kommer det/har det skett nagra verksamhetsférandringar/organisationsférandringar -
vilken paverkan har det inneburit.

e Nar ni ser tillbaka pa denna mandatperiod - vad ar ni mest stolta éver? Vad har varit
de storsta utmaningarna?

e Vilka ar de storsta utmaningarna den kommande mandatperioden fér er namnd?
e Redovisning av internkontrollen
e Redovisning av maluppfyllelse (prognos)

e Prognos for UR2. (ekonomi)

Hur har patienthamndens verksamhet utvecklats éver tid?

e Avseende hur ni hjalper patienter att framféra sin klagomal

e Hur ni tillhandahaller eller hjalper patienter att fa den information patienterna behdver
for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter att
vanda sig till ratt myndighet,
Hur ni framjar kontakterna mellan patienter och vardpersonal,
Hur ni rapporterar iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter, och

e Hur ni informerar allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra berérda
om sin verksamhet.

Hur fungerar samarbetet med kommunerna?
Hur utvecklas antalet arenden?
e Finns det skillnader mellan kommunerna? Nagra trender?

e Finns det nagra trender inom regionen?

Vilken aterrapporter sker till kommunerna och regionfullmaktige? Far ni del av nagra
reaktioner/fragor fran kommunerna med utgangspunkt i er aterrapportering?

Hur fungerar arbetet med att utse stédpersoner?



