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1 Inledning

Det 6vergripande malet for Region Hallands verksambhet ar att utveckla Halland bésta livsplatsen
tor Hallands invanare. For att na goda resultat ska det finnas en tydlig link mellan vision,
overgripande mal, nimndernas mal, verksamheternas syfte och aktiviteter och uppféljning.
Det handlar om vad vi vill, vad vi har och hur vi gor.

Verksamhetsplanering utgar frain Regionfullmiktiges beslutade Mal och budget och ska ge en
god kontroll 6ver resurser, resultat och prioriteringar i verksamheten. Det 6vergripande malet
tor Region Hallands verksamhet ar att utveckla Halland bésta livsplatsen £6r Hallands invanare.
For att na goda resultat ska det finnas en tydlig link mellan vision, 6vergripande mal,
nimndernas mal, verksamheternas syfte och aktiviteter och uppfoljning. Det handlar om vad
vi vill, vad vi har och hur vi gor.

Patientnimnden Halland

2022 har varit priglat av en dterhimtningseffekt av pandemin vilket har kunnat ses i form av
tillgdnglighetsproblematik och planering av varden. Nya utmaningar har uppkommit f6r
varden utifran varldslaget samtidigt som det uppstatt en “trotthet” vilket har lett till en
mirkbar personalbrist i virden och med det 6kande antal klagomal. Under 2023 kommer det
fortsatt vara av intresse att folja effekterna av virldsliget, bemanningssituationen i varden
samt till viss del Covid-19 paverkan av varden.

Patientnimnden Halland

Georgia Ferris Mats Vendelius
ordforande nimndtjansteman



2 Verksamhetens uppdrag

I varje region och kommun ska det finnas en eller flera patientnimnder med uppgift att stodja
och hjilpa patienter och deras nirstiende. Hallands kommuner i samverkan med regionen har
avtalat och upprittat ett reglemente om att ha en gemensam nimnd dir regionfullmiktige har
huvudmannaskapet. Patientnimnden Halland 4r en opartisk och fristiende politisk nimnd.
Reglementet ses Over vid varje ny mandatperiod eller vid férandringar i lagstiftning eller
forutsittningar.

I'lagen (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden regleras
patientnimndernas verksamhet.

Verksamheten delas in 1 fem huvudprocesser:

1. Patientirenden — att pa ett limpligt sitt hjilpa patienter att fora fram klagomal till
vardgivare som bedriver sidan verksamhet som avses i ovan lag och att fa klagomal
besvarade av vardgivaren. Arendena delas in i nio kategorier enligt en nationellt
faststilld standard. Om patienten ir ett barn, ska patientnaimnden sarskilt beakta
barnets basta.

2. Informationsirenden — hjilpa patienter att fi den information patienterna behéver
for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden .

3. Stodpersoner — patienter som tvangsvardas har ritt att fa en stédperson forordnad.
Stodpersonen ska bista patienten i sociala och personliga fragor och vara en
utomstaende medminniska.

4. Informationsinsatser —nimnden ska informera patienter, nirstiende och Gvriga
medborgare om sin verksamhet.

5. Analys — Patientndmnden ska érligen analysera inkomna klagomal och synpunkter och
darefter uppmirksamma Region Halland och linets kommuner pd potentiella risk- och
utvecklingsomraden inom halso- och sjukvirden.

Inriktning

Patientndmndens ledamdter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa de
synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstillningar och uttalanden fran patientnimnden om férbittringsomraden i varden.

Nimnden ska utifran patientdrenden:

e rapportera iakttagelser, tendenser och uppmirksammade systemfel till ansvariga
styrelser, nimnder och tjdnstepersoner.

e fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientnimndsarbetet i andra
politiska sammanhang och péaverka politiska beslut.

e delta och f6lja utvecklingen i hilso- och sjukvarden i Halland.



3 Malstyrning

Regionfullmiktige fattar beslut om Mal och budget f6r Region Halland. Vatje nimnd/styrelses
bidrag till den 6vergripande maluppfyllelsen sammanfattas, tillsammans med en beskrivning av
hur verksamhetens uppdrag ska kvalitetssikras, i en verksamhetsplan.

Nimnden/styrelsen bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomriden
som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.

Utvecklingsomraden, se nedan, utgor det som ar sarskilt angeldget under verksamhetsaret 2023.
Utover angivna utvecklingsomraden forvintas Patientndmnden arbeta med stindiga
forbattringar inom samtliga fokusomraden savil som i sitt grunduppdrag.

3.1 Nara och sammanhéllen vard

3.1.1 Patientnamnden bidrar till att vidareutveckla den nara varden

Patientndmnden bidrar genom dialog med olika foretridare f6r virden genom att framfora
patientens perspektiv.

3.2 Accelereradigital transformation

3.2.1 Patientnamnden ska i stdrre utstrackning bli en informationsdriven
verksamhet

Patientndmnden ska med en 6kad digital tillgdnglighet méjliggora for patient och narstidende
att framfora sina klagomal och genom samma vig fa svar fran vardgivaren.

Patientndmnden ska med en 6ka digital tillganglighet mojliggdra for vardgivarna att hantera
och besvara darenden.

3.3 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

3.3.1 Patientnamnden bidrar till utveckling av vardgivarnas personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp

Patientndmnden bidrar med rapporter och analyser.

3.3.2 Patientnamnden bidrar till utveckling av varden for patienter med psykisk
ohalsa.

Patientndmnden bidrar med rapporter och analyser.



4 Kvalitetsstyrning

Indikatorer

Periodresultat

Antal arenden inkomna via 1177

Ackumulerad budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Aktivitet - Standiga forbattringar

Beskrivning

Utokat utbyte med vardverksamheter och
Driftsnamnder i Nara vard

| dialog framftra patientens upplevelser och
presentera trender och monster i form av analyser
och rapporter.

1177 Synpunkter och klagomal

Deltar i IT-projektet med Patientnamndens
kunskaper och erfarenheter med beréringspunkter
bade for patienter och vardgivare (1177 och Platina)

Utokat utbyte med vardverksamheter och
Driftsnamnder utifrdn kunskap och kvalitet

| dialog framf6ra patientens upplevelser och
presentera trender och monster i form av analyser
och rapporter




5 EKkonomistyrning

5.1 Driftbudget

Patientnamnden

Halland

Budget ar 2023 fortroendevalda

Belopp i TKR

Arsbudget
Fasta arvoden 278
Sammantradesarvoden 104
Sociala avgifter 140
Bilersattning 21
Konferens/Utbildning 42
Gavor/Uppvaktning 5
Ovriga personalkostnader 16
Trycksaker 16
Hyrbil 5
Biljetter/resor 10
Massor 3
Ospecad budget 22
Summa 662
Budget ar 2022 Stodpersoner
Belopp i TKR

Arsbudget
Uppdragstagare 225
Sociala avgifter 86
Bilersattning 52
Utbildning 10
Forsakringspremie 6
Summa 379
Totalt 1041,0







