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Patienthamnden Halland

Tjansteskrivelse Analys- psykisk ohalsa eller missbruk
2022

Forslag till beslut

Patientnimnden beslutar att

* godkinna analysen av patienters upplevelse av att forfordelas/diskrimineras till £f6ljd av
misstinkt eller faktisk psykisk ohilsa eller beroendesjukdom 2022

* delge huvudminnen och berdrda verksamheter densamma

Sammanfattning

Patientnimnden Halland beslutade den 2 juni 2021 att ge tjdnsteminnen vid kansliet i
uppdrag att ta fram en analys gillande patienter som pa olika sitt upplevde sig
stigmatiserade 1 motet med varden till £6ljd av att det fanns dokumentation om psykiatrisk
sjukdom eller beroendesjukdom men dven da det verkade finnas misstanke om detta.

Syftet med analysen var att gd igenom inkomna drenden fran patienter och deras
nirstiende som beror upplevelsen av forférdelning/diskriminering med koppling till
misstinkt eller faktisk psykisk ohilsa och/eller beroendesjukdom vid vird i Region
Halland, s att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till vardens utveckling av kvalitet
och patientsakerhet

Patientnimndens handlaggare mirkte drenden som kunde ha en koppling till analysens
syfte under perioden 2021-01-01 — 2022-03-31 och efter noggrann gemensam genomgang
valdes 50 av dessa drenden ut att inga i analysen.

I resultatet identifierades bl.a. fem teman; problem med smirtlindring /likemedel,
missbedémda medicinska tillstind, bemétande, felaktiga journaluppgifter, intyg.
Dessa har patienterna upplevt problem med vid kontakter med véirden.

Analysen ger for handen att det inom flera omriden finns méjligheter till forbiéttringar som
kan ge patienten mer delaktighet och trygghet i varden. Féljande omriden har identifierats;
kommunikation, administration, dokumentation samt vard och behandling
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Bakgrund

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsikerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsittningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmirksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder f6r utveckling av

varden.

Patientndmndens ledamoter hade uppmirksammat att det fanns en problematik som
aterkom 1 inkomna drenden till patientnimnden. Problematiken handlade om att patienter
upplevde att de inte fick ritt vird eller bedomning och att de upplevde en koppling till att
det fanns uppgifter i journalen eller att vardpersonalen bedémde att de hade psykisk ohilsa

Forvaltning

Henrik Lundahl Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga:

Analys - psykisk ohilsa eller missbruk 2022

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftndmnd Narsjukvarden

Driftndimnd Hallands sjukhus

Driftnimnd Ambulans, diagnostik och hilsa
Driftndmnd Psykiatri

Kommunstyrelserna i samtliga hallindska kommuner
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