Ortopedkliniken 2020-2022

R

PATIENTNAMNDEN
HALLAND



Utveckling antal arenden

Antal drenden per omrade - jamforelse mellan
2020 och 2022 under perioden
1 januari till 22 augusti

Hallands sjukhus Ortopeden totalt

®I202011 tom. 2208 - 2021 11 tom. 22/8 =2022 14 t.o.m 2218

Antalet arenden som kommer in till Patientnamnden Halland fortsatter att oka.

Den har dversikten visar bade forvaltning som verksamhet.
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Ortopedkliniken — avdelningar och mottagningar

Antal drenden per omrade - jamforelse mellan
2020 och 2022
1 januari t.o.m 22 augusti
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Storsta andelen av klagomalen har kategoriserats till HSH, skillnaden beror sannolikt pa att det ar en storre enhet dar.

Klagomalen kategoriseras framst pa mottagningen da det oftast handlar om sammanhallen vard och behandling.
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Arendefdrdelning per kategori

Antal arenden per kategori - jamforelse
mellan 2020 och 2022
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”Vard och behandling” ligger hogst som i manga andra verksamheter,
den kategorien ar den mest frekventa aven pa nationell basis.

Av alla kategorier kan vi se att ca 50 % handlar om vard och behandling.



Arendefordelning per delomrade

Antal arenden per delkategori
(vard och behandling)
jamforelse mellan 2020 och 2022
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Det ar hogst andel inom delomradet undersékning och bedomning



Vara svarstider

2021 2022

Svar inom 4
veckor (25)




Utmaningar inom ortopedisk sjukvard

Vid genomléasning av alla klagomal inom vard och behandling framkommer

foljande information:
1. Upplevd lag kompetens
Patienten kanner sig otrygg med att inte fa kommunicera med den som fattar beslutet,
specialistlakare som sallan har tid att sjalvstandigt bedéma patienten pa grund av olika
anledningar. Hen dverlamnar sin bedémning och beslut via underlakare (innan AT) eller
AT-lakare. Framst ses detta vad galler beddmning och behandling. Sker som oftast pa
akutmottagningen.

¢/

2. Samordning mellan vardenheter

Framst handlar det om brister inom kommunikation och rapportering mellan olika
vardenheter. Detta ses framst vid vardens dvergangar mellan slutenvarden och
primarvarden men ocksa vid remittering till hdgre specialiserad vard.

Information Samordning
3. Bedéomning och behandling
Patienter som sdker flera ganger fér samma problem utan att fa diagnos stalld eller fel
diagnos stalld. Leder till férdréjning av behandling eller férvarrande av sjukdomsbild.
Lang tid till diagnos tas upp frekvent. Det upplevs ocksa som lang tid innan remittering
sker till hogre specialistvard.
Bedamning 4. Information till patienter och anhériga
och Den information som ges muntligt eller skriftligt &r inte utformad for den enskilda

. patienten utan ar standardiserad. Den andra faktorn ar att patienten vid tillfallet inte har
behandllng formagan att ta emot all information, anhériga efterfragas inte som stéd.
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