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DN HS grunduppdrag

e ”..att bedriva specialiserad somatisk specialistsjukvard, dar aven
specialiserad tandsjukvard inbegrips. | namndens uppdrag
iInbegrips akut, planerad samt konsultativ halso- och
sjukvardsverksamhet som kraver mer specialiserade atgarder,
kompetenser eller resurser an vad som kan ges inom
narsjukvarden eller av den kommunala halso- och sjukvarden”.

Referens: av Regionfullméaktige faststéllt reglemente 2022
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Om vi-inte vqtI Elq |tl|__- | ar pa vag

sa kommer yi att haa
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Lagar och foreskrifter

- Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:40) om
vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete.

* Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om
anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en

allvarlig vardskada(lex Maria)



Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

Minska vardskadorna

« Vardgivare ska — férebygga och utreda
« Lata patienter medverka

* Apotek ska anmala dverforskrivning

* "Riskindivider”

« Halso-och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till att hog patientsakerhet

uppratthalls.




Varfor tva foreskrifter?

Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om
anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en

allvarlig vardskada (lex Maria)

Tar upp vem som ska anmala och hur en anmalan ska goras

Region Hallalgd
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Vad vill Socialstyrelsen astadkomma med
foreskriften?

* Integrera det systematiska kvalitets-och patientsakerhetsarbetet

« Oka larandet, kring handelser som har eller hade kunnat medfora en vardskada,
och spridningen av kunskapen

» Forstarka systemperspektivet

« Att vardgivarna ska kunna anpassa utredningarna av handelser som har eller hade

kunnat medfora en vardskada, efter handelsens karaktar



Systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Vad betyder det???

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-
FS 2017:40) om vardgivares systematiska
patientsakerhetsarbete.

‘

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 10



Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

i Andra rapporteringsskyldigheter E Allvarlig vardskada Utokad utredning Anmalan till IVO

i Stralskydd g {har eller h“‘ﬂe mm enligt 3 kap 4-7 §§ e enligt 3 kap 5 § PSL och lex
! Medicinteknik H kunnat medféra] HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41

: I_&':kemede|sbiver|(nhngur :

R T e T T e CLL T T T e L

_.cloatn||nooaItnloannuounuoouutoouuIotl.uootlooun.lootn|coann||lnoanutoooluoouutooo.I

i Information
i * till patient enligt 3 kap 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
i o till hélso- och sjukvardspersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

------------------------------------------------------------------------------------------------

Nagot
avvikande
intréiffar

Vardskada
=
kunnat medféra)

Inte allvarlig vardskada  Utredning enligt
(har eller hade L kﬂp 3§
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, térbattra, aterféra och ldra

" Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9

Risker och  Rapportera  Pabérja
avvikelser  risker och utredning
fangas upp  awvikelser av det

intraffade

EUndvil-cb-::;-E_';
il kap 5§ &
st H
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Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

{"Andra rapporteringsskyldigheter & Allvarlig vardskada ~ Utdkad utredning Anmélan fill VO

i Stralskydd H [har eller h“‘ﬂe mm enligt 3 kap 4-7 §§ wm enligt 3 kap 5 § PSL och lex
i Medicinteknik : kunnat medéra) HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41

: I_&':kemede|sbiver|(nhngur :

CLL T T T e L

{informuﬁon h
i * till patient enligt 3 kap 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
i o till hélso- och sjukvardspersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

------------------------------------------------------------------------------------------------

Nagot
avvikande
intréiffar

Inte allvarlig vardskada  Utredning enligt
(har eller hade L kﬂp 3§
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40

Vardskada
=
kunnat medféra)

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, térbattra, aterféra och ldra

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9

Risker och  Rapportera  Pabérja
avvikelser  risker och utredning
fangas upp  awvikelser av det

intraffade

ndvil-cb-::;-?;
1 kap 5§
£psl




£ Stralskydd
¢ Medicinteknik
: I_&':kemede|sbiver|(nhngur
Nagot
avvikande
intréffar
Systematiskt kvalitetsarbete

Risker och

avvikelser

SOSFS 2011:9

fangas upp  avvikelser av det

Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

i Andra rapporteringsskyldigheter

Rapportera  Pabéria
risker och utredning

intraffade

:psL,

; Orsaks-

! samband?

Vardskada

;Undvikbarﬁ

i1 kap 5§
£pst

=
kunnat medféra)

Inte
vardskada

Allvarlig vardskada Utokad utredning Anmdlan till IVO
(har eller hade = enligt 3 kap 47 §§ mmm enligt 3 kap 5 § PSL och lex
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-F5 2017:41

_.cloatn||nooaItnloannuounuoouutoouuIotl.uootlooun.lootn|coann||lnoanutoooluoouutooo.I

i Information
i * till patient enligt 3 kap 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
i o till hélso- och sjukvardspersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

------------------------------------------------------------------------------------------------

Inte allvarlig vardskada  Utredning enligt
(har eller hade L kﬂp 3§
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, térbattra, aterféra och ldra




Vardskada eller komplikation?
Exempel:
Patient far antibiotika och reagerar

med andningsbesvar och urtikaria

~ .

lakemedelsmodul men lakemedelsallergi

CAVE fanns noterad i Ingen kand

uppmarksammades inte




Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

{"Andra rapporteringsskyldigheter & Allvarlig vardskada | Utskad utredning Anmlan fill VO
: Stralskydd : (har eller hade enligi 3 kap 4-7 §§ wem enligt 3 kap 5 § PSL och lex
£ Medicinteknik s HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41
: I_&':kemede|sbiver|(nhngur : I I I
{informuﬁon E
i * till patient enligt 3 kafl 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
* till hélso- och sjukvargkpersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40 :
Nagot
avvikande
intréffar
Vardskada Inte allvarlig vardskadal]  Utredning enligt i .
. . (har eller hade Beddmning [har eller hade <] |mp 4 g - Systemullskl' kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete kunnat medféra) kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40 SOSFS 2011:9

Utveckla, térbattra, aterféra och ldra

SOSFS 2011:9

Risker och  Rapportera  Pabérja
avvikelser  risker och utredning
fangas upp  awvikelser av det

intraffade

;Undﬁkbm?;
il kap 5§ &
st H




Anmalan enligt lex Maria

Handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada ska

dokumenteras i patientjournalen och utredas med handelseanalys. Patienten ska

informeras och dokumentation sker i patientjournalen.

Verksamheten gor

. . Verksamhetschef
en utredning, med Cheflakare beslutar . . : :
slutsatser kring om anmalan enligt beslutar om vilka Anmalan skickas till

. , . atgarder som ska IVO som tar beslut i Uppf6ljning
hgndelseforlopp, lex M_arla ska vidtas, och tidplan arendet
mojliga orsaker och skickas & 8l
atgardsbehov or upptojning







Handlaggning av klagomalsarenden

Rutin: Patientklagomal/synpunkter

« Patientklagomal/synpunkter som inkommer direkt till verksamheten via
direktkontakt, telefon, brev eller mail handlaggs enligt rutin.



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/920b2ec9-a560-47fa-b399-7066b6a1c8ed/Patientklagomal%20synpunkter.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso-
och sjukvarden

| forsta hand skall det vara vardgivarna som tar emot och bemoter klagomal

fran patienter och deras narstaende.




Patientnamndsarenden okade med 9 % fran 2019 till 2020 (+ 37
arenden). Fran 2020 till 2021 okade de med 1,6 % (+ 7 arenden).

Enskilda klagomal fran IVO 6kade med 31 % fran 2019 till 2__020($+ 11
arenden). Fran 2020 till 2021 minskade de med 35 %. (- 12 aren

en).

Hallands sjukhus 2019 2020 2021 2022
Patienthamndsarenden 403 440 477
IVO enskilda klagomal 24 35 23
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Patienthamnden

Rutin: Patienthamnden — handlaggning av arenden

« Opartisk och fristaende fran halso- och sjukvarden.

 Inga disciplinara befogenheter - en lots for patienter som har synpunkter pa

varden.

B K“er;"i(r??)\?itlz;tse Verksamhetschef Kopia pa brevsvar
99 : skickas brevsvar il skickas till

a\/\/lkgrlﬁizlt1 rt?il;:teras patient patientndmnden

Patientnamnden
skickas breuv till
verksamhetschef

Uppfoljning av
synpunkter/klagomal



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/d7cea4a4-3e46-4675-98ac-ce61a042e209/Patientn%C3%A4mnden%20-%20handl%C3%A4ggning%20av%20%C3%A4renden%20HS.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1

Nationella handlingsplanen

Kunskap om patientsakerhet maste finnas pa alla nivaer.

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Patienten
som

medskapare

Adekvat kunskap
och kompetens




Syftet med sjalva handlingsplanen ar att
paverka sa att sakerheten pa alla nivaer
i halso- och sjukvarden utvecklas.



Starka det skadeforebyggande arbetet

"Franvaro av skada och narvaro av sakerhet"
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Hur astadkommer vi det?

- : ~ b Riskminimering.
* Avvikelser.

» Klagomal. * Riskomraden.

* Egenkontroller.

£ Atgarder.
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Avvikelser — "kvalitetspapekande”

* Nar skall man gora avvikelserapport
« Nar nagot inte fungerar som tankt
* Person
* System
* Det ar en naturlig del av att arbete i sjukvarden att ocksa papeka brister i

varden eller i vardstodjande system



Struktur

Utredning

Avsatt tid
Adekvat kompetens
Tydligt mandat fran chef

Daglig hantering

Avsatt tid
Adekvat kompetens
Allman kannedom

Fronesis - omdome
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Tack

for att ni har lyssnat




Tack

for att ni har lyssnat
-och for att jag har fatt lyssna pa er!




