Uppf6|jning - intern kontroll 2021 (Patienthamnden)
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Distribution av 4 Hantera
systemllnformatlonssakerhet "begaran om

yttrande" i

pappersform till

varden vid arenden.

Kommunikation och Patienter far ej svar 4 Hantera
information fran varden inom 5
veckor.
Namnden uppfyller 4 Hantera
inte sin

informationsskyldighet

Kontrollmoment

0 Métning av
tidpunkten da
varden lamnar svar.

0 Mata namnden
och kansliets

informationsinsatser.

Ansvarig

2 Anette
gg Blomkuvist-
r/d Hansson

2 Anette
gg Blomkuvist-
r/@ Hansson

1 Anette

gg Blomkuvist-
r/@ Hansson

r

Senaste resultat

Forsta halvaret 2021-01-
01 —2021-06-30 kom 2 st
begéaran om yttrande bort
i internposten.

Forsta halvaret, 2021-01-
01-2021-06-30

Totalt antal arenden med
begarda yttranden: 498

- Besvarats inom 5
veckor: 339 (68%)

- Bett om anstand: 26
(5%)

- Férsenat svar mer an 5
veckor 94 (19%)

- Ej besvarade alls 39
(8%)

Ingen avstdmning sker
halvarsvis.

Ansvarig

Senaste
kommentar
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