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Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och stod

Sofia Nygren Datum Diarienummer
Namndtjansteman 2021-05-31 PnH210560

Patienthamnden Halland

Beslutsforslag - Analys av arenden gallande
synpunkter pa Patientjournalen

Forslag till beslut

Patientnamnden Halland beslutar att
- ge Patientnamndens kansli 1 uppdrag att sammanstalla en analys av
inkomna arenden gillande synpunkter pa patientjournalen
- analysen ska redovisas f6r nimnden senast december 2021

Sammanfattning

Syftet med rapporten ir att ga igenom inkomna drenden fran patienter
och deras narstiende som beror synpunkter pa patientjournalen i
Region Halland, sa att erfarenheterna kan tas tillvara och bidra till
vardens utveckling av kvalitet och patientsikerhet.

Bakgrund

Antalet klagomal och synpunkter till patientnamnden dir patienter har
list sin journal och upptickt felaktigheter har 6kat sedan 2016, da
patienten fick moijlighet att sjilv ta del av sin journal via 1177.se.
Synpunkterna kan gilla att vardpersonal utelimnar uppgifter eller
skriver felaktigheter i journalen. Likval kan det gilla att vardpersonal
satter felaktig diagnos, vilket kan leda till konsekvenser f6r patienten
och paverka deras fortsatta vard.
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Konsekvensbeskrivning

Analysen ska belysa eventuella skillnader i kon och andra bakgrundsfaktorer
som bed6ms vara relevanta.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Forvaltning
Henrik Lundahl Anette Blomqvist Hansson
Kanslichef nimndtjdnsteman

Styrelsens/namndens beslut delges
Ingen expediering.


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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