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Sammanfattning

Med anledning av att pandemin paverkat varden iga ehtt, beslutade Sveriges
patientnamnder att gemensamt analysera de synputkt&klagomal som patienter och
narstaende lamnat och som éar relaterade till paimdératientnamnden Halland har genom
denna analys bidragit med sin del till den natiznedpporten for att presentera en samlad
bild av det som patienter och narstdende berattat.

Inflodet av de 130 Covid-19 relaterade klagomalanvarit ganska jamt fordelat under aret
och dessa har utgjort ca 11 % av Patientnamnddartdial totala &rendemangsbmatisk
specialistvard var det verksamhetsomrade som geerélest Covid-19-relaterade

klagomal. En stor grupp av dessa arenden galldélisller uppskjuten vard eller oro for
konsekvenser av uppskjuten vard. Ett flertal ararth aven berort de svarigheter som
uppkommit till foljd av att anhériga inte har féirvara i varden av sina narstdende. Arenden
har ocksa formedlat radslor for att bli smittadirden. Antingen av andra patienter eller for
att personal inte har upplevts ha ratt skyddsutmgt

Narsjukvard var det verksamhetsomrade som haddlests€Covid-19 relaterade klagomal

och har framfordes ocksa synpunkter pa vardcentraddokaler sdsom vantrum m.m. Det
framfordes problem vid bedémning nar patienter $dktiknande besvar sasom feber och
andningsproblem som inte varit Covid-19 samt fargoéer som tidigare varit smittade av
Covid-19 och som sedan inte har blivit friska. Regatienter hade svart att bli tagna pa allvar
nar de sokt for sina langdragna symtom.

Under varen framfordes klagomal gallande bristand@ighet att fa genomfora test for
Covid-19 och nér testningskapaciteten tkade inkomet klagomal gallande de
provtagningsbussar som fanns utplacerade for sgilmien aven géllande forsenade eller
forsvunna provsvar .

Patientnamnden tagit emot fa arenden som beroiid€®vrelaterade klagomal riktade mot
den kommunala varden trots att samhallsdebattem ugackning handlat om problem med
smittspridning inom aldrevarden.



Inledning

| slutet av 2019 upptéacktes ett nytt virus, SAR®0avirus-2, vanligen kallat coronaviruset.
Sjukdomen som orsakas av viruset fick namnet c@®itl- Varldshélsoorganisationen (WHO)
deklarerade den 11 mars 2020 att det handlade qraretemi2.

Med anledning av att pandemin paverkat varden iga ehtt, har Sveriges patientnamnder
beslutat att gemensamt analysera de synpunktedagbmal som patienter och narstaende
lamnat och som ar relaterade till pandemin. Eft@rsovid-19 &r en ny sjukdom sa har ocksa
kunskapen om den o6kat efter hand. Pandemin ariatedver vilket innebar att det finns
mojligheter att anvanda klagomalen for att yttextegyforbattra varden. Analysen kan ocksa
bidra till att oka kunskapen kring hur halso- opttksarden vid framtida pandemier kan
forbattras for att tillgodose de behov och forutsagar som patienter har.

Syftet med analysen &r att synliggora klagomaloeipunkter fran patienter och narstaende i
halso- och sjukvarden och tandvarden som pa natfdierdr pandemin. Patientnamnden
Halland vill genom denna analys bidra med sin illedén nationella rapporten och presentera
en samlad bild av det som patienter och narstaeedstar.

Bakgrund

Patientnamndens uppdrag regleras i Lag om stollagbmal mot halso- och sjukvarden
och omfattar den halso- och sjukvard som bedriligtadalso- och sjukvardslagéav
kommuner och regioner, samt viss tandvaRatientnamnden ar en opartisk instans,
fristdende fran halso- och sjukvarden och omfattasekretess. Patientnamndens
huvudsakliga uppgift ar att pa lampligt satt faranfi patienters och narstdendes klagomal och
synpunkter pa varden till vardgivarna, och sak#estit patienter far svar pa sina fragor av
vardgivarna. Patientnamnden ska framja kontaktereléan patient och vardgivare, vilket
innebar att patientnamnden inte tar stallning kfidgt och fel”. Daremot ska patienter fa den
information de behdver for att kunna tillvaratassintressen inom hélso- och sjukvarden. |
uppdraget ingar aven att informera medborgare étdokoch sjukvardspersonal om
patientnamndens verksamhet.

Patientnamnden ska bidra till kvalitetsutvecklirdpddg patientsdkerhet genom att analysera
inkomna klagomal och synpunkter. Fordjupade analsisa goras utifran speciella
problemomraden som ska tillvaratas av halso- agkvdrden. Patientnamnden kan aven
foresla atgarder i syfte att komma till ratta meodlgbem och identifierade riskomraden.

L https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/om-
sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/

Z https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

3 Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden (2017:372)

4 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

5 Tandvard enligt Tandvardslagen (1985:125) som bedrivs av och finansieras helt eller delvis av
regionerna



| Sverige finns 21 patientnamnder. Patientnamndérmdika stora bade resursmassigt och i
upptagningsomrade. Patientnamnderna bestar aikpoltars uppdrag ar driva aktuella

fragor pa politisk niva. Kopplat till patientnammdfinns en forvaltning/kansli som bedriver
det operativa handlaggningsarbetet.

Patientnamndernas forvaltningar/kanslier samvepkanationell niva for att utveckla till
exempel metoder for analyser och aterforing titdgdvare. Patientnamnderna har dven en
nationellt gemensam kategorisering av inkomna sykiau och klagomal. Kategoriseringen
beskrivs i patientnamndernas nationella hanflb®amverkan och gemensamma dialoger
kring namndernas uppdrag sker bade pa tjanstepersirefs- och politiskniva.

Metod

Nar patienter eller narstdende kontaktar Patienti@m upprattas ett arende. | arendet
registreras de klagomal och synpunkter som framkenouoh arendet kategoriseras utifran
vad klagomalet handlar om. Under ar 2020 har sganfiatientnamnder i sin kategorisering
markt upp arenden som pa nagot satt beror pandeeunsarskilda sokord.

Patientnamnderna i Sverige har utsett en natiamellysgrupp. En instruktion och mallar for
statistik och kvalitativa data har skickats utaila patientnamnder. Urvalet som
Patientnamnden Halland bidrar med i den natioralklysen och som ar underlag i denna
rapport bestar av 130 klagomalsarenden som &erath till Covid-19.
Resultatpresentationen utgoérs till viss del av beakde statistik for urvalet, darefter foljer
resultatet av en kvalitativ analys, som presentenaer olika rubriker.

For den har analysen kommer endast begreppet dévadt anvandas dven om klagomalen
ror andra av pandemins effekter pa halso- och gjalen eller SARS-coronavirus-¥idare
kommer begreppen: klagomal, patient och vardgiatiranvandas.

Resultat
1 TIDSAXEL

De forsta Covd-19 relaterade arendena inkom undes manad i liten skala. Fran april
inkom ca 15 arenden per manad med en jamn strdenras aret. Endast under juli kunde
man se ett minskat arendeinfléde géllande Covidvigligen handlade arendena mer om
provtagning och fragor om testning samt uppskjwtd i borjan av aret.

2 ALDERS- OCH KONSFORDELNING

En storre andel av de Covid-19 relaterade arenftamddrdes av kvinnor. Av de 130
arenden som framfordes var 53 % av kvinnor och 38/%manFler &renden framfordes av

6 Handbok for handlaggning av klagomal och synpunkter for Patientndmndernas férvaltningar/kanslier i
Sverige (2019).



kvinnor i aldrarna 50-70 ar medan det var nagotdftenden fran méan i aldrarna 70-80 ar. Det
var fler kvinnor som framférde klagomal mot psykisk vard och primarvard. Arenden som
var kategoriserade under undersokning/bedémnikgmadel och bemdtande var i storre
utstrackning framférda av kvinnor medan det var itéin som framférde synpunkter gallande
tillganglighet.

3 VERKSAMHETSOMRADEN

Somatisk specialistvard var det verksamhetsomraegenererade flest Covid-19-relaterade
klagomal och dessa stod for 54 % av totala andatatden. Nast flest klagomal riktades mot
primarvarden som utgjorde 27 % av det ingaenddetntdagomal mot psykiatrisk och
kommunal vard utgjorde en mindre andel av arend¢€lagomal riktades mot dvriga
verksamheter som provtagningsbussar, rehabiliteramgsjuktransport i 10% av arendena.

3.1 SOMATISK SPECIALISTSJUKVARD

De Covid-19 relaterade arenden som var kategodsarader somatisk specialistvard
riktades till storsta del mot Hallands sjukhus.dkor grupp av dessa arenden gallde installd
eller uppskjuten vard eller oro for konsekvenseuppskjuten vard. Flera patientberattelser
beskrev konsekvenser av uppskjutna operatibRatienten blev inlagd och

forbereddes infér operationen nér lakaren kom adbrimerade om att det

inte blev nagon operation pga. Corona- pandemipatgenten skickades hem.

Patienten har forstaelse for situationen men hafiga smartor pga. bracket och

ingen vill hjalpa patienten med smartlindring.”

Ett flertal arenden har berort de svarigheter acblem som uppkommit till foljd av att
anhoriga inte har fatt narvara i varden av sinatad@&nde. Det kan ha handlat om aldre eller
dementa patienter som inte fatt ha ndgon anhoriypaeakuten och som inte kunnat
kommunicera sjalva pa ett adekvat satt. All kontakt anhoriga under sjukhusvard har fatt
ske genom telefonsamtal och informationen frangeen i dessa samtal har inte alltid varit
tillfredsstallande. Bristen pa mojlighet att kunrsaa med sina anhoriga t.ex. nar de fatt ta
emot svara besked fran varden har ocksa férmeanththiar har man efterfragat battre rutiner.
"BesoOksforbud radde pa akut- och vardavdelningasjp&huset under den aktuella perioden.
Efter ronden ringer maken till frun och beréattat ata lakare varit inne och berattat att han
har metastaser.”

En grupp arenden har handlat om upplevelser kopglidtt narstaende ej tillatits narvara
vid undersokningar under graviditet som exempalitigljud eller vid varden efter
forlossning. Nagon har framfort att efter en tratiskaforlossning borde den
narstaende/pappan tillatits att fa stanna pa BB st6oh

Bland de Covid-19 relaterade arenden som framéifiande somatisk specialistvard har
ocksa formedlats radslor for att bli smittad i \@rdAntingen av andra patienter eller for att
personal inte har upplevts ha ratt skyddsutrustriidgtientens brits placerades istéllet precis
utanfor dorren och plotsligt var det ett stort padrmen mycket personal i skyddsklader och



munskydd. Man stéllde fram kartonger med textenTSMIloch en skylt med samma text
hangdes aven pa dorrhandtaget till rummet baramapl meter fran den plats dar patientens
brits stod. Situationen upplevdes kaotisk och pgjiteullas det in en aldre patient med

kraftig hosta f6ljd av skyddskladd personal. Pagernkéande sig radd och sa till en
forbipasserande personal att hon inte ville vararksa nara det som pagick. Personalen
svarade "na du, det vill inte jag heller...men dét bra att sitta in i vantrummet".

3.2 PSYKIATRISK SPECIALISTSJUKVARD

Det har endast inkommit ett fatal arenden som besgkiatrin och Covid-19. Dessa har varit
av olika karaktar, men man kan anda se att CovidpB®erkan pa vardsituationen har
paverkat mojlighet till behandling. Det har t.erskrivits uppskjuten behandling med KBT
p.g.a. Covid-19.

Arendena visade dven att det fanns en radsla fiftesindde hos patient och hos personal,
vilket har paverkat patientens vard och anhdérigagighet till narvaro. Som exempel ville
personalen inte lagga in en patient for riskernett skulle bli smittad av Covid-19 och i ett
annat fall blev en patient utskriven p.g.a. latfér&ylningssymtom.

3.3 PRIMARVARD

Flera arenden riktade mot primarvarden har hamadtepersonalens bristande féljsamhet till
de basala hygienrutinerna. Patienterna har avarsyigbunkter pa att inte personalen folijt
andra rutiner for att minska smittspridning och rhan framfor synpunkter pa
vardcentralernas lokaler sdsom vantrum m.m.

Det har funnits brister i information till patiemtem vad som gallt vid pandemin. Anhériga
som inte fatt vara med vid besoket har inte f&tirimation om vad som sagts.

Flera patienter har uttryckt en radsla for att kaartith vardcentralen for att dar riskera att
smittas.

Arenden har dven handlat om svarigheter att fa/tider avbokades och patienter har fatt
fordrojda utredningar till folid av pandemin. S\glreter har aven varit att fa en undersokning
och bedémning nar patienter sokt for liknande bes&gom feber och andningsproblem som
inte varit Covid-19. | ett fall blev patienten skaml mellan olika vardenheter och det visade
sig senare att patienten hade lungemboli.

Arenden har dven géllt patienter som tidigare \ariittade av Covid-19 och som sedan inte
har blivit friska. Dessa patienter har da haft saftrbli tagna pa allvar nar de sokt for sina
langdragna symtom.

Under varen handlade flera arenden om att man sigkavtagning for Covid-19. Man har
aven framfort att det varit svarigheter att bokiféir Covid-provtagning via 1177 for barn
mellan 13-19 ar.



3.4 TANDVARD

Vi har haft fa arenden gallande tandvard och Cd@dbet som framkommit &ar framfor allt
avbokade besok t.ex. p.g.a. att personal varit hewichsymtom?'...pa grund av Covid-19
pandemin avbokades bestkdbet har aven framkommit radsla fran personal &tgilhos
patient skulle vara Covid-19.

3.5 KOMMUNAL VARD

De arenden som berért kommunal vard och Covid-t$aadlat om konsekvenser av att
anhoriga inte fatt traffa sina narstdende somitarskilda boenden. Detta har lett till
minskad insyn i varden och minskad mojlighet fon@nmga att ha kontakt med patienten och
vara delaktig i patientens vard. Anhoriga har maé samma mdjlighet att forklara patientens
behov och rutiner for personaléfirun fick pa grund av Covid-19 inte besoka sin makan
fick information om hélsolaget via telefonsamtabmpersonalen. Frun som vardat sin make
under flera ar kande sig maktlos da hon pa gruncavid-19 inte sjalv fick se hur patienten
hade det och hjalpa honom. ”

Minskad kontakt med anhoriga har aven lett till finopatienter...men nar frun skulle ga
darifran fick patienten angest och blev kallsvettay personalen rekommenderade henne att
inte halsa pa.”

3.6 OVRIG VARD/OVRIG VERKSAMHET

Ambulanspersonal har inte anvant skyddsutrustnaigi ett fall dar tillhérde patienten en
hogriskgrupp.

Ett antal arenden har rort provtagningsbussarnauggphandlats av Folkhalsomyndigheten.
Det har gallt brister i rutiner vid bussarna, salehprovsvar samt prover dar det har tagit 1ang
tid innan patienterna fatt sitt svar.

Vad handlade klagomalen om?

SAKRA VARDBESOK: ORO FOR SMITTA | SAMBAND MED
VARDBESOK

Ett antal Covid-relaterade arenden har berort gitngtyvid vardbesok eller oro for smitta i
samband med vardbesok. En del patienter har framifitde avbokat planerade vardbesok av
radsla for att utsattas for smitta i samband mesaleNagra arenden har handlat om hur
patienter i narheten upplevts vara smittade ocldbtta vackt oro for att avstanden inte varit
tillrackliga. Klagomalen har aven framfort synpuerkpa trangsel i vantrum och svarighet att
darmed halla avstand. Nagra patienter har besknivitle reagerat pa restriktioner i varden
nar de sjalva befarats smittade och hur detta &éeistt rutinerna var bristfalliga . ”



Patienten anser aven att det ar markligt att hak fja runt pa sjukhuset och upp till
avdelningen om man misstankte Covid-19.”

En del arenden har férmedlat synpunkter pa brigtddlfsamhet till hygienrutiner och man
har ifragasatt om personal haft adekvat skyddsuming "Bade patienten och den anhorige
var ocksa upprorda over att inte personalen anvamdeskydd eller visir trots att de utan
avstand hanterade en hogriskpatient.”

TESTNING

Under varen framfordes en del klagomal som handiadéristande mojlighet att fa
genomfora test for Covid-19. Dessa klagomal fraddg8rbade av patienter med oklara
tillstand liksom av anhériga som levde nara hogradienter eller patienter som genomgatt
Covid-19 infektion.

"Anmalaren hade varit i kontakt med 1177 som sddtat absolut inte fick komma néra sin
Mor trots de radande omstandigheterna med ett slgidodsfall i familjen. Anmalaren
forsokte fa en provtagning pa vardcentralen mervdgrades han trots att han hade flera
liknande symtom som sin sambo med hosta, varlppkrooch han kande sig andfadd.”

Framat sommaren nar testningskapaciteten 6kadeniekodel klagomal gallande de
provtagningsbussar som fanns utplacerade for sgtlp@d ett flertal platser i regionen. En del
av dessa synpunkter handlade om bemotande, hamtleaghler utrustning hos personalen
vid bussarna. Flertalet av klagomalen gallde dackenade provsvar eller i enstaka fall
férsvunna provresultat.

Nagra klagomal gallde svarighet att boka sjalvbestman saknade bank-idriget av barnen
hade bank-id och darmed kunde de inte boka ticCfirid-19 test via 1177. Samtidigt ville
absolut inte banken att de skulle komma till dém@stor for att starta ett bank-id eftersom det
fanns misstanke om smitta.”

UPPSKJUTEN/INSTALLD/NEKAD VARD

De arenden som berorde Covid-19 relaterat till kjopen /installd/nekad vard handlade om
framskjuten vard, men aven om att man nekats bédtkad och att man inte kunde fa
besked om nar man kunde fa hjalp. Det var allhifsgerationer till KBT. Manga patienter
hade forstaelse for att de fick vanta, men sakhglp med t.ex. smarthantering under tiden,
vilket skapade oro och for barn kunde det pavekkégangen.

Det beskrevs vidare sena avbokningar och t.o.npagigtnter som hade forberetts for
operation fick veta att det inte blev av strax imo& skulle dka ner och att det berodde pa
pandemin.

Det har ocksa framkommit fragor géllande hur dehkeer bli med inplanerade atgarder och
vad som hander sedan, var i kon man hamnar. Degarv@om blir skapar aven oro for
patienten och man har upplevt brist pa kommunikatio



Vissa patienter uttryckte att de upplevde att mriia géllande om man tog emot
patienter/riskpatienter pa mottagningarna altevh&bir provtagning varieradePatienten
som har grava synproblem far inte komma till symedan pa grund av att de inte kallar
patienter 6ver 70 ar med anledning av COVID19. &atn vill garna komma da hon har
stora problem och har nyligen varit pa hércentralm har samma vantrum som
syncentralen och da var det inte ndgot problem”.

Patienter har rekommenderats att inte soka varddtas egen risk att bli smittade. Patienter
har aven upplevt undermalig undersdkning relatéraandemin.

Det har aven framkommit en risk att vardpersonadiditrodde att det var Covid-19 patienten
hade nar de sokte for liknande symtom och att ndariséterade att missa andra diagnoser.
Patienter beskrev aven att de inte fick kommartdktagning med symtom liknande Covid-
19. "Patienten hade symtom sasom hjartklappning, bekakesle, stickningar i kroppen,
feber. Eftersom patienten hade feber avbokades tilewardcentralen med tanke pa covid-
19”.

VARD VID BEKRAFTAD COVID-19

En del av klagomalen gallde hur patienter som lkarstaterad eller misstankt Covid-19
infektion blev hanterade av varden. Nagra upplettienan inte ville att de skulle komma in
och fa den hjalp de sjalva kande att de behov@et'var en sjukskoterska som da hade sagt
at honom att det ar ingen idé att du aker till Akuforran du inte kan andas.”

| nagra av klagomalen kande patienter att det fanrisrationell radsla fran personalen for
Covid-19 smitta och att detta paverkade hur de bémterade. Vid detta tillfalle fick hon

helt plotsligt inte komma in pa vardcentralen. Léd@mmotade henne i dorren och sa att han
istallet ville ha ett telefonsamtal med patientén hon satt kvar i sin bil. Detta var ett
inkonsekvent agerande fran vardcentralen och ptaieblev forvanad da smittorisken efter 5
veckor borde vara minimal.”

Dessa exempel pa att patienter upplevde att detzai®s annorlunda for att man misstankte
Covid-19 forekom aven inom den psykiatriska varteatienten blev dock utskriven tidigare
an planerat for hon blev lite snuvig, hade ont iSea och det fanns da en radsla for att hon
var smittad av Covid-19.”

AVLIDNA | COVID-19

Patientnamnden Halland har inte tagit emot nagradian som berdrt avlidna i Covid-19
under analysperioden.

NARSTAENDEPERSPEKTIV

Arenden som berért anhorigas perspektiv har framdtdet galler den kommunala varden
samt vard pa sjukhus handlat om att anhoriga iatddit besoka sina anhdriga och anhériga



har uppgett i flera arenden att de inte har kusadbtrandringar i patienternas tillstand och
formedla det till personalen forran patienterna atliativ vard och de anhoriga da fatt
komma pa besok.

En annan grupp arenden ror akutmottagningarnantiiriga inte har fatt vara med och fora
patienternas talan speciellt da patienterna har dementa eller haft annat funktionshinder.
..."P.g.a. Covid-pandemin fick inte de anhdriga faljeed &ven om de gérna hade velat vara
ett stdd for patienten som var sa skor bade fysisktpsykiskt”.

De anhoriga har i flera arenden framfért att infationen om vad som hande med deras
anhoriga var bristfallig och ibland svar att Overhdtaget f& och synpunkterna gallde olika
vardgivare....Under de narmaste dagarna hade hon svart att ndqrealen. Patienten hade
fatt byta avdelningen, och nar hon val fick pratadmagon sa visste de inte s& mycket, utan
hon blev flertalet gAnger hanvisad till personalmistkommande pass”.

Analys och reflektioner

Man kan konstatera att inflodet av Covid-19 relatierklagomal varit ganska jamt fordelat
under aret och att dessa utgjort ca 11 % av datatatendemangden.

Utbver de patientarenden som berdrt Covid-19 ool sammanstallts och sants till
respektive verksamhet har patientnamnden fatt iaré@den som klassats som
informationsérenden och berort Covid-19. Dettarénden dar patient eller anhérig haft
fragor och lotsats ratt i systemet alternativt $tr pa sina fragestallningar direkt fran
handlaggare inom patientnamnden. De Covid-19 madéesinformationsarendena har utgjort
ca 12% av de totala 588 informationsarenden somrRaiimnden hanterat under 2020.

Informationsarendena har berort fragor gallandesrar t.ex. att man inte hittat sitt svar eller
undrat nar man kunde vanta sig ett svar. Fragaanbdrort bade test for pagaende infektion
och antikropparstest, nar man fatt ta prov samhimgkav och kostnader for provtagning.
Under hosten berdrde fler informationsarenden fr&gag vaccination, prioriteringar,
smittsparning och intyg.

En reflektion har varit att trots de stora inforinasinsatser som gjorts géallande pandemin, sa
har patienter och narstaende upplevt att de befddtyidliganden for att ta till sig delar av
informationen. Detta skulle kunna peka mot att rhade 6nskat annu tydligare och mer
lattillganglig information for att méta alla behov.

Det som framkommit under analysen ar att synpunktéwer tid till viss del har speglat hur
pandemin utvecklats under aret. Under varen hardtdjomalen i storre utstrackning om
bristen pa mojlighet att fa bli testad for en pagfeeinfektion. Medan man under hosten sag
att en storre andel av klagomalen varit relatetdidaika problem med provtagning,
svarigheter att boka dessa eller forsenade provevater hela aret har det forekommit
synpunkter och framforts oro géallande konsekveasempskjuten vard som blivit en foljd av
pandemin. Aven de narstdendes oro och frustratiendtt inte ha kunnat vara delaktiga i
varden har aterspeglats i de Covid-19 relateragied@na. Har har vi reflekterat éver det
Okade behovet av kommunikation med anhdriga sonuigiira ytterligare belastning for
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vardpersonalen. Telefontillgangligheten pa vardinidgar skulle mojligen kunnat utokas for
att mota dessa behov.

Den storsta mangden av de Covid-19 relaterade kiatgm har gallt varden vid sjukhusen
och de har omfattat alla de olika aspekterna agdi@len fran oro fér smitta vid vardbesok
till konsekvenser av uppskjuten vard.

Sambhallsdebatten i pandemins kdlvatten har i dtéckning handlat om problem med
smittspridning inom aldrevarden och om de bristgrden som uppmarksammats inom den
kommunala sektorn. Trots det har Patientnamndeneampt fa arenden som berort Covid-19
relaterade klagomal riktade mot den kommunala vérde

PATIENTERS OCH NARSTAENDES FORSLAG

Patientnamnden har fatt in konkreta forslag sa stitkad anvandning av digitala moten inom
slutenvarden dar anhoriga skulle kunna ges mojlightenarvara digitalt vid
lakarkontakter/ronder pa akutmottagning och vardinidg samt utvecklande av majlighet

till digitala foraldragrupper.

Man kan aven tydligt utlasa 6nskemalet gallandel dkBbrmation fran varden till anhoriga
och aven aterkoppling fran varden nar man sa btviad.
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