Arsuppfoljning - intern kontroll 2020 (Patientnamnden)

Omraden Kontrollmoment

IT- Distribution av 4 Hantera Vid paminnelse 2
system/informationssakerhe "begéran om rakna antalet som ej  9gr/a
t yttrande" i kommit fram till r
pappersform till vardenheten
varden vid arenden.
Kommunikation och Patienter far ej 4 Hantera Matning av 2
information svar fran varden inom tidpunkten da ggr/a

5 veckor. varden lamnar svar. T
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5 st begaran om yttrande kom Anette
borti internposten 2020-01- Blomkvist-
01 -2020-12-31. Hansson

Den sammantagna
bedémningen som gors ar att
det pga. att kansliet periodvis
under pandemin pausat
hanteringen av paminnelser
kan ingen adekvat bedémning
av risken goras. Darmed
Overfors risken pa 2021 for att
kontrolleras ytterligare ett ar.

2020-01-01 — 2020-12-31 Anette
Antal patientérenden totalt — Blomkvist-
1170 Hansson
Patientarenden dar svar

begarts — 942

Av de 942 arenden med
begaran om svar:

e Besvarades 683
inom 5 veckor

e Begarde i 36 fall
berord vardenhet
uppskov med
svarstiden

e |nkom svar efter 5
veckor i 172 fall

e Ar51&renden
fortfarande

Senaste
kommenta
.
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obesvarade

Den sammantagna
bedémningen som
gors ar att

2020 ars kontroll av
svarstider har
paverkats av att
kansliet under varen
2020 och i slutet av
aret pausade
hanteringen av
paminnelser pga. att
vi inte ville belasta
vardenheterna extra
under intensiva
perioder av covid-19-
pandemin. Utfallet
hade kunnat bli ett
annat vad det galler
svar efter 5 veckor
och ej besvarade
arenden. Darmed
overfors risken till
2021 for att
kontrolleras
ytterligare ett ar.

Namnden 4 Hantera Mata namnden 1 Anette Risken har inte gatt att Anette
uppfyller inte sin och kansliets ggr/a  Blomkvist kontrollera pga. att majoriteten Blomkvist-
informationsskyldighe informationsinsatser I -Hansson av informationsinsatserna under |  Hansson
t . 2020 skots upp pga. covid-19-

pandemin. Risken 6éverfors till
2021.



	Årsuppföljning - intern kontroll 2020 (Patientnämnden)

