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Innehall

» Halso- och sjukvardens omstallning till en God och nara vard
- Patientkontrakt — ett personcentrerat arbetssatt

« Patientkontrakt — en gemensam overenskommelse

* [nforande av Patientkontrakt

- Jamlik vard — I6sningen ar inte att gora lika for alla

« Patientkontrakt som en sjalvklar del i var dags arbete



Halso- och sjukvardens omstallning
till en God och nara vard

Det personcentrerade forhallningssattet ar central
och konkretiseras genom Patientkontraktet




En God och Nara vard

...utgar fran individuella forutsattningar
och behov.

...bygger pa relationer, ar
halsoframjande, forebyggande och
proaktiv.

...bidrar till jamlik halsa, trygghet och
sjalvstandighet och grundas i
gemensamt ansvarstagande och tillit.




Varfor behovs patientkontrakt?

Delaktighet/ information

e Patienten ar inte dverens med lakaren om vilken behandling som patienten ska ha.

e Patienten upplever att Iakaren inte lyssnar pa vad patienten har att beratta om sin situation.
e Patienterna far inte information om val av behandling.

e Patienterna far inte information om diagnoser.

e Bristfallig information till patienten/anhaorig vid utskrivning.

Fast vardkontakt

e Patienten har inte ratt att fa byta Iakare nar patienten kanner att det inte fungerar mellan dem.
e Patienten far inte samma lakare vid "langtidssjukdom”.

Samordning: Vardforlopp/processer

e Det finns brister i samordning mellan vardcentral och specialistmottagning, mellan vardcentral och BUP/VPM, brister i
kontakten med andra aktdrer sasom arbetsférmedlingen och forsakringskassan.

e Patienter upplever att de blir bollade mellan olika verksamheter — ingen som vill ta ansvar.

e Bristfallig samordning mellan sjukhusvarden och den kommunala varden.
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Syftet med Patientkontrakt ar att skapa
forutsattningar for battre halsa och vard genom ...

...Overenskommelser dar patienten och varden vet vem som gor vad.
...att starka den egna kraften hos patienter att nyttja sina egna resurser.
...att skapa tillitsfulla och goda relationer mellan patient och vardgivare.

...att patienter vet sitt nasta steg och vart man vander sig nar man
behover ha kontakt med varden.

...att sakerstalla att allt hanger ihop i en gemensam overblick, samverkan
och samordning kring planer och insatser som utgar fran patientens
berattelse och vad som ar viktigt for patienten.

...att varna bade patientens och vardens tid.




Patientkontrakt bidrar till att...

... patientens egna resurser tillvaratas vilket
starker individen och frigor resurser i varden.

... tillganglighet, samordning och delaktighet
starks.

... Oka personcentrering i varden for battre
anpassning fran ett patientperspektiv

... fjanster utvecklas i samverkan mellan
patient och vardgivare.

... varna patientens och vardens tid.




Patienters roster
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"Vaga uimana lagstittama At
del & jag som dger min
nformation och kan bestdmma
vem som ka pd ldsa”

"Det kdnns bra atl tdnka alt vi
ka aira en overenskkommeke
och jag ka gdra visa saker. Det lag ar frisk men lever
visar pd att ni i vdrden bryr e med en sjukdom

om mig och vad jag kan.”




Patientkont

£ A

Overenskommelse
Gemensam tverenskommelse mellan patient och vardglivare

.........................................................................

Sammanhallen planering
Plansrlng. Overblick och stod 1or koordinerade insatser

aR

Fast vardkontakt QQ Overenskommen tid
Person med samordningsansvar Bokade tider | samrad

\ Gemensam vdrdegrund och samverkan ar en forutsittning /




Overenskommelse

Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare

...utgar fran patientens egna forutsattningar
och villkor.

...vad som ska ske i kontakten med varden.
...nar de overenskomna aktiviteterna ska ske

...vem man vander sig till. Det ska vara tydligt
vad patienten gor och vad varden gor.




Fast vardkontakt

med samordningsansvar

...gor att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sakerhet tillgodoses.

...bidrar till att vardens insatser samordnas,

informerar om vardsituationer och formedlar ﬂ §

kontakter till andra involverade aktorer.
... lagstiftningen finns.

... nhya arbets- och forhallningssatt ger
forutsattningar for fast vardkontakt att bli en
naturlig del i samverkan.




Overenskommen tid

Bokade tider i samrad

... veta sitt nasta steg genom tid i handen
eller mojlighet att hantera tider via e-tjanster.

... fa vard inom rimlig tid nar patienten behover
och kan komma — med nationella medicinska
riktlinjer som utgangspunkt.




Sammanhallen planering

Overblick och stod for koordinerade insatser

... en sammanhallen planering ar interaktiv och
ger overblick over patientens behov, aktiviteter
och onskemal.

... en sammanhallen planeringen stodjer bade
patienters och vardens behov av samordning.

... en sammanhallen planering ar en
framtidsvision for en teknisk 16sning pa 1177.se.




Sammanhallen vy pa 1177.se

En overblick skapar nya
mojligheter till samverkan
och tydlighet kring vem
som gor vad.

™ ADMINISTRATIV VY

Teknisk utveckling

sammanhallen vy pa

1177.se BEFINTLIGA TJANSTER

DY, S
D



Patientkontrakt som en
sjalvklar del i var dags
arbete




Patientkontrakt | praktiken

Kontakt

Vilka tjanster finns for kontakt?

Webbtidbok Videosamtal

Kallelse Mail/meddelande

Telefon Mottagningen/
avdahingans
e-janster

Vardmote

- Hur genomférs vardmaoten? Virtuellt, via
telefon, fysiskt? Pa vilken vardniva?

— Hur identifieras behov av fast vardkontakt?
Beskriv rollen!

- Hur sker planering och samordning?

- Hur gors en dmsesidig dverenskommelse
med patienten kring vem som gor vad? (mitt
och ditt ansvar/l6ften)

- Hur ser nasta steg ut - 6verenskommen tid?

- Hur sker samordning och samverkan med
andra aktorer?

Hemma

Jag har ett partnerskap med varden dar var
Omsesidiga 6verenskommelse och planering gor

mig trygg.

Jag vet...
o vad jag ska gora for att ma bra

o vad jag ska halla koll pa for att veta nar jag
behover sdka vard

o vart jag vander mig nar jag behover hjalp




Patientkontrakt — "Paraplyet”

Gemensam overenskommelse mellan patient och vardgivare for att skapa tydlighet kring
VAD ska goras, av VEM och NAR

Patientkontrakt i Region
Halland synliggors*
genom:

SIP

Vard-, rehab- och
Habiliteringsplan

Webbtidboken

Min Journal 1177.se

Digitala vardmoten

Anteckning i VAS —
"planering”
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Hur vet vi att Patientkontrakt ar infort?

— Stall de ”7” fragorna till patienter och medarbetare /4
for aterkoppling hur val omradena i Patientkontraktet
fungerar just nu i er verksamhet \u
— Svaren ger underlag till forbattringsarbete n
.

— Ett kvitto pa nar Patientkontrakt ar infort ar nar

— Patienter och medarbetare svarar ja pa de sju fragorna
— Patientkontraktet finns dokumenterat
— Berattelser fran patienter och medarbetare som kvitterar

ett personcentrerat arbetssatt.




"7 fragor
Du och varden - hur funkar det?

1. Kanner du att du kan ha fokus pa att leva ditt liv och litar du pa att du latt far hjalp fran varden nar du
behover det?

2. Har du en 6verenskommelse med varden som utgar fran vad som ar viktigt for dig, dar du vet vad
du gor for att ma bra och vad du gér om du blir sjuk och vad varden gor?

Motsvarande
fragor kan
stallas tjj| din
Verksamhet; -
Erbjuder /i
patienten .. -

3. Har du enkla satt att ta kontakt med varden?

4. Har du en fast vardkontakt? (vid behov)

5. Vet du ditt nasta steg?

6. Har du och varden kommit overens om din nasta tid tillsammans?

7. Har du en overblick av dina olika planer i varden och hjalp med samordning vid behov?



Patientkontrakt i Region Halland

Regional ledning stodjer arbetssattet med patientkontrakt och att arbetet ska utga fran den
nationella satsningen och Region Hallands overgripande styrdokument;

e Halso- och sjukvardsstrategin
e Mal och Budget

e Verksamhetsplaner

Regional ledning anser att Halland ska ha fokus pa innehallet i patientkontrakt mer an sjalva
begreppet dvs fokus pa de delar som verksamheterna arbetar med och den fortsatta
utvecklingen mot en personcentrerad och sammanhallen vard.
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Patientkontrakt - aktuellt pa nationell niva

e Lagkrav patientkontrakt - pa remiss nu huvudbetankande utredning om God och nara
vard

e Patientkontrakt som arbetssatt i personcentrerade och sammanhallna vardforlopp

» krav i 0k God och Nara vard samt Patientsakerhet m.m. — ska redogoras for.
e Sammanhallen plan — 1177: digital plattform

e Testbaddar - samskapande patientkontrakt med patienter och narstaende

» Finns medel att soka for regionerna
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Plan framat i Halland

Arbetsgrupp med representant fran resp. forvaltning:
Hallands sjukhus: Louise Hansten, Maria Severin Larsson

ADH: Fanny Petersson

Psykiatrin: Roger Orlinge

Narsjukvarden: Madeleine Gustafsson

Regionkontoret: Victoria Andersson, Carina Werner
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« Uppdatera forvaltningarnas handlingsplaner; redovisas till SKR var 2021
» Stod for utveckling/ ambassador i sin forvaltning

 Kommunikationsplanering med stod av Louise Ingman, Regionkontorets
kommunikationsavdelning;

- paketera internt

- paketering patient/ invanare
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Var hittar jag information om patientkontrakt?

e Mer information finner du pa Region Hallands vardgivarwebb: Patientkontrakt

e Kontaktperson: victoria.andersson@regionhalland.se

TACK!
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https://vardgivare.regionhalland.se/patientens-rattigheter-och-medverkan/patient-brukar-och-narstaendemedverkan/patientkontrakt/
mailto:victoria.andersson@regionhalland.se
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Victoria Andersson, projektledare Vardforlopp och patientkontrakt/ RK, Kvalitet inom Halso- och sjukvard/
victoria.andersson@regionhalland.se
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