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Anvisning

Det 6vergripande malet for Region Hallands verksamhet ar att utveckla Halland bésta
livsplatsen for Hallands invanare. For att na goda resultat ska det finnas en tydlig lank
mellan vision, évergripande mal, ndmndernas mal, verksamheternas syfte och aktiviteter
och uppféljning. Det handlar om vad vi vill, vad vi har och hur vi gér.

Regionfullmaktiges prioriterade fokusomraden i Mal och budget ar styrande i
planeringsprocessen. Namnderna och styrelserna ska i sin verksamhetsplan beskriva hur
dom har for avsikt att bidra till Regionfullmaktiges fokusomraden under kommande
planperiod. Namnder och styrelser kan aven formulera verksamhetsspecifika mal som
kravs for att styra den verksamhet som de ansvarar fér. Verksamhetsplanen, som
beslutas av namnden/styrelsen, ska ocksa innehall information om detaljbudgeten for det
kommande aret samt en planeringsanalys som beskriver utmaningar och méjligheter i ett
femarsperspektiv.

Anvisningar gallande rapportmallen Verksamhetsplan

| verksamhetsplanen finns bade kapitel som hamtar information fran den
verksamhetsplanering som skett i Stratsys gallande utveckling av verksamheten
(malstyrning), samt genomférande av verksamheten (kvalitetsstyrning), men ocksa kapitel
dar informationen behdver inhamtas fran andra system och sammanfattas har.

Varje kapitel har egna anvisningar gallande vilken information som férvantas dar.
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1 Inledning

Verksamhetsplanering handlar om att pa ett strukturerat satt fa fram vad verksamheten ska
prioritera under kommande planperiod. Planeringen kopplar den kortsiktiga
verksamhetsstyrningen med de langsiktiga strategierna och visionen. En samlad
verksamhetsplanering ar ett styrverktyg som ska ge god kontroll 6ver resurser, resultat och
prioriteringar i verksamheten. For den enskilde medarbetaren ger verksamhetsplaneringen
en forstaelse for vad som ar prioriterat och placerar varje medarbetare i ett sammanhang.
Varje organisatorisk niva ska ha maojlighet och befogenhet att genomféra planerings- och
uppféljningsarbetet baserat pa dess forutsattningar och uppdrag. En systematisk dialog som
innebar kontinuerliga och strukturerade samtal om vision, strategier, férhallningssatt, planer
och resultat syftar till att skapa gemensamma bilder, forstaelse och goda relationer.

Jamstalldhet- och rattighetsintegrerad planering innebar att vi synliggor ett jamstalldhets- och
rattighetsperspektiv (olika grupper av brukare och medborgare) i formuleringar av mal,
aktiviteter och delaktiviteter. Ett normkritiskt perspektiv ska ligga till grund for planeringen sa
att det som planeras genererar jamstalld och jamlik service for de vi ar till for och inte
befaster och reproducerar normer som exkluderar vissa grupper. Vid framtagningen av mal,
aktiviteter och delaktiviteter gor vi riskanalyser genom att stélla oss fragor kring vad det vi
planerar far for konsekvenser for olika grupper.
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2 Vision och vardegrund

Hallands vision - Bédsta Livsplatsen arbetades fram i bred dialog i det hallandska
samhallet med olika aktérer som kommuner, narings- och féreningsliv under davarande
regionforbundets ledning. Visionen med sina strategier foljde med in i regionbildningen 2010-
11 och beslutades galla i nya Region Halland. Syftet med visionen ar att skapa en
gemensam bild fér hur alla* som bor, arbetar, vistas och bedriver verksamhet i Halland kan
vara med och bidra till Hallands framgang — att forverkliga den Béasta Livsplatsen.

Region Hallands vardegrund - Vi KAN!

Vi betonar vikten av helhetstankande, att vi ska agera och kdnna oss som en organisation.
Vi involverar de infallsvinklar som behdvs och arbetar Tillsammans for att 16sa vara uppgifter
och floden med hallanningen i fokus.

Kompetens kan vara kunskap, fardigheter, standigt larande, social kompetens, att utfoéra sitt
arbete med kvalitet, viljan att samarbeta och lara av varandra, kreativitet och formagan att
anvanda allt detta i sitt arbete. Ansvar kan vara att ta ansvar saval individuellt som i grupp,
att alltid ha patientens/kundens basta i fokus, initiativférmaga, att géra sitt basta, att kanna
ansvar for kontinuerlig utveckling, att kommunicera, ta hansyn och visa respekt. Nytankande
kan vara 6ppenhet for nya synsatt och uppgifter, att valkomna olikheter, en vilja till personlig
utveckling, att bidra till regionens utveckling, innovationer, fornyelse och férandringskraft.

Vardegrunden ger underlag till manga goda samtal runt om i regionen. Vilka behéver vara
med i Tillsammans? Vad betyder "ansvar” for dig och dina arbetskamrater”? Vilka
kompetenser behover vi och vad behévs for att du ska kunna vara en kompetent
medarbetare? Hur kan vi fa in nytdnkandet i vardagslunken?

* Med alla hallanningar menas alla oavsett kon, konsidentitet, sexuell laggning, alder,
funktionsvariation, utbildning, bostadsort, social stallning, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning (definition enligt Halso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsen).
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3 Namndens uppdrag

Anvisning

Sammanfatta kort namndens uppdrag enligt reglementet och beskriv den mest styrande
lagstiftningen och/eller om det finns annan statlig styrning riktad mot namnden.

Regionala styrdokument av sarskild betydelse bor anges. Sammanfatta aven kortfattat
vilka behov som framst ska tillgodoses samt vilka som ar namnden/styrelsens viktigaste
malgrupper och intressenter. Synliggér malgrupper och intressenter ur ett jamstalldhets-
och rattighetsperspektiv (lika villkor oavsett kon, alder, funktionalitet etc.)

Vid behov kan ocksa organisation och ledningsstruktur pa en 6vergripande niva beskrivas.

I lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden regleras
patientndmndernas verksamhet. | varje region och kommun ska det finnas en eller flera
patientnamnder med uppgift att stdédja och hjalpa patienter och deras narstaende att ta till
vara sina intressen inom offentligt finansierad halso- och sjukvard hos region och kommun
samt folktandvarden och den privattandvard som regionen finansierar (barn och ungdomar 0-
23 ar.)

Patientn@mnden Halland ar en politisk namnd under regionfullmaktige. Namnden ar
gemensam mellan Region Halland och kommunerna i Halland. Verksamheten regleras
genom ett avtal mellan de deltagande parterna samt ett reglemente. Reglementet ses éver
vid varje ny mandatperiod eller vid forandringar i lagstiftning eller férutsattningar. Namndens
stravan ar att dven avtalen mellan parterna ses 6ver vid ny mandatperiod. Region Halland ar
huvudman fér ndmnden.

Patientnamndens uppdrag utgar fran:
e Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
e Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
e Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard
e Smittskyddslagen (2004:168)
o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e Dataskyddsférordningen, GDPR
e Patientdatalagen (2008:355)
e Forvaltningslagen (2017:900)
e Kommunallagen (2017:725)
e Patientsdkerhetslag (2010:659)
e Halso-sjukvardslag (2017:30)
e Patientlagen (2014:821)
e Tandvardslagen (1985:125)
e Socialtjanstlagen (2001:453)

Patientnamndens kansli ska kostnadsfritt stddja och hjalpa patienter i kontakten med halso-
och sjukvarden samt rapportera inkomna synpunkter och férbattringsomraden till vardgivare
och vardenheter. Namnden ar opartisk och fristdende fran halso- och sjukvarden. Ledamoter
och tjanstepersoner har tystnadsplikt och samma sekretessregler galler som fér personal
inom halso- och sjukvarden. Patientnamnden ar radgivande och har inga disciplinara
befogenheter.
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Utifran lagstiftningen kan verksamheten delas in i fem huvudprocesser:

1. Patientarenden — ta emot och dokumentera synpunkter och klagomal pa vard och
behandling som utférts av kommuner, regionen eller privata vardgivare som har avtal
med regionen eller kommuner samt folktandvard. Dessutom kan barn och ungdomar
(0-23 ar), som behandlats av privat tandlakare som helt eller delvis finansierats av
regionen, vanda sig till patientnamnden. Darefter aterrapporteras patienters och
narstaendes upplevelser av varden till verksamheten. Arendena delas in i nio
kategorier enligt en nationellt faststalld standard.

2. Informationsdarenden —ta emot forfragningar fran patienter och narstdende samt
vagleda, vara en samtalspart och lots till ratt vardaktor eller instans for fortsatt
beredning av ett arende.

3. Stodpersoner — patienter som tvangsvardas enligt lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard samt smittskyddslagen
(2004:168) har ratt att fa en stddperson férordnad. Stddpersonen ska bista patienten i
sociala och personliga fragor och vara en utomstadende medmanniska.

4. Informations insatser — patientnamnden ska enligt lag informera patienter,
narstaende och 6vriga medborgare om sin verksamhet for att de battre ska kunna
tillvarata sina intressen i halso- och sjukvarden. Informationséverféring sker aven till
vardgivare, tjanstepersoner, politiker samt externa aktoérer och intresse-organisationer
i Halland. Patientndmnden har tagit fram en kommunikationsplan som innehaller
malgrupper, budskap och kommunikationskanaler, vilket ger goda forutsattningar att
Oka kdnnedomen om patientndmndens verksamhet.

5. Analys — Patientnamnden ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
och darefter uppmarksamma Region Halland och lanets kommuner pa potentiella
risk- och utvecklingsomraden inom halso- och sjukvarden. Dartill ska man samarbeta
med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och arligen Iamna in en arsrapport.

Inriktning

Patientnamndens ledaméter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa de
synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstalliningar och uttalanden fran patientnamnden om férbattringsomraden i varden.
Namnden ska utifran patientarenden:

o fora fram generella iakttagelser, tendenser och uppmarksammade systemfel till
ansvariga styrelser, namnder och tjanstepersoner.

e fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientndmndsarbetet i andra
politiska sammanhang och paverka politiska beslut.

e delta och félja utvecklingen i halso- och sjukvarden i Halland.
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4 Regionfullmaktiges fokusomraden

Anvisning

Innehallet i kapitlet hamtas fran verksamhetsplaneringen som ar gjord under
Malstyrningen.

4.1 Hog attraktivitet

4.1.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Hog
attraktivitet"

4.1.2 Aktivt klimat- och miljoarbete internt och externt bidrar till att Halland blir
den basta livsplatsen

Regionkontoret samordnar och féljer upp arbetet utifran Riktlinjer for det interna klimat- och

miljdarbetet 2017-2020. Olika férvaltningar bidrar till genomférandet av de sju inriktningar

som finns uppsatta:

* Minska Region Hallands anvandande av de mest miljobelastande engangsmaterialen och

kemikalierna

* Minska Region Hallands miljépaverkan fran lakemedel

+ Utveckla inkdpen av hallbara livsmedel inom Region Halland

* Engagera Region Hallands verksamheter att delta i miljdvanliga innovationer i naringslivet

» Reducera koldioxidutslappen fran Region Hallands interna transporter

* Minska den totala energianvandningen i Region Halland

« Oka andelen fornybar energi i Region Halland

4.2 Okad konkurrenskraft

4.2.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Okad
konkurrenskraft"

4.3 Starkt delaktighet

4.3.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Starkt
delaktighet™

4.3.1.1 Patientnémnden bidrar till stérkt delaktighet genom att samverka med
patienter/medborgare, organisationer, verksamhetsféretréddare,
tjdnstepersoner och politiker i Region Halland och Hallands kommuner

Patientndmnden har genom sitt nya lagstadgade uppdrag, "att informera allmanheten, halso-

och sjukvardspersonalen och andra berdérda om sin verksamhet’, méjlighet att bidra till att
starka delaktigheten i regionen.
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4.4 Battre digital tillganglighet

4.4.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Battre
digital tillganglighet"
4.4.1.1 Patientndmnden bidrar till béttre digital tillgénglighet genom att verka fér god
digital tillgénglighet till kansliet.
Patientnamnden ska verka fér god digital tillganglighet genom att under 2020 lansera en
"webbsida” och framhalla den digitala kommunikationskanalen 1177.se Vardguiden vid

kontakt med kansliet. Da det idag ar det sakraste sattet att kommunicera med
patientnamnden eftersom det kraver legitimering med bank-id.

Indikatorer Beskrivning
Inkomna arenden via 1177 Att antal arenden som inkommer via 1177 okar.
Hemsida

4.5 Nara och sammanhallen vard

4.5.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Nara och
sammanhallen vard"

4.5.1.1 Patientndmnden bidrar till omstéllningen mot ndra och sammanhallen vard
genom att lyfta patientperspektivet i organisationen.

Da utgangspunkten fér "nara och sammanhallen vard" ar individens/patientens behov och
upplevelse av narhet kan Patientnamndens dokumentation, dver patienters upplevelser av
varden, anvandas som kunskapsunderlag vid omstéllningen for att 6ka patientcentrering.

4.6 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvard

4.6.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet "Styrning
utifran kunskap om kvalitet inom Halso- och sjukvard”

4.6.1.1 Patientndémnden verkar for att rapporter och analyser géllande
patientperspektivet ska leda till reell foréndring i hdlso- och sjukvarden.
Rapporter aterfors till huvudmannen och intressenter, och utgdr underlag till beslut om

utvecklingsarbete gallande patientsakerhet inom halso- och sjukvarden. Under 2020 ska
namnden sarskilt lyfta barnperspektivet.

4.7 Kompetensforsorjning

4.7.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet
"Kompetensforsorjning"

4.7.1.1 Stbédpersonsuppdraget ska fortsétta att vara en prioriterad verksamhet.

For att kunna utféra stddpersonuppdraget behdver kansliet arligen rekrytera och utbilda
lampliga personer som ar villiga att ata sig uppdraget. Tillgangen till stédpersoner ska
sakerstallas genom rekrytering av nya vid behov, sa att en stodperson kan utses skyndsamt,
och sa langt som mojligt efter patientens 6nskemal.

Majlighet till kompetensutveckling, i form av en stédpersonsutbildning, ska erbjudas alla
aktiva stédpersoner.

Patientndmnden, Verksamhetsplan 2020 2020 10(14)




4.7.1.2 For att sakerstalla god kvalité av Patienthamndens huvudprocesser ska
namnden verka for god kompetensforsorjning

Patientnamndernas uppdrag utékades i o m att lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden i kraft 2018-01-01. Patientnamnderna har fatt en 6kad skyldighet att
genomféra analyser av inkomna arenden, uppmarksamma varden pa riskomraden och
hinder for en patientcentrerad vard samt féresla atgarder for forbattring. Dartill ska ocksa
barns basta sarskilt beaktas. For att félja den nya lagens intentioner ska Patientnamnden
lyfta kansliets behov av mer resurser.

4.8 Minska kostnadsutvecklingstakten for att mojliggora en
langsiktigt god ekonomisk hushallning
4.8.1 Verksamhetens egna utvecklingsomraden inom fokusomradet
"Ekonomi"

4.8.2 Namndens kostnadsutveckling ska inte 6verstiga den budgeterade nivan

Namndernas uppdrag ar att genomféra planerad verksamhet inom tilldelad budgetram.
Namnderna ska I6pande félja kostnadsutvecklingen och agera sa att verksamheten haller sig
inom tilldelad budgetram.

Indikatorer Beskrivning

Budget i balans
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5 Namndens egna utvecklingsomraden

Anvisning

Sammanfatta namndens egna utvecklingsomraden som inte ar direkt kopplade till ett
fokusomrade i Mal och budget. Synliggor jamstalldhets- och rattighetsperspektiv i
formuleringar av utvecklingsomraden (lika villkor oavsett kon, alder, funktionalitet etc.)

5.1 Patienthamnden ska verka for att patienters forslag till
forbattringsatgarder tillvaratas i varden.

Patientndmnden ska folja och sammanstalla antal arenden som lett vidare till en atgard pa,
individ- och/eller organisationsniva, i halso — sjukvarden pa kommunal- och regionalniva.

Indikatorer Beskrivning

Antal patientdrenden som lett vidare till en atgard i Patientndmndens arenden som lett vidare till en

varden. atgard pa, individ- och/eller organisationsniva, i
varden.

5.2 Patientnamnden ska verka for att yttranden fran varden ar
forklarande.

Patientndmndens kansli ska som ett led i att underlatta for patienterna komplettera
begarande om yttrande till varden med en forfinad instruktion.
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6 Kvalitetsindikatorer

Anvisning

For att kvalitetssakra verksamhetens grunduppdrag behdver indikatorer tas fram.

For att askadliggora ur vilket perspektiv indikatorerna beskriver verksamheten delas de
upp i kategorierna malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi.

Individbaserad officiell statistik skall vara uppdelad efter kbn om det inte finns sarskilda
skal mot detta. Finns det tillganglig statistik utifran kon och andra variabler? Vidare bor
den kénsuppdelade statistiken kombineras med andra variabler sdsom alder, bakgrund
etc.

Ett systematiskt arbete med standiga férbattringar bidrar till kvalitetssakring av uppdraget.

6.1 Ekonomi

Indikatorer

Periodresultat

Ackumulerad budget avvikelse

Prognos budgetavvikelse
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7 Internbudget
7.1 Driftbudget

Budget ar 2020
fortroendevalda
Belopp i TKR

Arsbudget
Fasta arvoden 270
Sammantradesarvoden 100
Sociala avgifter 132
Bilersittning 20
Konferens/Utbildning 40
(_}ﬁvor/Uppvaktning 5
Ovriga
personalkostnader 15
Trycksaker 15
Hyrbil 5
Biljetter/resor 10
Telefon/Mobilt bredband 10
Missor 20
Ospecad budget 17
Summa 659
Budget ar 2020
Stodpersoner
Belopp i TKR
B Arsbudget
Uppdragstagare 150
Sociala avgifter 70
Bilersittning 50
Utbildning 10
Forsdkringspremie 6
Summa 286
Totalt 945,0
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