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1 Sammanfattning

Arbetet med Patientnamndens kontrollplan har féregatts av att
verksamheten genomférde en riskanalys under varen 2019. Riskanalysen
redovisades darefter for namndens presidium. Presidiet fick dar mdjlighet
att utifran riskanalysens redovisning peka ut vilkka omraden som politiken

ansag vara viktiga att arbeta vidare med i internkontrollplanen.

De utpekade omradena har sedan kompletterats med hur kontrollen ska

genomforas.

Patientnamnden antog efter detta arbete en gemensam internkontrollplan
for 2019.

2 Internkontroll

Inom varje riskomrade har ett antal risker identifierats. Dessa har bedomts
utifran sannolikhet och konsekvens och som resulterar i ett risktal mellan 1
och 9.

Risktal mellan 1-3 markeras med grént dvs risken ar lag eller obefintlig
Risktal mellan 4-5 markeras med gult dvs risken ar medel

Risktal mellan 6-9 markeras med rétt dvs risken ar fran medelhdg till hdg

2.1 IT-system/informationssakerhet

Risk glf s Kontrollmoment
Distribution av "begéran 4 © stickprov 299r
om yttrande" i pappersform Resultat

till varden vid &renden _ _ _
Granskningen har pavisat att en liten del av

"begaran om yttrande” kommer pa villovagar i
internposten. Patientndmndens kansli har
pabodrjat ett arbete for att maojliggdra remittering
av "begéaran om yttrande” digitalt i
arendehanteringssystemet.




2.2 Personal, kompetensforsorjning, arbetsmiljo

W sarbarhet vid sjukdom
och langre franvaro

Risk E'ISK Kontrollmoment
4 © Omvarldsbevaka 1 ggr/ar

Resultat

Omvarldsbevakningen kom fram till att
Patientnamnden Halland har 0,85
handlaggare/100 000 invanare och 3 regioner;
Jonkdping, Stockholm och Ostergétland har
farre antal handlaggare i relation till antalet
invanare. Hogst bemanning har Gotland och
Orebro som har 2,34 handlaggare/100 000
invanare och flertalet Regioner har mellan 1-2
handlaggare/100000 invanare. Alla
Patienthdmnder utom 4 har
verksamhetsspecifik personal utdéver
handlaggare sa som administratérer, jurister,
kommunikatoérer och chefer. | Halland
handlaggs 354 arenden per handlaggare och
ar. Endast i Uppsala, Stockholm, Skane och
Ostergétland handlaggs fler drenden per
handlaggare arligen och samtliga av dessa
Patienthdmnder har verksamhetsspecifik
personal utdver handlaggare.

2.3 Kommunikation och information

Risk E"ISk Kontrollmoment
Arenderapportering till 4 O Félja upp andel 2 ggrfar

vardgivare och vardenheter obesvarade arenden
Resultat
Det har framkommit i granskningen att
vardgivarna endast uteblivit helt med svar ett
fatal ggr under 2019. Daremot forhaller sig en
del vardgivare inte till den angivna tidsramen.
Handlaggarna skickar paminnelser i man av tid,
vilket resulterar i att majoriteten av patienterna
trots allt far svar.

3 Atgardslista

Omraden Atgarder

- ~|'© Namnden har beslutat att fortsétta arbeta med denna risk

system/informationssa |vidare i 2020 &rs internkontroll.

kerhet

Personal, o 2 Namnden fortsétter att folja risken i den ordinarie

arbetsmiljé

Kommunikation och
information

© Namnden har beslutat att fortsatta arbeta med denna risk
vidare i 2020 ars internkontroll. Den har preciserats och
formulerats om for att ytterligare fortydliga dess innebdrd.
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