BASTA LIVSPLATSEN TJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-11-24 PnH191290
Regionkontoret

Valj verksamhetsomrade

Anette Blomkvist Hansson

Handlaggare

Patientnamnden Halland

Patienthamndernas bemanning och resurser, en kartlaggning

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att I1agga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt Patientnamnden Hallands upprattade internkontrollplan fanns en risk for
bristande kompetensforsorjning pa Patientnamndens kansli. Det gjordes en
kartlaggning 6ver bemanningsresurser med information om antal handlaggare och
ovriga personalresurser vid samtliga Patientnamnder i Sverige. Patientnamnden
Halland har 0,85 handlaggare/100 000 invanare och 3 regioner; Jonkdping,
Stockholm och Ostergétland har farre antal handlaggare i relation till antalet
invanare. Hogst bemanning har Gotland och Orebro som har 2,34 handlaggare/100
000 invanare och flertalet Regioner har mellan 1-2 handlaggar/100000 invanare. Alla
Patientnamnder utom 4 har verksamhetsspecifik personal utéver handlaggare sa
som administratorer, jurister, kommunikatorer och chefer. | Halland handlaggs 354
arenden per handlaggare och ar. Endast i Uppsala, Stockholm, Skane och
Ostergotland handlaggs fler arenden per handlaggare arligen och samtliga av dessa
Patientnamnder har verksamhetsspecifik personal utéver handlaggare (som inte ar
en del av statistiken).

Bakgrund

Enligt Patientnamnden Hallands upprattade internkontrollplan fanns en risk for
bristande kompetensforsorjning och bemanningsresurser som skulle kunna paverka
namndens mojlighet att helt fullgéra sina uppdrag. For att ta fram en jamforelse med
motsvarande bemanningsresurser pa Patientnamnder i 6vriga delar av landet
inhamtades information om antal handlaggare och 6vriga personalresurser vid
samtliga Patientnamnder i Sverige. Nyckeltal togs darefter fram gallande antal
handlaggare per 100 000 invanare samt antal patientarenden per handlaggare i de
olika Regionerna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga




Patientnamnden Halland

Henrik Lundahl Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handlaggare

Bilaga: - Antal handlaggare per PN i Sverige 2019-11-24
- Antal handlaggare per 100 000 invanare
- Antal arenden per handlaggare

Styrelsens/namndens beslut delges
Skriv vilka som bor delges beslut
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