Riskanalys - aktuella risker - 2020 (Patientnamnden)

Ekonomi

IT-
system/informationssakerhet

Personal,
kompetensforsorjning,
arbetsmiljo

Kommunikation och
information

Korrekt arvodering av
stddpersoner

Distribution av
"begéran om
yttrande" i
pappersform till
varden vid &renden.

Sarbarhet vid
sjukdom och langre
franvaro

Patienter far ej svar
fran varden inom 5
veckor.

Namnden uppfyller
inte sin
informationsskyldighet

Vasentlighet/konsekvens

Oegentliga kostnader
betalas ut.

Arendet i pappersform
kan komma bort i
posthanteringen eller
hamna hos ickeberérd
person. Arendet kan bli
liggande pa grund
bristande hantering och
rutiner.

Tillgangligheten minskar.
Verksamhetsplanen kan
inte genomforas fullt ut.

Namndens
verkningsgrad urholkas.
Patienter som ej far svar
fran varden inom rimlig
tid, 4-5 ve, har ratt sjalva
att ga vidare till IVO.

Hallanningarna far inte
k&nnedom om
namndens verksamhet
och patienter far i
férlangningen inte den
hjalp de har ratt ill.

Forslag pa atgarder

Stickprovskontroll av
stddpersonsbesok.

Utvecklande av digitalt
slutet
distributionssystem i
Platina. Ska ske i hop
med Platina gruppen
och mottagare i
varden.

Personalbemanningen

Matning av hur manga
svar som inkommit alt
bett om anstand inom
5v.

Jamforelse av
Patientnamnden i
Hallands
informationsinsatser
med liknande
regioner.

Osannolik
(1)
Medel (2)

Medel (2)

Medel (2)

Medel (2)

Sannolikhet Risktal

Kénnbar (2) 2 Acceptera
Kannbar (2) 4 Hantera
Allvarlig (3) 6 Avvakta
Kénnbar (2) 4 Hantera
Kéannbar (2) 4 Hantera
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