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Overgripande mal och strategier \

Hallands sjukhus grunduppdrag ar att med hog kvalitet
bedriva somatisk specialistvard och specialisttandvard,

utbildning, forskning och utveckling.

Vi erbjuder vard med hog kvalitet och véarde for vara patienter

med de resurser vi har. Vi tar tillvara patienternas kraft och

formaga och gor dem till medskapare i sin egen vard.
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Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659)

* Minska vardskadorna

« Vardgivare ska — férebygga och utreda
« Lata patienter medverka

« Apotek ska anmala overforskrivning

e "Riskindivider”

« Halso-och sjukvardspersonalen ar skyldig att bidra till att

hog patientsakerhet uppratthalls.
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Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

--------------------------------------------

: Andra rapporteringsskyldigheter 5 Allvarlig vardskada Utokad utredning Anmalan till IVO

: Stralskydd (har eller hade == enligt 3 kap 4-7 §§ mmm enligt 3 kap 5 § PSL och lex

i Medicinteknik : e HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41

i Lakemedelsbiverknjngar 3 I I I
E..-"n'........';m.'.'.‘..'......"...'........ SRR RARR RN NN RN RN RN RN R RN .."....“.'-'

i o till patient enligt 3 kap 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
i o till halso- och sjukvardspersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

-----------------------------------------------------------------------------------------------

e 08

intraffar

Inte allvarlig vardskada  Utredning enligt
(har eller hade ™ 3kap3§
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, forbatira, aterféra och lara

o Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9

Risker och  Rapportera  Pabéria
avvikelser  risker och  utredning
fangas upp  awvikelser  av det
intraffade

----------------
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Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

--------------------------------------------

: Andra rapporteringsskyldigheter 5 Allvarlig vardskada Utokad utredning Anmalan till IVO

: Stralskydd (har eller hade == enligt 3 kap 4-7 §§ mmm enligt 3 kap 5 § PSL och lex

i Medicinteknik : e HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41

i Lakemedelsbiverknjngar 3 I I I
E..-"n'........';m.'.'.‘..'......"...'........ SRR RARR RN NN RN RN RN RN R RN .."....“.'-'

i o till patient enligt 3 kap 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
i o till halso- och sjukvardspersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

. .
-----------------------------------------------------------------------------------------------

Inte allvarlig vardskada  Utredning enligt
(har eller hade ™ 3kap3§
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, forbatira, aterféra och lara

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9

Risker och  ‘Rapporfera ‘Pabdria W \ ...
avvikelser  risker och  utredning . e
fangas upp  awvikelser  av det

intraffade

----------------
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Utredning av handelser i halso- och sjukvarden

--------------------------------------------

i Andra rapporteringsskyldigheter Allvarlig vardskada  Utékad utredning Anmélan till IVO

i Stralskydd (har eller hade == enligt 3 kap 4-7 §§ mmm enligt 3 kap 5 § PSL och lex

i Medicinteknik : Kot mecceo) HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41

i Lakemedelsbiverknjngar 3 I I I
{lnfo«’maﬁon )

i o till patient enligt 3 kap 8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
i o till halso- och sjukvardspersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

-----------------------------------------------------------------------------------------------

e 08

intraffar

Inte allvarlig vardskada  Utredning enligt
(har eller hade ™ 3kap3§
kunnat medféra) HSLF-FS 2017:40

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, forbatira, aterféra och lara

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9

Risker och  Rapportera  Pabéria
avvikelser  risker och  utredning
fangas upp  awvikelser  av det
intraffade

: Utredning
:3 kap 3§
:PSL,

{Orsaks- 7
$samband? 3
: Undvikbar?:
:1 kap 5§
PSL

----------------
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Vardskada eller komplikation?
Exempel:
Patient far antibiotika och reagerar

med andningsbesvar och urtikaria

CAVE fanns noterad | Ingen kand

lakemedelsmodul men lakemedelsallergi

uppmarksammades inte
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Utredning av handelser i hdlso- och sjukvarden

--------------------------------------------

i Andra rapporteringsskyldigheter Allvarlig vardskada  JUtokad utredning Anmélan till IVO

(har eller hade enligt 3 kap 4-7 §§ mmm enligt 3 kap 5 § PSL och lex

: Stralskydd d
i Medicinteknik : e HSLF-FS 2017:40 Maria HSFL-FS 2017:41
i Lakemedelsbiverknjngar 3 I I I
{ Information k

i o 1ill patient enligt 3 ka8 § PSL och 4 kap 5 § HSLF-FS 2017:40
¢ o till halso- och sjukvardipersonal enligt 4 kap 1-2§§ HSLF-FS 2017:40

---------------------------------------------------------------------------------

e 08

intraffar

Inte allvarlig vardskada |  Utredning enligt
. ) (har eller hade 3kap 3§
Systematiskt kvalitetsarbete kunnat medféra) HSI.F’-)FS 2017:40

SOSFS 2011:9

Risker och  ‘Rapporfera ‘Paboria W ...
avvikelser  risker och  utredning
fangas upp  awvikelser  av det
intraffade

Systematiskt kvalitetsarbete
SOSFS 2011:9
Utveckla, forbatira, aterféra och lara

----------------
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IVO:s foreskrifter (HSLF-FS 2017:41)
om anmalan enligt lex Maria

Med allvarlig vardskada avses enligt 1 kap. 5 8§
patientsékerhetslagen (2010:659) vardskada som
1. ar bestaende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov

eller avlidit.
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Anmalan enligt lex Maria

Handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada ska dokumenteras i patientjournalen och utredas med
handelseanalys. Patienten ska informeras och dokumentation

sker i patientjournalen.

Verksamheten gor
en utredning, med
slutsatser kring

Verksamhetschef
Cheflékare beslutar beslutar om vilka Anmalan skickas till
om anmalan enligt atgarder som ska IVO som tar beslut i Uppfoljning
lex Maria ska skickas vidtas, och tidplan for arendet
uppfoljning

handelseférlopp,
mojliga orsaker och
atgardsbehov
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33 OLG

Organisation och styrning = = ==

Respektive verksamhet har ansvar for
patientsdkerhetsarbetet, styrning och uppféljning sker

via produktions- och kapacitetsstyrningsprocessen (PKS).

Cheflakare Hallands sjukhus ar ett stod till verksamheten |

patientsakerhets- och kvalitetsarbetet.
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Handlaggning av klagomalsarenden

Rutin: Patientklagomal/synpunkter

« Patientklagomal/synpunkter som inkommer direkt till
verksamheten via direktkontakt, telefon, brev eller mail
handlaggs enligt rutin.

0020



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/920b2ec9-a560-47fa-b399-7066b6a1c8ed/Patientklagomal%20synpunkter.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Lag (2017:372) om stdd vid klagomal
mot halso-och sjukvarden

| forsta hand skall det vara vardgivarna som tar emot och

bemoter klagomal fran patienter och deras narstaende.

Patient-
namnden
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Patientnamnden

Rutin: Patienthdmnden — handlaggning av arenden
» Opartisk och fristaende fran halso- och sjukvarden.

e Inga disciplindra befogenheter - en lots for patienter som

har synpunkter pa varden.

- . Klinikassistent i
synpunkter/klagomal

skickas breuv till 3
avvikelsen hanteras . 5 7
verksamhetschef enligt rutin patient patientndmnden



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/d7cea4a4-3e46-4675-98ac-ce61a042e209/Patientn%C3%A4mnden%20-%20handl%C3%A4ggning%20av%20%C3%A4renden%20HS.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/d7cea4a4-3e46-4675-98ac-ce61a042e209/Patientn%C3%A4mnden%20-%20handl%C3%A4ggning%20av%20%C3%A4renden%20HS.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Inspektionen for vard om omsorg

Hallands sjukhus har under 2018 tagit emot 19 enskilda
klagomalsarenden, jamfort med 63 enskilda
klagomalsarenden 2017, en minskning med cirka 70 procent.
Med IVO:s nya arbetssatt forvantades antalet
patientnamndarenden 0ka markant men det blev endast en

mattlig 6kning med cirka 6 procent 2018 jamfort med 2017.

\
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Enskilt klagomal via Inspektionen for
vard och omsorg (IVO)

VO utreder anmalningar om allvarligare handelser inom
varden dar en patient i samband med halso- och sjukvard har
fatt permanenta eller oféranderliga besvar, ett vasentligt 6kat

vardbehov, eller dar patienten avlidit.

IVO skickar
underrattelse och
begaran om
handlingar och
uppagifter till Hallands
sjukhus

Verksamheten tar
fram begarda
handlingar och yttrar
sig over klagomalet,
skickas till IVO

IVO skickar forslag
till beslut, med IVO skickar beslut i
mojlighet att yttra sig klagomalsarendet
Over forslaget

Uppfoljning
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Landstingens omsesidiga
forsakringsbolag (LOF)

Rutin: L OF (Patientforsékringen) - handléggning

Om en patient drabbas av en skada | samband med halso-,
sjuk- eller tandvard kan denne ha rétt till ekonomisk ersattning

enligt patientskadelagen.

Inom offentligt finansierad vard finns LOF.



https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/7edea104-8fa5-4da3-b6c6-d6a089141731/L%C3%96F%20(Patientf%C3%B6rs%C3%A4kringen)%20-%20handl%C3%A4ggning%20HS.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/7edea104-8fa5-4da3-b6c6-d6a089141731/L%C3%96F%20(Patientf%C3%B6rs%C3%A4kringen)%20-%20handl%C3%A4ggning%20HS.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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