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Delarsrapport januari-juni 2019 — Patientnamnden Halland

Patienthamnden Halland &r en gemensam namnd fér Region Halland och
kommunerna i Halland. Namnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till
respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
ekonomiska stallningen.

Patientndmndens verksamhetsidé é&r att kostnadstfritt stédja och hjélpa patienter i
kontakten med hélso- och sjukvarden samt rapportera inkomna synpunkter och
férbéttringsomraden till vardgivare och vardenheter.

| januari 2018 inférdes en ny lagstiftning gallande stéd vid klagomal mot hélso- och
sjukvard (2017:372). Den nya lagen ersatte lag (1998:1656) om
patienthamndsverksamhet och den lagger bl.a. ett stérre fokus pa vardgivarens
ansvar att ta hand om klagomal fran patienter och narstaende. Den nya lagstiftningen
staller hogre krav pa dvergripande analys av de klagomal som Patientnamnden tar
emot. Patientlagens (2014:821) huvudsakliga syfte ar att starka och tydliggéra
patientens stallning samt att framja patientens integritet, sjalvbestammande

och delaktighet

Patienthamndens ledamoter har till uppgift att anta ett politiskt helhetsperspektiv pa
de synpunkter som kommer in och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstallningar och uttalanden fran patientna@mnden om férbattringsomraden i
varden.

For forsta halvaret 2019 rapporteras foéljande:

Patientnamnden Halland redovisar for forsta halvaret 2019 en ekonomi som i
forhallande till budgeten ar i balans. Under det forsta halvaret har 371 000kr av den
totala budgeten pa 927 000kr anvants.

Under perioden har Patienthamnden Halland haft en introduktionsdag infér den nya
mandatperioden samt tre sammantraden. Vid sammantradena har saval enskilda
arenden som arenden pa aggregerad niva uppmarksammats. Dartill har foretradare
for halso- och sjukvarden bjudits in for att informera om verksamheten Hill
patientnamnden.
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Under aret har Patientnamnden aven gjort féljande informationsinsatser for att sprida
information om patientnamndens uppdrag

Informerat Regionala Funktionshinderradet
Informerat SKPF-pensionarerna i Falkenberg
Informerat Regionpensionarsradet

Medverkat pa Seniormassan i Hyltebruk

Kansliets personal har under férsta halvaret haft:

Information till kuratorer pa VPM och Habiliteringen i Halmstad
Information till SPF i Skallinge

Information till Verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvariga i
Narsjukvarden

Deltagit i nationellt natverk
Deltagit i regionalt méte med IVO
Deltagit i Regiondvergripande patientsakerhetsgrupp

Anordnat utbildning for stodpersoner

Arenden

Fran och med 2014-01-01 sker kategoriseringen av arenden enligt en gemensam
nationell handlaggningsprocess. Sedan 1 januari 2019 ar kategoriseringen férandrad
och inte helt jamférbara med den tidigare. Darfor redovisas kategorierna utan
jamfoérelse i sin helhet.

For perioden januari-juni rapporteras totalt foljande antal arenden och efter kategori:

Kategori 2019
Vard och behandling 171
Resultat 32
Kommunikation 109
Dokumentation och sekretess 24
Ekonomi 8
Tillganglighet 52
Vardansvar och organisation 56
Administrativ hantering 15
Ovrigt 2
Totalt 469




2019-09-05

Kategori 2018 2017 2016 2015 2014
Vard och behandling 233 272 223 217 260
Omvardnad 6 8 5 5 5
Kommunikation 83 93 83 63 51
Patientjournal och sekretess 14 9 13 6 7
Ekonomi 9 8 4 6 5
Organisation och tillganglighet | 63 75 62 51 48
Vardansvar 62 44 23 24 13
Administrativ hantering 15 16 24 13 18
Ovrigt 6 3 3 6 2
Totalt 491 528 440 391 409

Informationsarenden som inte rapporteras till varden har under forsta halvaret varit:

229 (2018:160).

Kommunala darenden har férdelats enligt féljande for perioden januari-juni:

Kommunala 2019

arenden

2018

2017

2016

2015

Laholm

Halmstad

Hylte

Falkenberg

Varberg

Kungsbacka
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Stodpersoner

Patientnamnden har under forsta halvaret 2019 férordnat 5 stodpersoner till patienter
intagna enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och Lag om rattspsykiatrisk vard
(LRV). Under denna period har det sammantaget varit 15 férordnanden som varit
aktuella och 4 férordnanden, av dessa, har under perioden avslutats.




Georgis Ferris
Ordférande i Patientnamnden
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